Vseobecné podmienky pre ONLINE rezervovanie zajazdov Cestovnej kancelarie

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia
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Tieto VSeobecné podmienky pre ONLINE rezervovanie zijazdov Cestovnej kancelarie TUI
ReiseCenter Slovensko s.r.o. (dalej len ,,ONLINE podmienky*) st platné popri Vseobecnych
podmienkach Ucasti na zajazde a platobnych podmienkach Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter
Slovensko s.r.o. (dalej len ,,VSeobecné podmienky*) pre vsetky zajazdy ako aj iné produkty a sluzby
cestovného ruchu poskytované priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatel'a Cestovnou kancelariou
asu zarovenn neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zdjazde, ktora uzatvara Cestovna kancelaria
S Objednévatel'om vo vlastnom mene v pripade, ak k rezervacii zajazdu alebo inych sluzieb cestovného
ruchu prislo zo strany Objednavatela prostrednictvom elektronickej komunikacie cez rezervacny systém
na internetovej stranke www.tui-reisecenter.sk.

Za rezervaciu zajazdu prostrednictvom elektronickej komunikacie sa povazuje rezervacia uzatvorena
cez internet na internetovej stranke Cestovnej kancelarie www.tui-reisecenter.sk prostrednictvom
rezervaéného systému bez priameho kontaktu Objednavatela s Cestovnou kancelariou (d’alej len
,,online rezervacia“).

Nakolko VSeobecné podmienky v Gplnosti nezohladiiuju vSetky podmienky uzatvarania zmluvnych
vzt'ahov prostrednictvom elektronickej komunikacie bez priameho kontaktu Objednavatela s Cestovnou
kancelariou, bolo potrebné prijatie aj tychto ONLINE podmienok. Na tcely tychto ONLINE podmienok
su zakladné pojmy totozne vymedzené ako v bode 2.1 Vseobecnych podmienok.

2. Uzatvorenie zmluvného vzt’ahu
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Zaujemca si mOze na internetove] stranke Cestovnej kancelarie www.tui-reisecenter.sk vybrat’ Zajazd
z aktualnej ponuky tam uvedenej, ktory si v pripade zdujmu moéze prostrednictvom rezerva¢ného
systému online rezervovat. Objednavka musi byt urobena prostrednictvom elektronického formularu,
ktory musi byt vyplneny vo vSetkych cCastiach. Objednavka obsahuje meno, priezvisko, datum
narodenia, trvaly pobyt Objednavatel'a (vratane vSetkych osdb zicCastnenych na zajazde), telefonicky
a e-mailovy kontakt na Objednavatel'a, druh, miesto a rozsah poskytovanych sluzieb, cenu za zajazd
aodkaz na Vseobecné podmienky, ONLINE podmienky aobchodné podmienky konkrétneho
Touroperatora.

Po odoslani online rezervacie overi elektronicky systém Cestovnej kancelarie v databaze dostupnost’
daného Zajazdu ako aj samotnii objednavku. Ak je Zajazd dostupny a objednavka kompletna, zasle
Cestovna kancelaria na Objednavatelom uvedeny e-mailovy kontakt Potvrdenie objednavky spolu s
navrhom Zmluvy o zajazde obsahujticim zakonom ustanovené udaje, vetky d’alsie dokumenty potrebné
k objednanym sluzbam a taktiez platobné podmienky s lehotou na zaplatenie ceny Zajazdu.

Objednavatel’ je povinny pri online rezervacii po obdrzani informacii o platobnych podmienok podla
bodu 2.2 vyssie, zaplatit’ celu cenu Zajazdu bez ohl'adu na cas zostavajuci pred prvym diiom Zajazdu.
Vynimocne mdze byt pri konkrétnej ponuke Zajazdu uvedené, Ze je mozna predbezna online rezervacia
bez povinnosti uhrady ceny Zajazdu.

V pripade, ak Objednavatel’ uskuto¢ni uhradu cenu Zajazdu priamo pri objednavke zvolenim si spdsobu
platby prostrednictvom platby kreditnou kartou alebo prostrednictvom online platobnej brany - internet
bankingu Tatrapay, dochddza k zarezervovaniu nim zvoleného Zajazdu. Objednavatel’ berie na
vedomie, Ze v pripade, ak neuskuto¢ni uhradu ceny Zajazdu priamo pri objednavke podla
predchadzajtcej vety, moze dojst’ k vzniku rozdielu medzi cenou Zajazdu uvedenou v rezervaénom
systéme v Case odoslania objednavky a cenou Zijazdu uvedenom V navrhu Zmluvy o zdjazde, ktory
Cestovna kancelaria zaSle Objednavatel'ovi podl'a bodu 2.2 vyssie; v takomto pripade je Objednavatel
povinny zaplatit’ cenu zajazdu uvedentl v navrhu Zmluvy o zajazde. Online rezervacia je pre Cestovni
kancelariu platna a zavdzna az po obdrzani potvrdenia o zaplateni celej ceny Zajazdu Objednavatel'om.

K uzatvoreniu Zmluvy o zajazde medzi Cestovnou kancelariou a Objednavatel'om dochadza okamihom
dorucenia potvrdenia o zaplateni celej ceny Zajazdu podl'a podmienok a v lehote ustanovenej v Zmluve


http://www.tui-reisecenter.sk/

2.6

2.7

2.8

0 zajazde podla bodu 2.2 a2.3 vysSie a doruCenim podpisanej Zmluvy o zdjazde Objednavatelom
Cestovnej kanceldrii. Za podpisani Zmluvu o zajazde Objednavatelom sa okrem vlastnorucne
podpisanej zmluvy povazuje aj zmluva podpisand zarucenym elektronickym podpisom Objednavatel'a
podl'a osobitného predpisu. Objednavatel’ je povinny dorucit’ podpisanu Zmluvu o zajazde osobne do
prevadzky CK, pripadne zaslat’ postou na adresu CK alebo v elektronickej forme zaslat' CK, a to podl'a
pokynov CK podla bodu 2.2 vysSie.

V pripade, Ze k doruéeniu podpisanej Zmluvy o zajazde Objednavatelom Cestovnej kancelarii alebo
k zaplateniu ceny Zajazdu podl'a pokynov Cestovnej kancelarie neddjde najneskor v lehote 24 hodin od
dorucenia dokladov podla bodu 2.2 vyssie, navrh Cestovnej kancelarie na uzavretie zmluvy straca
platnost, CK tymto navrhom nie je viazand ana jeho zaklade neméze dojst’ k uzatvoreniu Zmluvy
0 z4jazde, ktora by zavézovala obe zmluvné strany.

Okamihom uzatvorenia Zmluvy 0 zajazde su vztahy medzi Objednavatel'om a Cestovnou kancelariou
zavdzné a spravuju sa ustanoveniami Zmluvy o zdjazde, VSeobecnymi podmienkami a ONLINE
podmienkami, ktoré st neoddelite'nou sti¢astou Zmluvy o zajazde.

V pripade odstipenia od Zmluvy o zajazde podla bodu 11.7 VSeobecnych podmienok, je pre online
rezervacie zavizna vyska stornovacieho poplatku uvedena pri konkrétnom Zajazde.

3. Zavereéné ustanovenia
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Zmluvné strany vyhlasuji, Ze spdsob uzatvorenia Zmluvy o zdjazde tak, ako je obsiahnuty v tychto
ONLINE podmienkach je realizovany s ich vzajomnym sthlasom, platne zaklada prava a povinnosti pre
obe zmluvné strany a takuto formu uzatvorenia zmluvy povazuji za vhodna v zmysle prislusnej pravne;j
upravy.

Zmluvné strany berti na vedomie, ze pravne vztahy neupravené tymito ONLINE podmienkami, ktoré
vznikna na zaklade a/alebo pri plneni Zmluvy o zajazde sa budu spravovat’ prisluSnymi ustanoveniami
Vseobecnych podmienok a Zmluvy 0 zajazde.

,,V pripade, ze Objednavatel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Cestovna kancelaria vybavila jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Objednavatel’ porusil jeho prava, Objednavatel’ ma pravo obratit’ sa
na Cestovnu kancelariu so ziadostou o napravu. Ak Cestovna kancelaria na ziadost' Objednavatel’a
podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania Objednavatel'om, Objednavatel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Objednavatel
ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Objednavatel
modze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V Bratislave, dia 19.02. 2016

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.
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