Cestovné a obchodné podmienky - Schauinsland Reisen
Vazeny cestujuci,

tieto cestovné a obchodné podmienky tvoria sucast Cestovnej zmluvy uzatvorenej medzi Vami (dalej
len ,Zakaznik”) a nami (dalej len ,Usporiadatel”). Tieto podmienky platia pre organizované zdajazdy,
ako aj len prerezervaciu hotela, rekreaénej chaty, prdzdninového sidla aprenajatého vozidla.
Pri rezervaciach vztahujlcich sa ,len na lety” (pravidelné a charterové lety) platia tieto cestovné
a obchodné podmienky, ustanovenia v bodoch 2 a), 7 d), 12, 14 a) az e), 15 a) az 15 d) neplatia.

1. Uzatvorenie Cestovnej zmluvy
a) Pre vSetky spdsoby rezervacie plati, Ze:

aa) Zaklad ponuky predstavuje verejné oznamenie o ceste Usporiadatelom, ako aj doplnujuce
informdcie usporiadatela cesty pre danu cestu, pokial' ma Zakaznik takéto informacie k dispozicii.

ab) Prihlasku podava prihlasovatel aj v zastupeni vSetkych ostatnych ucastnikov uvedenych
v prihlaske, pricom prihlasovatel rudi za to, Ze on, ako aj ostatni Ucastnici budu dodrziavat zmluvné
povinnosti  za predpokladu, Ze nazdklade vyslovného a osobitného prehlasenia prevzal
zodpovedajlce, osobitné povinnosti na seba.

ac) Ak sa prihlaska Zakaznika odlisSuje od cestovného potvrdenia, tak k prihlaske prislicha nova
Cestovna zmluva, ku ktorej sa Usporiadatel cesty zavdzuje po dobu 10 dni. Cestovna zmluva vznika
po jej prijati Zakaznikom v ramci tejto zavaznej lehoty.

b) Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, e-mailom alebo faxom okrem toho
plati:

ba) Prihlasenim sa na cestu Zakaznik zdvdzne navrhuje uzatvorenie Cestovnej zmluvy.

bb) Za vznik Cestovnej zmluvy sa povaZzuje prijatie potvrdenia o ceste (akceptu) Usporiadatefom
cesty. Jeho forma nie je konkrétne stanovena. Pri podpise zmluvy alebo bezodkladne po jej podpise,
vystavi Usporiadatel cesty Zakaznikovi cestovné potvrdenie v pisomnej alebo textovej forme.

c) Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia v rdmci obchodného styku (napriklad cez internet), plati pre
uzatvorenie zmluvy, Ze:

ca) Po kliknuti na tlacidlo ,rezervovat zavazne“ Zakaznik zavazne navrhuje uzatvorenie Cestovnej
zmluvy.

cb) Zakaznikovi bude prijatie jeho rezervécie (prihlasenie na cestu) bezodkladne elektronicky
potvrdené (potvrdenim o prijati).

cc) Sprostredkovanie rezervécie (prihlasenie na cestu) kliknutim na tlacidlo ,rezervovat zavazne” nie
je predpokladom na narok Zakaznika tykajuci sa vzniku Cestovnej zmluvy v sulade s jeho rezervaciou
(prihldsenia nacestu). Zmluva vznikd potom, ako Zakaznik prijme cestovné potvrdenie
od Usporiadatela, pricom toto potvrdenie nema stanovenu konkrétnu formu a méze sa uskutolnit
telefonicky, e-mailom, faxom alebo pisomne.

cd) Ak je cestovné potvrdenie vystavené hned po kliknuti natladidlo ,rezervovat zavazne“
prostrednictvom bezprostredného zobrazenia cestovného potvrdenia na monitore, tak Cestovna
zmluva vznika zobrazenim tohto cestovného potvrdenia bez toho, aby sa zobrazilo predbeiné
oznameni o prijati rezervacie. V takomto pripade bude mat Zakaznik moznost zobrazend zmluvu



ulozZit alebo vytlacit. Zavaznost Cestovnej zmluvy vsak nezavisi od skutoénosti, ¢i Zakaznik moznost
uloZenia alebo tlace vyuZije.

d) V pripade, ak sa zlavy z ceny viazu na vek, napriklad pri znizeni ceny pre deti/oslobodeni od platby
za malé deti, je rozhodujuci vek dietata pri navrate z cesty. Tento vek zada prihlasovatel na cestu
pocas rezervacie.

2.Sposob platby a vydanie cestovnych podkladov

a) Usporiadatel m6ze pozadovat platbu alebo zalohu z ceny za cestu, predovsetkym podla bodov 2 a)
— e), len vtedy, ked predtym Zakaznikovi vyhotovi potvrdenie o poisteni podla § 651 Obcianskeho
zdkonnika. Usporiadatel so zamerom poistit prostriedky Zakaznika uzatvoril Poistenie proti
insolventnosti so spolo¢nostou Touristik-Versicherungs-Service GmbH/Hanse Merkur
Reiseversicherung AG.

b) Po uzatvoreni zmluvy je ihned splatna zaloha vo vyske 25 % celkovej sumy za cestu vratane
nakladov na uzatvorené poistenia, ZvySok sumy je splatny Styri tyzdne pred zacdiatkom cesty.

c) Po uzatvoreni zmluvy péat tyzdriov pred zaciatkom cesty je splatnd zaloha azvysna platba
stanovenej sumy, najskor vsak Styri tyZdne pred odchodom.

d) Pri rezervéacii avyplateni az do dsmich dni do zaciatku cesty je moziné platbu uskutolnit
v hotovosti, prevodom alebo prostrednictvom kreditnej karty, pri rezervdacii do 31.4.2014 aj
prostrednictvom tarchopisu. Pri platbe prostrednictvom tarchopisu alebo kreditnej karty je konto
automaticky zatazené k danému datumu splatnosti. V pripade, Ze Usporiadatel povoli platbu
tarchopisom, bude moZné uskutoénit takidto platbu len vramci systému SEPA pre platby
prostrednictvom tarchopisov.

e) Pri rezervacii a platbe menej ako osem dni pred odchodom bude mozné platbu uskutoénit len
na letisku v hotovosti, alebo ak bola vystavend faktura, tak prostrednictvom platby kartou EC-Cash
(so zadanim kddu) alebo kreditnou kartou. Pre platby prostrednictvom karty EC-Cash alebo kreditnej
karty je potrebné zvaiit denny limit banky. Cestovné podklady budi po uskutocneni platby
pri rezervacidch vztahujucich sa len na lety a na letecké organizované zajazdy vystavené na letisku.
Pri rezervacii len hotela, rekrea¢nej chaty, prazdninového sidla a apartmanu bez odchodového letiska
sa Usporiadatel v takomto pripade usiluje o osobitné, alternativne sp6soby dorucenia.

f) Cestovné podklady su po riadnom prijati platby zasielané postou na adresu uvedenu pri rezervdcii.
Ak nie je moZné dorucenie posStou, budu po dohode cestovné doklady vystavené na letisku. Ak
na rozdiel od ustanovenia e) bude uskutocneny prevod v ramci siedmich dni pred odchodom, nestava
sa tato platba oslobodzujica. Aj vtomto pripade budu cestovné podklady pripravené na letisku.
Pripadné preplatky budud po prijati platby spatne hradené. Pri rezervacii len hotela, rekreacnej chaty,
prazdninového sidla a apartmanu bez odchodového letiska sa Usporiadatel aj v takomto pripade
usiluje o osobitné, alternativne sp6soby dorucenia.

g) Ak Zakaznik dostane priamo od Usporiadatela faktliru a potvrdenie, je potrebné uhradit
oslobodzujuce platby vyluéne Usporiadatelovi a nie sprostredkovatelskej cestovnej kancelarii.



4. Prisposobenie ceny

Usporiadatel si v pripade zvysenia prepravnych nakladov alebo poplatkov za konkrétne sluzby, akymi
su napriklad pristavné alebo letiskové poplatky, vyhradzuje pravo nazmenu dohodnutej ceny
za cestu takto:

e 7a predpokladu, Ze sa existujuce cestovné ndklady stanovené pri uzatvoreni Cestovnej
zmluvy zvysia, najma pokial ide o ceny za pohonné hmoty, ma Usporiadatel pravo zvysit cenu
za cestu na zaklade vyuZitia tychto prepoctov:

V pripade, Ze sa zvySenie cestovnych nakladov vztahuje na miesto na sedenie, mbze
Usporiadatel pozadovat od Zakaznika sumu, o ktoru bola cena zvysena.

Ak dopravné podniky pozZaduju zvySenie cien za prepravné prostriedky, budu
dodatocné cestovné naklady rozdelené podla poctu miest na sedenie dohodnutého
prepravného prostriedku. Od Zakaznika moze byt pozadovana uhrada sumy
rovnajuca sa zvyseniu, ktoré z toho vyplynie so zretelom na jedno miesto na sedenie.

e Pri zvyseni cestovnych ndkladov stanovenych pri uzatvoreni Cestovnej zmluvy o pristavné
alebo letiskové poplatky, mdze Usporiadatel navysit cenu za cestu o zodpovedajicu sumu
na jednotlivého Zakaznika.

eV zasade je zvySenie po uzatvorenu Cestovnej zmluvy pripustné len za predpokladu, Ze medzi
uzatvorenim Cestovnej zmluvy a dohodnutym terminom cesty uplynu viac ako Styri mesiace,
a ze okolnosti, ktoré vedu k zvySeniu pred uzatvorenim zmluvy nenastali, a pred tymto
uzatvorenim ich Usporiadatel nemohol predvidat.

e Priprispésobeni ceny po uzatvoreni zmluvy ma Usporiadatel povinnost Zakaznika
bezodkladne informovat. Zvy3enie cien je mozné pozadovat len do 21. dfia pred terminom
odchodu. V pripade zvysenia ceny po uzatvoreni zmluvy o viac ako 5 % celkovej ceny moze
Zakaznik od zmluvy odstupit alebo si namiesto dohodnutej cesty mbze narokovat na Ucast
na ceste, ktord je minimalne v rovnakej hodnote, v pripade, Ze Usporiadatel je schopny
takuto cestu bez navysenia Zakaznikovi zo svojej ponuky navrhnut.

e Zakaznik si mo6ze bezodkladne po ozndmeni Usporiadatefom uplatnit svoje prava podla
predchadzajuceho odseku.

5. Zmena plnenia

Zmeny alebo odlisnosti jednotlivych cestovnych sluzieb od plnenia stanoveného v obsahu Cestovnej
zmluvy, ktoré su nevyhnutné aZz po uzatvoreni zmluvy, a ktoré Usporiadatel neuskutocnuje necestne
a nedoveryhodne, sa uskutocnia len pokial takéto zmeny alebo odliSnosti nie su zasadné, Uplne
neovplyviuju druh zarezervovanej cesty a nie su pre Zakaznika neakceptovatelné. V pripade, Ze
zmenené plnenie je zatazené nedostatkami, ostavaju pripadné naroky na zdruku nedotknuté.
Usporiadatel sa zavazuje Zakaznika o zmenach plnenia alebo odliSnostiach v plneni bezodkladne
informovat. Pri zasadnych zmenach alebo odliSnostiach so zretelom na jednotlivé cestovné sluzby
stanovené vobsahu Cestovne] zmluvy, ponukne Usporiadatel Zakaznikovi bezplatne zmenu
rezervacie alebo bezplatné odstupenie od zmluvy.

6. Odstupenie Zdkaznika od zmluvy/naklady pri odstupeni od Cestovnej zmluvy
a) Zakaznik moze kedykolvek pred zaciatkom cesty od Cestovnej zmluvy odstupit. Odporuca sa, aby

odstUpenie oznamil pisomne. Rozhodujice je prijatie ozndmenia o odstdpeni odzmluvy
Usporiadatelom alebo sprostredkovatelskou cestovnou kanceldriou. Ak Zakaznik od Cestovnej



zmluvy odstupi, méze Usporiadatel po zohladneni vydavkov, ktoré mu bezne nevznikaju a zvycajne
sU vyuZité nainé uskutocnenie cestovnych sluzieb, vyZzadovat pausalne odskodnenie stornovacich
nakladov takto:

aa) Pri organizovanych zéjazdoch vratane rezerviacii charterovych letov/vyluéne letov (charterovych),
vyluéne hotelov a prenajatych vozidiel

e do 30 dni pred zacdiatkom cesty 25 % ceny za cestu

e 0d 29.-22. diia pred zaciatkom cesty 30 % ceny za cestu

e 0d 22.-15. dila pred zaciatkom cesty 35 % ceny za cestu

e od 14.-7. dia pred zaciatkom cesty 50 % ceny za cestu

e od6.-1. dna pred zaciatkom cesty 75 % ceny za cestu

e od dna zaciatku cesty alebo pri neuskutocneni cesty 90 % ceny za cestu

ab) Pri organizovanych zajazdoch vratane pravidelnych letov
e do 20 dni pred zaciatkom cesty 35 % ceny za cestu
e 0d22.-15. diia pred zaciatkom cesty 40 % ceny za cestu
e od 14.-7. dfa pred zaliatkom cesty 50 % ceny za cestu
e od6.-1.dfa pred zaciatkom cesty 75 % ceny za cestu
e od dna zaciatku cesty alebo pri neuskutoéneni cesty 90 % ceny za cestu

ac) Pri rezervaciach vylucne letov (pravidelné lety)
v den rezervacie bezplatne (jednodenna moznost), inak 90 % ceny letu. V pripade, Zze den rezervacie
je suc¢asne diom odletu, predstavuje odskodnenie stornovacich poplatkov 90 % ceny letu.

ad) Pri rezervaciach rekreacnej chaty, prazdninového sidla alebo apartmanu v Nemecku, Rakusku,
Holandsku, Polsku:

e do 45 dni pred zaciatkom cesty 25 % ceny za cestu

e od 44. - 35. diia pred zaciatkom cesty 50 % ceny za cestu

e 0d 34.-1. dna pred zaciatkom cesty 80 % ceny za cestu

e od dna zaciatku cesty alebo pri neuskuto¢neni cesty 90 % ceny za cestu

b) Ak si Usporiadatel uplatni pausédlne odskodnenie podla bodu 6. a), ma Zakaznik tiez pravo dokazat
Usporiadatelovi vzniknutie len zanedbatelnej alebo Ziadnej Skody.

c) Usporiadatel si vyhradzuje pravo vyzadovat vyssie, konkrétne odskodnenie ako pausélna suma
v pripade, Ze dokaZe vzniknutie vydavkov znacne vyssich ako uplatnitelna pausalna suma. V takomto
pripade je Usporiadatel povinny po zohladneni vydavkov, ktoré mu bezne nevznikaju a zvycajne su
vyuZité na iné uskutoénenie cestovnych sluZieb, konkrétne tieto vydavky vycislit a podlozZit.

7. Zmeny na Ziadost Zakaznika/zmeny rezervacie/pravo na nahradu

a) Ak zakaznik po uzatvoreni Cestovnej zmluvy pozaduje zmenu rezervacie, je mozné ju uskutocnit
do 14 dni pred zaciatkom cesty s vynimkou Upravy v bode 7.b), ato v pripade, Ze Usporiadatel ma
pozadovanu, zmenenu sluzbu v ponuke. Pod zmenami rezervacii sa rozumie zmena dna cesty, letu,

destinacie, ubytovania a stravovania.

b) Zmena rezerviacie nie je mozna v tychto pripadoch:



ba) Zmena rezervacie letu pri cestdch vratane pravidelnych liniek a pri dynamicky
vytvorenych cestach (SLRD — Schauinsland-Reisen Dynamisch)

bb) Zmena rezervacie osobitne oznacenych ponuk. Konkrétne podmienky su zobrazené pred
odovzdanim ozndamenia o rezervacii.

bc) Pri presune cesty o viac ako 4 tyZzdne, ktoré sa pocitaju od pévodného terminu odchodu.

c) Pre zmeny rezervacie vzmysle bodu 7.a) je okrem zmenenej ceny za cestu, ako aj mozZnych
dodatocnych nakladov, ktoré Usporiadatelovi dokazatelne zmenou vznikli, splatny administrativny
poplatok vo vyske 20,00 eur za osobu.

d) Zakaznik méze podla pravidla stanoveného § 651 b Obcianskeho zakonnika az do zaciatku cesty
pozadovat, aby namiesto neho prevzala jeho prava a povinnosti, ktoré z cestovnej zmluvy vyplyvaja,
tretia osoba. Za cenu za cestu a navysené naklady vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika cesty rucia
tak poévodny, ako aj novy Ucastnik cesty spolocne a nerozdielne podla § 651 b Obcianskeho
zakonnika.

8. Odstupenie a vypovedanie zmluvy Usporiadatelom

a) Usporiadatel mozZe zo zavainych dbévodov zmluvu okamzite vypovedat. Za zavazny dovod sa
povazuje predovsetkym situdcia, ked napriek upomienke Zakaznik vyrazne brani v dalSom postupe
tak, Ze Ucast Usporiadatela alebo Ucastnikov cesty uZ nie je dalej akceptovatelna. Plati to aj vtedy,
ked' sa Zakaznik nepridrziava vecne podloZenych vysvetliviek. Upomienka v zmysle bodu 8.a), 2. veta
je pre Usporiadatela nenahraditelnd, ked Zakaznik brani v uskutocneni cesty obzvlast hrubym
sposobom. Zahtna to predovsetkym spachanie trestnych cCinov Zakaznikom so zretelom na zdravie
a zivot, sexudlne sebaurcenie, ako aj majetok spolupracovnikov Usporiadatela, poskytovatelov
sluZzieb alebo ich spolupracovnikov, ako aj ostatnych cestujlcich. V takomto pripade prislicha
Usporiadatelovi nadalej cena za cestu za predpokladu, Ze z iného vyuzitia cestovnej(ych) sluzby(ieb)
nevyplynie uSetrenie vydavkov a zisk. Naroky na ndhradu skody ostdvaju okrem toho nedotknuté.

b) V pripade, Ze Zdkaznik celt cenu za cestu alebo jej ¢ast neuhradi napriek stanoveniu primerane;j
dodatocnej lehoty, méze Usporiadatel od Cestovnej zmluvy odstupit a okrem toho pozadovat
odskodnenie uplatnenim bodu 6. tychto podmienok.

9. Letecké cesty

a) Vo vseobecnosti platia letové poriadky vydané spolu s cestovnymi podkladmi. Aj kratkodobé
zmeny v €asoch letov alebo ich trasach su pripustné, pokial s v zmysle bodu 5., 1. vety pre Zakaznika
akceptovatelné. To isté plati aj pre vymenu predpokladaného letového pristroja alebo nasadenie
dalSieho leteckého prepravcu. Usporiadatel bude Zakaznika o takychto okolnostiach bezodkladne
informovat podla bodu 10. V cielovej destinacii bude Zakaznik o takychto okolnostiach informovany
prostrednictvom vyvesenie takejto informacie nainformaénd tabulu alebo zverejnenim
v informacnych materidloch, ktoré sa nachadzaju v osobitnom dovolenkovom rezorte alebo priamo
informdciou od turistického sprievodcu. Nezdvisle odtejto skutocnosti, prinalezi Zakaznikovi
povinnost informovat sa telefonicky alebo prostrednictvom informacénych tabul alebo materidlov
o Casoch spiatoc¢ného letu a transferu 24 hodin pred predpokladanym terminom odletu.

b) Priame lety nepredstavuju vidy ,nepretrzité lety“ a mozu zahfnat predovsetkym medzipristatie.



c) V pripade, Ze Zakaznik nevyuZije v cielovej destindcii turisticky sprievod, ak si napriklad rezervoval
len cestu lietadlom bez dalSich sluzieb od Usporiadatela, je Zakaznik povinny nechat si od leteckej
spolocnosti potvrdit najneskér 24 hodin pred spiatoénym letom presny ¢as odletu. Vyuzije pritom
telefénne Ccislo uvedené nazadnej casti letenky alebo vbroidre sletenkami a cestovnymi
poukazkami. Vydavky, ktoré vzniknd nedodrzanim tohto opatrenia, Usporiadatel nehradi.

d) S narokmi vyplyvajucimi zo situacie, ked Zakaznik nebol prepraveny, v pripade zrusenia alebo
meskania letu je potrebné obrétit sa podla nariadenia EU € 261/2004 na leteckého prepravcu
(letecku spoloénost) a nie na Usporiadatela.

e) Cas posledného terminu hlasenia sa v odbavovacom priestore je vidy 90 minut pred stanovenym
¢asom odletu. Vynimky sa riadia podla letovych poriadkov. Ak sa Zakaznik do stanoveného casu
nedostavi, je letecky prepravca poskytujici sluzbu opravneny miesto obsadit inak.

f) Preprava moze byt odopretd tehotnym Zenam z dovodu prave aktudlnych bezpeénostnych
nariadeni prevadzkujuceho leteckého dopravcu. V pripade, Ze tehotenstvo je zname v ¢ase vyuzivania
leteckej prepravy, je potrebné o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Usporiadatela, aby mohol
pripadne vzniknuté prepravné obmedzenia s prevadzkujicim leteckym dopravcom vyriesit.

10. Povinnosti vztahujuce sa na informaécie o totoZnosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU o povinnosti informovat cestujucich o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu
zavazuje Usporiadatela k tomu, aby pri rezervacii Zakaznika v ramci zarezervovanej cesty informoval
o totoZnosti leteckého dopravcu prevddzkujuceho sluzby leteckej prepravy. Ak pri rezervacii
prevadzkujuci leteckd spolo¢nost eSte nie je zndma, je Usporiadatel povinny Zakaznikovi uviest
letecku spolocnost, ktora let pravdepodobne uskutocni. Hned potom, ako bude Usporiadatelovi
znama letecka spolocnost,. ktora let uskutocni, je Usporiadatel povinny informovat o tom Zakaznika.
V pripade, Ze Usporiadatel zmeni prevadzkujicu leteckd spolo¢nost, ktorej totoznost Zakaznikovi
uviedol, musi Usporiadatel o zmene Zakaznika informovat. Musi bezodkladne podniknut vsetky
primerané kroky nato, aby zaistil, Ze zakaznik bude o zmene informovani hned ako to bude mozné.

11. Preprava batozZiny

V radmci leteckych ciest sa prepravuje batoZina s maximdlnou vdhou 20 kg na cestujiceho. Preprava
vacsieho mnoiZstva batoZiny nie je moZna ani za prirdzku. Na podrobnosti sa Zakaznik mbze opytat
konkrétneho zmluvného leteckého prepravcu.

Poskodenie batoziny, jej stratu alebo omeskanie musi Zakaznik bezodkladne po ich zisteni oznamit
prevadzkujucemu leteckému prepravcovi (leteckej spolocnosti) priamo na mieste prostrednictvom
oznamenia o vzniknutej Skode (PIR). Oznamenie o vzniknutej skode je potrebné predlozit najneskor
do 7 dni od zistenia poskodenia alebo straty batoZiny a pri omeskani do 21 dni po jej doruceni. Pri
poskodeni alebo strate batoZiny je potrebné k ozndmeniu o vzniknutej Skode potrebné priloZit
ustrizok z letenky, ako aj z potvrdenia o registrovani batoziny. Oznamenie je predpokladom zadvazku
prevadzkujuceho leteckého prepravcu (leteckej spoloénosti). Vsetky pripady poskodenia, straty alebo
omeskania batoZiny je potrebné bezodkladne nahlasit persondlu prepravnej spoloénosti a pri
organizovanych zajazdoch je potrebné bezodkladne tuto skuto¢nost nahlasit turistickému sprievodu.
Lieky na vlastnu spotrebu, ako aj cenné predmety nie je vhodné prepravovat (v ramci aktualnych,
platnych bezpecnostnych nariadeni)v odbavenej batozZine ale v priru¢nej batoZine. Preprava ostrych
predmetov (napriklad pilnikov) v prirucnej batoZine je zakazana.



12. Rucenie, naprava a zavazky Zakaznika pri vyskyte chyb v poskytovani sluzieb

a) Usporiadatel ru¢i zaspravnost popisu vSetkych cestovnych sluzieb uvedenych
v katalégoch/prospektoch a na adrese www.schainsland-reisen.de za predpokladu, Ze Usporiadatel

pred uzatvorenim zmluvy alebo podla bodu 5. neozndmil zmenu Udajov v katalégu/prospekte.
Usporiadatel neruci za Udaje v miestnych alebo hotelovych prospektoch v pripade, Ze na ne vyslovne
neprihliada.

b) Ak nie su cestovné sluzby v stlade so zmluvou, moze Zakaznik pozadovat napravu za predpokladu,
Ze takato naprava nepredstavuje neprimerany vydavok. Naprava pozostdva z odstranenia nedostatku
v sUvislosti s cestou alebo poskytnutie nahradnej sluzby v rovnakej hodnote.

c) V pripade, zZe Zakaznik pri vyskyte nedostatku nepredlozi potrebné podklady Usporiadatelovi alebo
vymenovanému miestnemu zastupcovi (miestne zastupenie alebo turisticky sprievodca ma cestovné
podklady prebrat), nemdze si neskor uplatnit naroky vyplyvajuce z rucenia stanoveného v Cestovnej
zmluve. Oznamenie je mozné predlozit len miestnemu turistickému sprievodcovi a v pripade, Ze
tento nie je kdispozicii, tak priamo Usporiadatelovi. Zakaznik nema oznamovaciu povinnost
v pripade, ked zdsadné problémy znemoZnuju podanie ozndmenia o nedostatkoch voci
Usporiadatelovi.

d) Ak je cesta vplyvom nedostatku vyrazne ovplyvnend, prindlezi Zakaznikovi pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 651 e Obdcianskeho zakonnika len vtedy, ked bola Usporiadatelovi (alebo
miestnemu turistickému sprievodcovi) bezvysledne stanovend lehota na ndpravu, ked naprava nie je
mozZna alebo Usporiadatel naprave brani, alebo ked' je vypovedanie zmluvy opodstatnené v sulade
s osobitnym zaujmom Zdakaznika. Toto plati rovnako, ked pre Zakaznika cesta nie je akceptovatelnd
kvoli nedostatku vyplyvajuceho zo zavazného dovodu, ktory Usporiadatel identifikuje.

e) V pripade opodstatneného vypovedania mdze Usporiadatel poZadovat odskodnenie za poskytnuté
cestovné sluzby alebo za sluzby, ktoré do ukoncenia vesty este len budu poskytnuté. Pre vypocet
takejto sumy je rozhodujuca hodnota poskytnutych cestovnych sluzieb, ako aj celkova cena
a hodnota zmluvne dohodnutych cestovnych sluZieb (por. § 638 ods. 3 Obcianskeho zakonnika). Toto
neplati v pripade, Ze Zakaznik o poskytnuté sluzby a sluzby, ktoré maju byt poskytnuté, nema zaujem,
Usporiadatel je povinny prijat potrebné opatrenia, ktoré su nutné ako vysledok zaniku zmluvy. Ak je
v Cestovnej zmluve zahrnuta aj spiato€na preprava, je Usporiadatel povinny ju zabezpedit, ako aj
niest vacsie vydavky.

f) Ak sa nedostatok tykajuci sa cesty vztahuje aj na okolnosti, za ktoré zodpoveda Usporiadatel, mbze
Zakaznik pozadovat aj ndhradu skody.

13. Obmedzenie rucenia

a) Zmluvné rucenie Usporiadatela za Skody, ktoré sa nevztahuju na ohrozenie Zivota, ubliZzenie na tele
alebo zdravi, je obmedzené na trojndsobok ceny za cestu

a.a) v pripade, Ze Zakaznikova Skoda nevznikla zdmerne ani z nedbanlivosti alebo

a.b) ak je Usporiadatel zavznik Zakaznikovej 3$kody zodpovedny wvyluéne kvoli zavineniu
poskytovatelom sluzby. Maximalne vysky rucenia platia vZdy so zretelom na jednotlivych Ucastnikov
cesty a za kazdu cestu. Mozné naroky vyplyvajuce z takejto situdcie v suvislosti s cestovnou batoZinou
ostavaju od tohto obmedzenia podla Montrealského dohovoru nedotknuté.


http://www.schainsland-reisen.de/

b) Rucenie Usporiadatela za zavinenie vzniku vecnych $kod, ktoré nie su vysledkom umyselného
konania alebo nedbanlivosti, je obmedzené na trojnasobok ceny za cestu. Maximdalna vyska rucenia
plati vzdy so zretelom na jednotlivych Ucastnikov cesty a za kazdu cestu. Mozné naroky vyplyvajuce
z takejto situacie v suvislosti s cestovnou batoZinou ostdvaju odtohto obmedzenia podla
Montrealského dohovoru nedotknuté.

c) Usporiadatel neruci za chyby v poskytovani sluzieb v suvislosti so sluzbami, ktoré nim neboli
verejne oznamené, a ktoré si Zakaznik rezervuje v cielovej destindcii u poskytovatelov sluzieb alebo
u tretich stran, a za ktoré poskytovatefom sluZieb alebo tretim stranam uhradi dohodnutd odmenu
(napriklad vylety, prenajaté vozidla, vystavy a pod.). Toto neplati, ked' a za predpokladu, Ze narusenie
povinnosti suvisiacich s vysvetlivkami, objasfiovanim a organiziciou bolo pri¢inou vzniku Skody
Zakaznika.

d)Ndroky vyplyvajlce z nepovoleného konania, za predpokladu, Ze nejde o pripad v bode 13. ostavaju
nedotknuté.

e) Ak Zakaznik v pripade poskodenia, straty alebo omeskania batoZiny nepostupuje v stlade s bodom
11. tychto podmienok, prichddza tak o uplatnenie narokov vocli Usporiadatelovi azrovnakého
pravneho dévodu, iba Ze by iSlo o uplatnenie ndroku na odskodnenie ohrozenia Zivota, ubliZzenia
na tele alebo zdravi, alebo z dovodu umyselného a hrubo nedbanlivého sprdvania Usporiadatela
alebo spoluvinnika.

14. Uplatnenie narokov: adresat, lehota, premlicanie

a) Naroky vyplyvajlice z uskutocnenia cesty, ktoré nebolo v sulade s Cestovnou zmluvou (naroky
podla §§ 651 c az f Obcianskeho zakonnika) si musi Zdkaznik uplatnit do jedného mesiaca
od zmluvne dojednaného ukoncenia cesty voci Usporiadatelovi Schainsland-Reisen GmbH,
StresemannstraBe 80, 47051 Duisburg. Po uplynuti lehoty je mozné uplatnit si naroky len vtedy,
ked' Zakaznik nedodrzZanie lehoty nezapricinil vlastnym zavinenim. Lehota na nahldsenie narokov
v sUvislosti s letmi voci prislusnej leteckej spolo¢nosti sa riadi podla bodu 11.

b) Spolupracovnik poskytovatela sluzby alebo miestny turisticky sprievodca, ako aj personal leteckej
spolo¢nosti a persondl za priehradkami a sprostredkovatel cesty nie su splnomocneni
na prijimanie hldseni o uplatfiovani naroku. Rovnako nie s opravneni uznavat naroky v mene
Usporiadatela cesty.

c) Naroky Zikaznika podla §§ 651 c aZ f Obcianskeho zakonnika, ktoré sa vztahuju na ohrozenie
Zivota, ubliZzenia na tele alebo zdravi a iné Skody vyplyvajuce z umyselného a hrubo nedbanlivého
porusenia povinnosti Usporiadatela, jeho zdkonného zastupcu alebo spoluvinnika su po dvoch
rokoch preml¢ané.

d) Vsetky ostatné naroky su premlcané podla §§ 651 c az f po jednom roku.

e) Premlc¢anie narokov podla bodu 6.c) a d) nastdva driom, v ktory sa mala skoncit cesta podla
uzatvorenej Cestovnej zmluvy.



f) V pripade, Ze si Zakaznik uplatni narok do jedného mesiaca po predpokladanom skonceni cesty
podla zmluvy, bude premlcanie odlozené az do bodu, ked Usporiadatel naroky pisomne
zamietne. Toto zamietnutie predstavuje sucasne zabranenie v pokracovani konania o naroku
v zmysle § 203 Obcianskeho zakonnika.

15. Predpisy tykajlce sa pasovej, vizovej povinnosti a ochrany zdravia

a) Usporiadatel odkazuje na poZiadavky tykajuce sa pasovej, vizovej povinnosti vramci lehot
na ziskanie tychto dokumentov, ako ajformalit v slvislosti s ochranou zdravia, zverejnenych
v prospekte/kataldégu/na internetovej stranke, ktoré dal tymto spdsobom Zakaznikovi k dispozicii,
alebo o ktorych Zakaznika informoval pred rezervaciou vratane zmien, ktoré mohli medzicasom
nastat najmad pred uzatvorenim zmluvy apred zacatim cesty, aktoré platia pre nemeckych
obéanov bez vynimky, akou je napriklad dvojité obcianstvo atd. so zretelom na jednotlivé
destinacie. Osobitné okolnosti vyplyvajlice pre osobu Zakaznika (zahrani¢né obcianstvo, dvojité
obdianstvo, pasové zaznamy atd.) bude Usporiadatel brat do Gvahy, ak su Usporiadatelovi
zname, ak ho Zakaznik na ne vyslovne upozornil alebo ich Usporiadatel mohol na zaklade
osobitnych okolnosti zistit. Pre prislusnikov inych Statov je v slvislosti s otazkami k dispozicii
prislusny konzulat.

b) Pri povinnom splneni informacnej povinnosti Usporiadatefom je potrebné, aby Zakaznik splinil
predpoklady na uskutocnenie cesty za predpokladu, Ze sa Usporiadatel vyslovne nezaviazal
k nadobudnutiu viz alebo osvedceni atd.

c) Zakaznik je zodpovedny za nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych dokladov a ich nosenie so
sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrzanie colnych a devizovych predpisov.
Vydavky, ktoré vyplynd z nedodrziavania takychto predpisov vyplynd, napriklad zaplatenie
nakladov na odstupenie, nesie Zakaznik. To neplati, ak Usporiadatel napriek prislusnej povinnosti
neinformoval alebo nedostatocne alebo zle informoval.

d) Usporiadatel neruci za vcasné udelenie viz aich potrebné vydanie prislusnym diplomatickym
zastupenim, ak ho Zdkaznik ich zaobstaranim poveril, ale iba len ak by Usporiadatel zavinil
porusenie vlastnych povinnosti.

e) Pri rezervacii ,len letov” je Zakaznik povinny dbat o pripadne platné povolenia na vstup a pobyt
v cielovej destindcii. Pri nedodrzani tohto ustanovenia nesie naklady Zakaznik.

16. Vseobecné

Udaje Zakaznika budu zozbierané, uloiené a spracované na Ucely ich elektronického spracovania
so zretefom na zdkon o ochrane osobnych Gdajov. Udaje o Zakaznikovi je moiné preposlat len
v pripade, ked je to nevyhnutné na uskutocnenie cesty alebo vyplyvajic z prdvne zdvaznych
predpisov alebo z Uradnych opatreni.

17. Sidlo sudu

a) Na zmluvny vztah medzi Zakaznikom a Usporiadatelom sa vztahuje vyluéne nemecké pravo. Plati
to aj pre cely pravny vztah.



b) Za predpokladu, Ze pri obvineni Usporiadatela Zakaznikom v zahranici za rucenie Usporiadatela nie
je pouzité nemecké pravo, na pravne nasledky, a to predovsetkym na spdsob, rozsah a vysku
narokov Zakaznika sa vztahuje vyluéne nemecké pravo.

c) Zakaznik moze Usporiadatela obvinit len v mieste jeho sidla.

d) Pri obvineni Zakaznika Usporiadatefom je rozhodujuce bydlisko Zakaznika. Ak Usporiadatel obvini
Zakaznika, pripadne zmluvného partnera Cestovnej zmluvy, predajcov, pravnické osoby
verejného alebo sukromného prava alebo osoby, ktoré maju svoje bydlisko v zahranici, alebo
ktorych bydlisko v ¢ase obvinenia nie je zname, bude dohodnutym sidlom sddu sidlo
Usporiadatela.

e) Predchadzajlice ustanovenia o vybere prava neplatia

- ak aza predpokladu, Ze z ustanoveni medzindarodnych dohovorov, ktoré sa na Cestovnid zmluvu
medzi Zakaznikom a Usporiadatelom vztahuju, vyplyva skutocnost vyhodna pre Zakaznika alebo

- ak a za predpokladu, Ze su pre Zakaznika vyhodnejsie pre Cestovnu zmluvu uplatnitelné ustanovenia
¢lenskych $tatov EU, ktorych je Zakaznik prislugnikom, ako skér spomenuté ustanovenia alebo
zodpovedajuce nemecké predpisy.

Usporiadatel' / Usporiadatel cesty: Schauinsland-Reisen GmbH,
SresemannstraRe 80, 47051 Duisburg

Telefén: + 49 (0)203 / 99 40 50

Fax: +49 (0)203 40 0168



