Vseobecné obchodné podmienky pre sprostredkovanie predaja leteniek
Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.

I. CAST

1. Uvodné ustanovenia

11

1.2

13

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre sprostredkovanie predaja leteniek Cestovnej kancelarie TUI
ReiseCenter Slovensko s.r.o. (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti Klienta a Cestovnej
kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o. pri uzatvarani zmluvy o leteckej preprave osob a
poskytnuti stvisiacich sluzieb (dalej len ,,Zmluva®), ktora Klient uzatvara s Dopravcom
prostrednictvom Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o..

Tieto VOP neupravuju prava a povinnosti Klienta a Dopravcu pri uskuto¢iiovani leteckej prepravy osob
(d’alej iba ,,Preprava“) a poskytovani suvisiacich sluzieb. Uvedeny vztah sa riadi Zmluvou a
prislusnymi podmienkami konkrétneho Dopravcu.

Cestovna kancelaria v sulade s tymito VOP sprostredkava letenky cez rezervaény systém Amadeus. Pre
ucely odstranenia akychkol'vek pochybnosti CK vyslovne uvadza, Ze za obsah a kvalitu plnenia
Dopravcu/poskytovatela sluzby zodpoveda vyluéne Dopravca, resp. poskytovatel’ sluzby a nie Cestovna
kancelaria. Klient je povinny si zadovazit a preverit zmluvné podmienky Dopravcu a/alebo
poskytovatel'a sluzby pred vykonanim rezervacie a zaplatenim ceny letenky a/alebo ceny ubytovania, ¢i
inej sluzby. Klient berie tito skuto¢nost’ na vedomie a zavézuje sa konat v sulade s uvedenym a
samostatne vykonavat’ tikony jednotlivych sluzieb. CK tymto zaroven odkazuje Klienta na internetovi
stranku Dopravcu/poskytovatela sluzby s tym, Ze v procese rezervacie je Klient oboznameny a suhlasi s
tarifnymi podmienkami nim vybraného letu.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1

Na tcely tychto VOP sa rozumie:

a) Cestovnou kancelariou, resp. CK je spolo¢nost’ TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o0., so sidlom
Panska 10, 811 01 Bratislava, ICO: 35 966 742, spolo¢nost’ zapisana do obchodného registra
vedeného Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 38473/B, ktora na zaklade
zivnostenského opravnenia sprostredkiva predaj leteckych prepravnych sluzieb,

b) Klientom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (v mene neplnoletej fyzickej osoby je
opravneny uzatvorit' zmluvu jej zakonny zastupca, v mene pravnickej osoby moéze zmluvu
okrem 0s6b opravnenych konat’ v mene pravnickej osoby uzatvorit’ aj splnomocneny zastupca),
ktorda vykond rezervaciu aprejavi zaujem o uzatvorenie Zmluvy s Dopravcom, ato
prostrednictvom Cestovnej kancelarie,

c) Dopravcom je letecka spolo¢nost, ktora prevadzkuje Prepravu a poskytuje d’alSie suvisiace
sluzby,
d) Nizko nakladovym dopravcom sa rozumeju letecké spolo¢nosti, ktoré je vzhladom na ich

povahu mozné alebo bude mozné povazovat’ za nizko nakladové v odvetvi osobnej letecke;j
prepravy, pripadne letecké spolocnosti, ktoré su osobitne oznacené na internetovej stranke CK
(napr.: Ryanair, EasyJet, Smartwings, Wizzair, Air Baltic, Norwegian Air Shuttle, Aer Lingus,
Jet2, Eurowings, Pobeda, Vueling, Volotea, Laudamotion, Transavia, WOW Air, Level,
Pegasus Airlines, Flybe, Air Asia, JetStar Airways),

e) Letenkou sa rozumie doklad preukazujuci uzavretie Zmluvy medzi Klientom a Dopravcom, na
zaklade ktorej je Klient opravneny pozadovat od Dopravcu prepravu oséb a batoziny z
pozadovaného miesta odletu do pozadovaného miesta urcenia a Dopravca je opravneny
pozadovat’ dohodnuta cenu za vykonanie prepravy,

f) Sprostredkovanim predaja leteckych prepravnych sluzieb vratane predaja leteniek
vykonanie vsetkych cinnosti smerujucich k tomu, aby mal Klient, ktory poziadal CK o
poskytnutie sluzby, mozZnost' uzavriet s pozadovanym Dopravcom zmluvu o leteckych
prepravnych sluzbach registrovanym systémom prostrednictvom verejne pristupnej
internetovej siete.



II. CAST

3. Podmienky a sposob rezervacie

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

O rezervaciu Prepravy, resp. s tym stvisiacich sluzieb, méze zdujemca poziadat’ prostrednictvom sekcie
Kontakty na portali www.tui-reisecenter.sk, alebo priamo osobne v Cestovnej kancelarii, alebo faxom,
telefonicky, ¢i prostrednictvom e-mailu. Klientovi je zaslana ponuka leteckych spojeni podla jeho
poziadavky e-mailom. Klient je zodpovedny za spravnost, uplnost’ a pravdivost’ dat zadanych pri
poziadavke. V pripade akychkol'vek nezrovnalosti v tdajoch v rezervacii je klient povinny
bezodkladne kontaktovat CK pisomne e-mailom, alebo telefonicky, a to eSte pred thradou rezervacie.
Za nezrovnalost’ sa poklada aj nespravne uvedené meno alebo priezvisko ¢i pohlavie cestujiiceho, resp.
ako krstné meno uvedené priezvisko a opacne, uvedenie len jedného mena cestujiceho, hoci ma
cestujuci v cestovnom doklade uvedené mena dve, podobne tieZ uvedenie len jedného priezviska, hoci
ma cestujuci v cestovnom doklade uvedené dve, zIy datum narodenia a pod.. V pripade, Ze si klient
rezervaciu neskontroluje a CK na nezrovnalosti eSte pred uhradou rezervacie neupozorni, CK
nezodpoveda za ziadne pripadné Skody, ktoré by klientovi takymto konanim a nezrovnalostami v
rezervacii vznikli.

Klient zodpoveda za to, vSetky nim uvadzané idaje tykajice sa jeho osoby alebo inej osoby, ktorii
uvadza ako osobu opravnent pozadovat prepravu (d’al$i cestujuci), buda riadne, spravne a pravdivo
vyplnené. Uvedené informacie sliizia na identifikaciu Klienta, nim uvadzanej osoby a jeho rezervacie. V
pripade, ze Dopravca vyzaduje pre vystavenie letenky doplnenie d’alSich dokumentov (Cislo pasu,
obcianskeho preukazu, ¢islo miles and more karty, kopie obCianskeho preukazu, ¢islo kreditnej karty),
bude o tom Klient upovedomeny telefonicky alebo e-mailom na poskytnutt e-mailova adresu. Cestovna
kancelaria nie je povinnd splnit’ svoje povinnosti a vyhradzuje si pravo na nevystavenie dokladu o
pozadovanej sluzbe v pripade, ze Klient pozadované doklady nepredlozi, ¢i pokial’ ich predlozi vcas a
st chybné, nespravne alebo necitatelné, pricom Klient neméze v takomto pripade od CK pozadovat
akékol'vek naroky a nemd narok na Ziadnu ndhradu $kody, ktora by Klientovi mohla vzniknat pri
nesplneni povinnosti zo strany CK.

Rezervaciu je mozné aZz do momentu zaplatenia upravit, zmenit alebo zrusit' bez poplatkov. Po
vystaveni letenky, podlichajii vSetky zmeny a stornd podmienkam tarify Dopravcu vztahujicej sa k
danej letenke. Klient je povinny informovat’ sa pred thradou a pred vystavenim letenky na tieto
podmienky a ziskat’ tieto informacie z podmienok daného Dopravcu. Cestovna kancelaria si za pripadné
zmeny na uz vystavenych letenkach Uétuje administrativny poplatok 40,- EUR. Pri stornovani uz
vystavenych leteniek bude Klientovi okrem poplatku za vystavenie letenky, ktory je nerefundovatel'ny,
uctovany administrativny poplatok vo vyske 40,- EUR za kazdu letenku a pri vSetkych letenkach nizko
nakladovych dopravcov. Tento poplatok bude Klientovi uctovany aj v pripade, ze Klient pri
nerefundovatelnej letenke ziada o vratenie len letiskovych poplatkov a tiez v pripade, ze bude stornovat’
letenku, ktorej lety zmenil alebo zrusil Dopravca. Tieto poplatky sa uctuju k poplatkom stanovenym
Dopravcom. V pripade, Ze Klient stornuje letenku, ktora bola uhradena kreditnou kartou, je povinny na
storno formular uviest’ Gdaje kreditnej karty, ku ktorej tymto automaticky dava Cestovnej kancelarii
svoj suhlas na odpocitanie administrativneho poplatku za storno letenky. V pripade, ze si Klient Zela
vratit’ vracani sumu postovou poukadzkou, bude mu Gétovany, okrem administrativneho poplatku a
storno poplatku Dopravcu, navyse spracovatel'sky poplatok vo vyske 40,- EUR.

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit’ meno cestujiiceho za ziadnych okolnosti, s vynimkou
uréitych Dopravcov, najmé nizko nakladovych dopravcov, ktori zmeny umoziuju za poplatok. Pokial’
zmena nie je mozna, je Klient opravneny len vytvorit' nova rezervaciu podla aktudlnych cenovych
podmienok a podl'a aktualne dostupnych letov. V pripade stornovania letenky v den jej vystavenia, bude
platba poukazovana na ucet Klienta znizena o poplatok za vystavenie letenky a spracovatel'sky poplatok
vo vyske 40,- EUR. Klient odstihlasenim tychto VOP stihlasi s takymto postupom zo strany CK.

U nizkonakladovych dopravcov a leteckych spolo¢nosti Aeroflot a Aegean Airlines nie je mozZné storno
ani v den vystavenia leteniek.

Cestovna kancelaria vyslovne upozoriiuje, Ze nie vsetky letecké spolocnosti a nie na vsetky lety a pre
vSetky tarify umoznuju automaticky vopred si rezervovat' aj konkrétne sedadlo v lietadle a vykonat’
konkrétny vyber jedla. Na zaklade poziadavky Klienta, CK preveri moznosti rezervacie konkrétneho
sedadla a konkrétneho druhu jedla. Vécsina leteckych spolo¢nosti ma rezervaciu konkrétneho sedadla
spoplatnentl, o presnom poplatku bude Klienta CK informovat’ pri vybere konkrétneho sedadla. Letecké
spolo¢nosti si vyhradzuju pravo zmeny rezervacie sedadla v lietadle, v dosledku zmeny typu lietadla



alebo z bezpecnostnych dévodov /napr. v exit rade nemozu sediet’ deti alebo ¢lovek telesne postihnuty
alebo pod./.

4. Zmluva o leteckej preprave osob

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Zmluva o leteckej preprave osdb a poskytnuti s tym suvisiacich sluzieb medzi Dopravecom a Klientom
je uzatvorena okamihom, kedy Klient uhradi po overeni platnosti prevedenej rezervacie letenky, prip.
d’alSich sluzieb, u CK cenu letenky, prip. suvisiacich sluzieb. Uzatvorenim Zmluvy Klient potvrdzuje,
ze mu boli zo strany Cestovnej kancelarie poskytnuté vsSetky potrebné informacie vratane storno
podmienok a reklama¢nych podmienok a odovzdané suvisiace dokumenty.

Klient berie na vedomie, ze uzatvorenim Zmluvy vznikaju prava a povinnosti tykajice sa Prepravy
a poskytnutia stivisiacich sluzieb Klientovi a Dopravcovi a ze Cestovna kancelaria vystupuje vo vztahu
medzi Klientom a Dopravcom iba ako sprostredkovatel” pri uzatvoreni Zmluvy.

Vsetky navrhy na zmeny ¢i zruSenie Zmluvy, pokial’ to Zmluva ¢i podmienky Dopravcu pripustaju je
Klient povinny c¢init u Dopravcu alebo, ak to pripustaju podmienky Dopravcu, prostrednictvom
Cestovnej kancelarie.

Klient berie na vedomie, ze Cestovna kancelaria nezaistuje Prepravu ani poskytovanie suvisiacich
sluzieb, a z tohto dovodu nezodpovedd za riadne a vCasné uskutoCnenie Prepravy a poskytnutie
suvisiacich sluZieb, ¢i za spOsobenie Urazu, ochorenia, stratu ani poskodenie veci ¢i iného majetku
Klienta.

Klient taktiez berie na vedomie, ze reklamacie Prepravy ¢i suvisiacich sluzieb je mozné Einit' iba
sposobom uvedenym v podmienkach Dopravcu. Cestovna kancelaria nie je opravnena vybavovat
akékol'vek reklamacie Klienta, ktoré sa tykaji Prepravy ¢i stvisiacich sluzieb.

5. Cena letenky a platobné podmienky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Cena letenky, ktorti potvrdi pracovnik CK Klientovi pri rezervacii je cena garantovana Dopravcom len
v den vykonania rezervacie. Po tomto dni uz cena letenky nie je garantovana Dopravcom a tento moze
urit’ in cenu. U nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti sa cena neda garantovat' az do vystavenia
letenky.

Uhrada ceny rezervovanej letenky je zaroven suhlasom zo strany Klienta so spravnostou udajov
uvedenych v rezervacii.

Pokial’ nie je vtychto VOP uvedené inak, Klient moze cenu leteniek a ostatnych sluzieb uhradit
nasledovnym sposobom podl'a aktualne dostupnych platobnych nastrojov:

a) bankovym prevodom/priamym vkladom na tcet, ktory Klient obdrzi emailom, ak o fiu poziadal
alebo ak nie, uhradou na zaklade poskytnutych podkladov z konfirma¢ného e-mailu. Klient
mdze celkovii sumu uhradit’ na ktorykol'vek ucet Cestovnej kancelarie uvedeny Cestovnou
kancelariou; alebo

b) v hotovosti v sidle alebo v pobo¢kach Cestovnej kancelarie.

Klient je povinny cenu letenky uhradit’ riadne a vcas podla datumu splatnosti uvedeného v
konfirma¢nom e-maile, resp. v oznameni CK (pri rezervaciach). Klient je povinny pred thradou ceny
letenky oboznamit’ sa so v§etkymi podmienkami Dopravcu, ktorého letenku si zarezervoval. V pripade
zvySenia ceny letenky a v pripade pretrvavajuceho zaujmu Klienta o kipu letenky je Klient povinny
riadne a v€as uhradit’ zvySent cenu letenky. Vykonanim thrady ceny letenky Klient akceptuje, Ze sa
oboznamil s cenovymi a ostatnymi podmienkami prepravy urenymi Dopravcom a tymito VOP.
Aktualna cena letenky je uhradena momentom pripisania celkovej Ciastky letenky na ucet Cestovnej
kancelarie.

Podmienkou riadnej a v€asnej thrady je aj spravne zadanie variabilného symbolu a poznamky k platbe
pri thrade Klientom. Variabilny symbol pre platbu bude uvedeny v konfirma¢nom e-maile alebo na
faktire. Nespravne zadanie tidajov pre identifikiciu platby znemozni spravnu identifikaciu platby a je
povazované za nevykonanie platby so vSetkymi dosledkami. Cestovna kancelaria v takomto pripade
nezodpoveda za zruSenie rezervacie, za zmenu cenovych, tarifnych ¢i inych podmienok letenky.



5.6

5.7

V pripade nedodrzania vyssie uvedenych podmienok thrady, resp. neskorej thrady, bude Klientovi pri
vracani platby uctovany administrativny poplatok vo vyske 40,- EUR. Administrativny poplatok vo
vyske 40,- EUR bude Klientovi i¢tovany aj v pripade vracania preplatku k celkovej fakturovanej sume.

Klient tymto v stlade s § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov suhlasi s tym, aby Cestovna kancelaria podla vlastného uvazenia vyhotovila a
zaslala faktru elektronicky alebo ju zaslala postou na adresu Klienta uvedent v registracii. Klient
zaroven suhlasi s tym, aby mu elektronicky vystavend faktira bola zasland e-mailom na nim uvedent e-
mailovu adresu.

6. Vystavenie a dorucenie letenky

6.1

6.2

6.3

6.4

Letenky a ostatné doklady budii vystavené a odoslané Klientovi ihned’ po thrade ceny za letenky
a ostatné objednané sluzby.

Dorucovanie dokladov sa uskuto¢iiuje podl'a vzajomnej dohody nasledovnym spdsobom:

e-mailom - v pripade letenky formou elektronického potvrdenia je zasielana takato letenka na
e-mailova adresu, ktoru Klient Cestovnej kancelarii uvedie. V ramci systému je automaticky
overovana moznost vystavenia elektronickej letenky. Pokial’ je letenku mozné vystavit
elektronicky, bude tato zaslana Klientovi spolu s itinerdrom (rozpisom letov) vyhradne
elektronicky na e-mailova adresu, ktorG zadal pri rezervacii letenky. Klient si takéto
potvrdenie o elektronickej letenke moéze vytladit' z e-mailu, resp. priamo z www stranky
dané¢ho Dopravcu. Pripadné ostatné produkty a s nimi suvisiaca dokumentacia sa spravidla
zasiela Klientovi prostrednictvom e-mailovej posty, ibaze sa CK rozhodne dorucovat
dokumentéciu prostrednictvom posty.

Klient berie na vedomie, Ze Cestovna kancelaria nie je povinna zistovat’ pripadné zmeny v rezervacii, ¢i
v podmienkach prepravy pred zaplatenim ceny letenky a/alebo zmeny podmienok prepravy po zakupeni
letenky a tieto informacie oznamovat’ Klientovi. Cestovna kancelaria je opravnend, nie vSak povinna,
informovat’ Klienta o tychto podmienkach ¢i zmenach, ak si jej oznamené Dopravcom. Preto je
povinnostou Klienta si pred uhradou ceny letenky a aj pred odletom skontrolovat’ svoj let na www
stranke daného Dopravcu. V pripade doru¢enia oznamenia Dopraveu o zmene v preprave, bude Klient
0 tejto zmene informovany e-mailom alebo telefonicky v ramci prevadzkovych hodin Cestovnej
kancelarie v lehote 1 diia od obdrzania e-mailovej spravy.

Pri nizko nakladovych dopravcoch si podla ich prevadzkovych podmienok musi kazdy cestujiici sam
urobit’ cez internet pred odletom prihlasenie na let (tzv. online check-in) priamo na domovskej stranke
daného Dopravcu. O postupe pre online check-in je Klient informovany prednostne na www stranke
prislusného Dopravcu, na poziadanie emailom alebo telefonicky v call centre Cestovnej kancelarie.
Klient je upozorneny, ze pokial’ si nevykona sam online check-in pri tych dopravcoch, ktori to podl'a ich
internych pravidiel vyzaduju, bude musiet’ na letisku na prepazke leteckej spolocnosti zaplatit’ poplatok
ur¢eny Dopravcom za nevykonanie online check-inu.

7. Batozina

7.1

7.2

Klient ma obvykle povolenti bezplatni prepravu priruénej batoziny, pricom jej obmedzenia sa mézu
lisit’ podl'a Dopravcu, triedy, trasy a typu lietadla. Blizsie informacie o priru¢nej batozine Klient ziska
na vyziadanie u konkrétneho Dopravcu.

Podana batozina Klienta je batozina, ktora sa odovzdava na check-in na letisku a je to batoZzina, ktora je
poc¢as letu v podpalubi lietadla. Pri letenkach ostatnych leteckych spolo¢nosti (okrem nizko
nakladovych) ma Klient obvykle povoleni bezplatnu prepravu jednej podanej batoziny, pricom
podmienky a obmedzenia sa mo6zu lisit’ podl'a Dopravcu, triedy a trasy. PrekroCenie limitu bezplatnej
prepravy batoziny moze byt spoplatnené. Pri letenkach nizko nakladovych dopravcov Klient zvycajne
nema v cene podant batozinu. Tato batozina je za doplatok, pricom doplatenie batoZiny on-line je
zvyGajne za niZSiu cenu, ako doplatenie batoZiny priamo na letisku. BliZSie informacie o podanej
batozine Klient ziska na vyziadanie u konkrétneho Dopravcu.


https://www.viewtrip.com/
https://www.viewtrip.com/
http://www.checkmytrip.com/
http://www.checkmytrip.com/

8. Ochrana osobnych tudajov

8.1

8.2

8.3

Klient ako dotknuta osoba udeluje Cestovnej kancelarii ako prevadzkovatelovi, ktory zmluvu
vyhotovil, ako aj sebe navzajom, stihlas so spracovanim osobnych tdajov uvedenych v tejto zmluve
v stlade s ustanoveniami ¢lanku 6 a ¢lanku 28 Nariadenia EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractiivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(d’alej len ,Nariadenia GDPR®) v zneni neskorSich predpisov pre ucely jej vyhotovenia, vratane
vyhotovenia zmliv uzatvorenych na jej zaklade, vratane cezhrani¢ného spracuvania za tcelom plnenia
vyhotoveny zmliv.

Pri vyhotoveni boli spracované ticto osobné udaje: meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum
narodenia, rodné ¢islo, trvalé bydlisko, Statna prislusnost, ¢islo platobnej karty.

Klient ako dotknuta osoba udel'uje Cestovnej kancelarii ako prevadzkovatel'ovi, ktory zmluvu
vyhotovil, ako aj sebe navzijom, suhlas so spracovanim osobnych udajov — konkrétne tudajov
0 klientovej pouzitej platobnej karte uvedenych v tejto zmluve v stlade s ustanoveniami ¢lanku 6
a élanku 28 Nariadenia GDPR v zneni neskor$ich predpisov pre tcely jej overenia a potvrdenia
poskytnutych tdajov v prislusnom call centre banky alebo spolo¢nosti ktord platobnu kartu vydala,
vratane ich pouzitia za i¢elom plnenia povinnosti Klienta vykonat tthradu cien a poplatkov za Klientom
rezervované/vybrané sluzby a produkty.

Klient udelujem suhlas so spracovanim osobnych udajov uvedenych v tejto zmluve v sulade
S ustanoveniami ¢lanku 6 a ¢lanku 28 Nariadenia GDPR pre ucely marketingu Cestovnej kancelarie po
dobu desiatich rokov. V zmysle ¢l. 7 nariadenia GDPR ma Klient pravo kedykol'vek odvolat’ svoj
suhlas a to zaslanim pisomného odvolania stthlasu na adresu Cestovnej kancelarie.

9. Zavereéné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

Dorucovanie pisomnosti medzi Klientom a Cestovnou kancelariou sa uskuto¢niuje predovsetkym
elektronicky na e-mailova adresu oznamenu Klientom v procese poziadavky. Klient je povinny oznamit’
Cestovnej kancelarii platné kontaktné udaje alebo ich zmenu. V pripade, ak sa s Klientom nebude
mozné skontaktovat prostrednictvom nim zadanych kontaktnych wdajov, Cestovna kanceldria
nezodpoveda za akékol'vek Skody, ktoré v suvislosti s touto skutocnostou Klientovi vznikli. Pre
elektronické dorucovanie pisomnosti Klientovi plati, ze ak Cestovna kancelaria neobdrzi chybové
hlasenie o nemoznosti doruc¢enia e-mailu na e-mailovu adresu Klienta, povazuje sa e-mail za doruceny.
Pre dorucovanie zasielok (napr. faktara) postou plati, ze ak Klient doruc¢ovanu zasielku neprevezme, je
tato povazovana za dorucenu uplynutim treticho dna od vratenia nedorucenej zasielky Cestovnej
kancelarii. V pripade nedorucenia zasielky sa CK pokusi s Klientom spojit’ telefonicky alebo e-mailom.

Vizové povinnosti a cestovné doklady si je Klient povinny skontrolovat’ nielen do cielovej, ale tiez do
tranzitnej destinacie, a to prednostne pred vykonanim rezervacie a pred thradou ceny letenky.
Zadovazenie viz a splnenie inych povinnosti je Klient povinny zabezpecit’ véas pred vyuzitim letenky ¢i
sluzby. Cestovna kancelaria nezodpoveda za Skody vzniknuté Klientovi jeho nevedomostou o
pripadnych vizovych nalezitostiach ¢i inych podmienkach, ktorych splnenie je nevyhnutné pre vyuzitie
sluzby.

Na zaklade dohody stran je rozhodnym pravom pravo Slovenskej republiky a sidy Slovenskej republiky
su opravnené prejednavat’ spory vyplyvajuce ztejto zmluvy a VOP, vratane vzniku, platnosti a
ukonéenia zmluvného vzt'ahu.

Klient potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s obchodnymi podmienkami poskytovatel'a rezervovanej sluzby,
pripadne zaktpenej sluzby a s obchodnymi podmienkami Cestovnej kancelarie. Sucasne suhlasi s tym,
aby sa prava a povinnosti Klienta a CK spravovali podla tychto VOP.

V Bratislave, dna 25.05.2018

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.



