VSeobecné obchodné podmienky pre sprostredkovanie predaja leteniek
Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.

I. CAST

1. Uvodné ustanovenia
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1.2
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre sprostredkovanie predaja leteniek Cestovnej kancelarie TUI
ReiseCenter Slovensko s.r.o. (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti Klienta a Cestovnej
kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o. pri uzatvarani zmluvy o leteckej preprave osob a
poskytnuti suvisiacich sluzieb (dalej len ,Zmluva®), ktora Klient uzatvaira s Dopravcom
prostrednictvom Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o..

Tieto VOP neupravuju prava a povinnosti Klienta a Dopravcu pri uskutoéiiovani leteckej prepravy osoéb
(dalej iba ,Preprava“) a poskytovani suvisiacich sluzieb. Uvedeny vztah sa riadi Zmluvou a
prislusnymi podmienkami konkrétneho Dopravcu.

Cestovna kancelaria v sulade s tymito VOP sprostredkiva cez portal www.tui-reisecenter.sk a cez tretie
osoby rezervaciu a/alebo kipu leteniek, pripadne inych sluzieb/produktov pontikanych cez portal
www.tui-reisecenter.sk poskytovate'mi tychto sluzieb. Pre Gi¢ely odstranenia akychkol'vek pochybnosti
CK vyslovne uvadza, ze za obsah a kvalitu plnenia Dopravcu/poskytovatel’a sluzby zodpoveda vylucne
Dopravca, resp. poskytovatel' sluzby a nie Cestovnd kancelaria. Klient je povinny si zadovazit a
preverit zmluvné podmienky Dopravcu a/alebo poskytovatela sluzby pred vykonanim rezervacie a
zaplatenim ceny letenky a/alebo ceny ubytovania, ¢i inej sluzby. Klient berie tato skutoCnost' na
vedomie a zavézuje sa konat’ v stilade s uvedenym a samostatne vykonavat’ tikony jednotlivych sluZieb.
CK tymto zaroven odkazuje Klienta na internetova stranku Dopravcu/poskytovatel’a sluzby s tym, ze v
procese rezervacie je Klient oboznameny a stihlasi s tarifnymi podmienkami nim vybraného letu.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1

Na tcely tychto VOP sa rozumie:

a) Cestovnou kancelariou, resp. CK je spolo¢nost’ TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o., so sidlom
Panska 10, 811 01 Bratislava, ICO: 35 966 742, spolo¢nost’ zapisana do obchodného registra
vedeného Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 38473/B, ktora na zaklade
zivnostenského opravnenia sprostredkiiva predaj leteckych prepravnych sluzieb,

b) Klientom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba (v mene neplnoletej fyzickej osoby je
opravneny uzatvorit’ zmluvu jej zakonny zastupca, v mene pravnickej osoby méze zmluvu
okrem 0sob opravnenych konat’ v mene pravnickej osoby uzatvorit’ aj splnomocneny zastupca),
ktorda vykond rezervaciu aprejavi zaujem o uzatvorenie Zmluvy s Dopravcom, ato
prostrednictvom Cestovnej kancelarie,

c) Dopravcom je letecka spolo¢nost, ktora prevadzkuje Prepravu a poskytuje dalSie suvisiace
sluzby,
d) Nizko niakladovym dopravcom sa rozumeju letecké spolo¢nosti, ktoré je vzhl'adom na ich

povahu mozné alebo bude mozné povazovat’ za nizko nakladové v odvetvi osobnej leteckej
prepravy, pripadne letecké spolo¢nosti, ktoré s osobitne oznacené na internetovej stranke CK
(napr.: Ryanair, Easylet, DanubeWings, Smartwings, Wizzair, Air Baltic, Norwegian
Aerlingus, BMI Baby, FIyNiki, Flyglobespan, Jet2, Germanwing),

e) Letenkou sa rozumie doklad preukazujuci uzavretie Zmluvy medzi Klientom a Dopravcom, na
zaklade ktorej je Klient opravneny pozadovat od Dopravcu prepravu oséb a batoziny z
pozadovaného miesta odletu do pozadovaného miesta urcenia a Dopravca je opravneny
pozadovat’ dohodnuta cenu za vykonanie prepravy,

f) Sprostredkovanim predaja leteckych prepravnych sluzieb vratane predaja leteniek
vykonanie vsetkych cinnosti smerujucich k tomu, aby mal Klient, ktory poziadal CK o
poskytnutie sluzby, moznost’ uzavriet' s poZadovanym Dopravcom zmluvu o leteckych
prepravnych sluzbach registrovanym systémom prostrednictvom verejne pristupnej
internetovej siete.



II. CAST

3. Prevadzkovanie rezervacného systému

3.1

3.2

3.3

Cestovna kancelaria prevadzkuje na svojom portali www.tui-reisecenter.sk, celosvetovy online
rezervacny systém, na ktory je CK technicky napojena a ktory je napojeny na systém konkrétneho
Dopravcu, prostrednictvom ktorého je mozné uskutocnit’ online rezervaciu letenky. Prostrednictvom
tohto systému je Klient opravneny uskutoénit’ vyhl'adanie pozadované letu, ¢as odletu, ¢as priletu, cenu
a pripadne ostatné podmienky vztahujuce sa ku konkrétnemu letu a k danej leteckej spolocnosti
vykonavajucej dant leteckll prepravu. V rezervacnej tabulke si zdkaznik méze zadat' zakladné kritéria
letu, o ktory ma zaujem (miesto odletu do pozadovaného miesta priletu, daitum odletu, miesto, odkial
ma zakaznik zdujem uskutoénit’ navrat, daitum odletu a pod.). Pri vyhladani vhodného leteckého
spojenia, ma Klient moznost’ overit’ si dostupnost’ volnych miest v nim vybranom lete a po potvrdeni
tejto dostupnosti, ma moznost’ uskutocnit’ elektronickou formou rezervaciu nim vybraného letu, pri
ktorom st vol'né miesta.

Snahou CK je prevadzkovat' rezervaény portal www.tui-reisecenter.sk nepretrzite a bez obmedzenia.
Cestovna kancelaria si vSak vyhradzuje pravo prerusit, ¢i obmedzit prevadzku tohto portalu, a to
predovsetkym z doévodu systémovej udrzby alebo v pripade nepredvidatelnych okolnosti. S
prihliadnutim na technickl povahu internetového portalu neposkytuje CK Zziadne garancie ohl'adne
dostupnosti ¢i prevadzky portalu v urcity Cas ani ohladne funkénosti softwarovych, technickych ¢i
platobnych nastrojov tretich osdb uvedenych/inkorporovanych na portali.

Klient ma moznost’ prezerat' si aktualny stav volnych miest v lietadlach a aktualne ceny 24 hodin
denne. Online rezervaciu na konkrétny Zelany let je mozné vykonat’ v pripade, ze Zelany odlet je neskor
ako 1 pracovny den odo dna, kedy si Klient rezervaciu zela vykonat. Napriklad, dna 1. aprila nebude
mozné vykonat’ online rezervaciu na 1. a 2. aprila - na tieto dni v8ak bude mozné prezerat’ volné lety a
aktualne dostupné ceny. V tomto pripade modze Klient kontaktovat call centrum CK a rezervaciu si
urobit’ telefonicky. Najskor$iu rezervaciu bude mozné online vykonat na 3. aprila.

4. Rezervacia

4.1

4.2

4.3

Rezervaciu Prepravy, resp. s tym stvisiacich sluzieb, moze zdujemca uskuto¢nit’ prostrednictvom online
rezervaéného systému na portali www.tui-reisecenter.sk, alebo priamo osobne v Cestovnej kancelarii,
alebo faxom, telefonicky, ¢&i prostrednictvom e-mailu. Online rezervaciu vykondva Klient
prostrednictvom uzivatel'skych nastrojov pristupnych na www.tui-reisecenter.sk a v stlade s ponukou
leteckych spolocnosti. Klient je zodpovedny za spravnost’, uplnost’ a pravdivost’ dat zadanych cez portal
pri vytvarani rezervacie a pri kipe letenky.

Vytvarat’ rezervacie nie je mozné pri nizko nakladovych dopravcoch, pri ktorych sa letenky ihned
zakupuji a vystavuju, platba je vtychto pripadoch mozna len prostrednictvom platobnej Kkarty.
Prostrednictvom svojho portalu Cestovna kancelaria sprostredkuva Klientovi kupu letenky nizko
nakladového dopravcu pontkanej tymto dopravcom cez rezervacny systém a okamziti moznost’ thrady
ceny letenky. Klient v tomto pripade postupuje podl'a uzivatel'ského prostredia a nastrojov na stranke
www.tui-reisecenter.sk. Klient je upozorneny, Ze za funk&nost’ platobnych inStrumentov pre thradu
ceny leteniek/sluzieb riadnych leteckych inizko nakladovych dopravcov, za spravnost’ udajov v
rezervaénom  systéme zodpovedaju tretie osoby a Cestovna kancelaria negarantuje ich
prevadzkyschopnost’ ani spravnost’ dat v urcity Cas. Klient je pred vykonanim thrady ceny letenky
povinny vopred sa oboznamit’ s prepravnymi a d’al$imi podmienkami vybraného Dopravcu na jeho
www stranke. ZruSenie alebo zmena zakupenej letenky nizko nakladového dopravcu nie je mozna cez
CK, Klient je povinny V takomto pripade komunikovat’ priamo s tymto Dopravcom. Pre moznost’ kipy
leteniek nizko nakladovych dopravcov cez dany portal primerane platia ustanovenia tychto VOP,
ktorymi sa stanovuju povinnosti Klienta najma pri zadavani a kontrole dat, platbach a ktorymi sa urcuje
zodpovednost’ Cestovnej kancelarie a moznost’ Cestovnej kancelarie odmietnut’ poskytnut’ sluzbu, resp.
odmietnut’ vykonat’ obstaranie letenky.

Pri ostatnych Dopravcoch bude po vykonani rezervacie Klientovi zaslané potvrdenie o rezervacii
formou konfirma¢ného e-mailu na adresu, ktort Klient uvedie, v ktorom bude uvedené automaticky
vygenerované Cislo jeho objedndvky (tzv. rezervacny kod) ako aj ostatné informadcie tykajuce sa letu
(najmé odkaz na terminy letov, trasu, Casy letov, Cisla letov, rezervacnu triedu, mena cestujucich,



4.4

4.5

4.6

4.7

celkovu cenu letenky, e-mail alebo telefonicky kontakt na CK, platobné podmienky). Klient je povinny
bezodkladne do 2 hodin po vykonani rezervacie skontrolovat dorucenie konfirma¢ného e-mailu a po
jeho doruceni je povinny skontrolovat’ si rezervaciu na Www strdnke uvedenej v potvrdeni o rezervacii,
resp. na www stranke alebo call centre konkrétneho Dopravcu vratane spravnosti udajov v sulade s jeho
poziadavkami. Pokial’ by pri tejto kontrole Klient zistil akékol'vek nezrovnalosti, je povinny ihned sa
skontaktovat’ s Cestovnou kanceldriou pisomne prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky a uviest’
vsetky rozhodujice skutoc¢nosti. Za nezrovnalost’ sa poklada uvedenie akéhokol'vek udaju nespravne a
to aj len s drobnou chybou, napr. nespravne uvedené meno, priezvisko, resp. zamenené krstné meno S
priezviskom a naopak, chybné oslovenie, rezervacia na zIy termin, rezervacia do nespravnej destinécie,
medzipristatie neuvadzané pocas rezervacie, technické medzipristatic a pod. V pripade, ze si Klient
takto rezervaciu neskontroluje a véas nepoziada o opravu nedostatkov, Cestovnd kancelaria
nezodpoveda za ziadne pripadné $kody, ktoré by Klientovi pripadne mohli vzniknat' a Klient si neméoze
uplatiiovat’ vo¢i CK Ziadne naroky.

Okamihom ukoncenia rezervacie bude Klientovi automaticky vygenerovand zalohova faktara.
Rezervacia sa vzdy povazuje za platne dojednanu vzdy v ten den, ako bola ukoncend. V pripade, ze
Klient do tejto doby pripadne do uréenej doby, ktora je stanovena vo faktare ako den splatnosti neuhradi
faktiru a v Cestovnej kancelarii, resp. v jej call centre si neoveri garanciu ceny, od rezervacie sa
odstupuje z dovodu podstatného a zavazného porusenia zmluvnej povinnosti Klienta a rezervacia bude
systémom automaticky zrusena bez akéhokol'vek naroku Klienta na nahradu Skody ¢i na akékol'vek
naklady.

Klient zodpoveda za to, vSetky nim uvadzané udaje tykajice sa jeho osoby alebo inej osoby, ktora
uvadza ako osobu opravnenu pozadovat’ prepravu (d’al$i cestujuci), budi riadne, spravne a pravdivo
vyplnené. Uvedené informacie sliizia na identifikaciu Klienta, nim uvadzanej osoby a jeho rezervacie. V
pripade, ze Dopravca vyzaduje pre vystavenie letenky doplnenie d’alich dokumentov (Cislo pasu,
obcianskeho preukazu, ¢islo miles and more karty, kopie obCianskeho preukazu, Cislo kreditnej karty),
bude o tom Klient upovedomeny telefonicky alebo e-mailom na poskytnutt e-mailova adresu. Cestovna
kancelaria nie je povinnd splnit’ svoje povinnosti a vyhradzuje si pravo na nevystavenie dokladu o
pozadovanej sluzbe v pripade, Zze Klient pozadované doklady nepredlozi, ¢i pokial’ ich predlozi vcas a
st chybné, nespravne alebo necitatel'né, pricom Klient neméze v takomto pripade od CK pozadovat
akékol'vek naroky a nemd narok na Ziadnu ndhradu $kody, ktora by Klientovi mohla vzniknat pri
nesplneni povinnosti zo strany CK.

Vyplnenim tdajov a dokoncenim rezervacie Klient suhlasi so spracovanim poskytnutych osobnych
udajov pre ucely vystavenia letenky, a to svojich osobnych udajov ako aj inych osob, ktoré uvadza. V
pripade uvedenia nepravdivych, netiplnych udajov je Cestovna kanceldria opravnend okamzite zrusit
rezervaciu, pripadne upravit’ cenu alebo pozadovat’ nadhradu akejkol'vek Skody spdsobenej uvedenim
nepravdivych tidajov celom rozsahu.

Rezervaciu je mozné az do momentu zaplatenia upravit, zmenit alebo zrusit' bez poplatkov. Po
vystaveni letenky, podlichaji vSetky zmeny a storna podmienkam tarify Dopravcu vzt'ahujicej sa k
danej letenke. Klient je povinny informovat’ sa pred thradou a pred vystavenim letenky na tieto
podmienky a ziskat’ tieto informécie z podmienok daného Dopravcu. Cestovna kanceléria si za pripadné
zmeny na uz vystavenych letenkach uétuje administrativny poplatok 40,- EUR. Pri stornovani uz
vystavenych leteniek bude Klientovi okrem poplatku za vystavenie letenky, ktory je nerefundovatelny,
uctovany administrativny poplatok vo vyske 40,- EUR za kazdu letenku a pri vSetkych letenkach nizko
nakladovych dopravcov. Tento poplatok bude Klientovi uétovany aj v pripade, ze Klient pri
nerefundovatel’nej letenke ziada o vratenie len letiskovych poplatkov a tiez v pripade, Ze bude stornovat’
letenku, ktorej lety zmenil alebo zrusil Dopravca. Tieto poplatky sa Gctuju k poplatkom stanovenym
Dopravcom. V pripade, ze Klient stornuje letenku, ktora bola uhradena kreditnou kartou, je povinny na
storno formular uviest' udaje kreditnej karty, ku ktorej tymto automaticky dava Cestovnej kancelarii
svoj stuhlas na odpocitanie administrativneho poplatku za storno letenky. Celkovl cenu, po odratani
storno poplatku Dopravcom, vrati v pripade, ze letenka bola platena kreditnou kartou, Klientovi priamo
Dopravca na ucet, z ktorého prostrednictvom kreditnej karty bola thrada uskutocnené a ktora pouzil na
uhradu predmetnych leteniek. V pripade, Ze si Klient zela vratit’ vracanti sumu postovou poukazkou,
bude mu uctovany, okrem administrativneho poplatku a storno poplatku Dopravcu, navySe
spracovatel'sky poplatok vo vyske 40,- EUR.



4.8

4.9

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit’ meno cestujiceho za ziadnych okolnosti, s vynimkou
uréitych Dopravcov, najmé nizko nakladovych dopravcov, Ktori zmeny umoziuju za poplatok. Pokial
zmena nie je moznd, je Klient opravneny len vytvorit' nova rezervaciu podla aktualnych cenovych
podmienok a podla aktualne dostupnych letov. V pripade stornovania letenky v de jej vystavenia, bude
platba poukazovana na uéet Klienta zniZena o poplatok za vystavenie letenky a spracovatel'sky poplatok
vo vyske 40,- EUR. Klient odsthlasenim tychto VOP stihlasi s takymto postupom zo strany CK.

Cestovna kancelaria vyslovne upozoriiuje, Ze nie vsetky letecké spoloCnosti a nie na vsetky lety a pre
vSetky tarify umoznuji automaticky vopred si rezervovat’ aj konkrétne sedadlo v lietadle a vykonat
konkrétny vyber jedla. V pripade, ze vyber konkrétneho miesta a jedla Dopravca povoluje, Klient si
moze objednat’ zaskrtnutim v prislusnej kolonke. Pokial bude uspesny, Klient si potvrdenie tychto
prvkov rezervacie moze prekontrolovat rovnakym postupom ako pri overeni rezervacie letenky. Tieto
sluzby nie su garantované Dopravcom a nemusia byt pristupné na lete ani na rezervacnom portali.

5. Zmluva o leteckej preprave osdb

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Zmluva o leteckej preprave osob a poskytnuti s tym suvisiacich sluzieb medzi Dopravcom a Klientom
je uzatvorena okamihom, kedy Klient uhradi po overeni platnosti prevedenej rezervacie letenky, prip.
d’alSich sluzieb, u CK cenu letenky, prip. stvisiacich sluzieb. Uzatvorenim Zmluvy Klient potvrdzuje,
ze mu boli zo strany Cestovnej kancelarie poskytnuté vsetky potrebné informacie vratane storno
podmienok a reklama¢nych podmienok a odovzdané suvisiace dokumenty.

Klient berie na vedomie, ze uzatvorenim Zmluvy vznikaji prava a povinnosti tykajice sa Prepravy
a poskytnutia suvisiacich sluzieb Klientovi a Dopravcovi a ze Cestovna kancelaria vystupuje vo vztahu
medzi Klientom a Dopravcom iba ako sprostredkovatel’ pri uzatvoreni Zmluvy.

Vsetky navrhy na zmeny ¢i zruSenie Zmluvy, pokial’ to Zmluva ¢i podmienky Dopravcu pripustaju je
Klient povinny ¢init' u Dopravcu alebo, ak to pripustaju podmienky Dopravcu, prostrednictvom
Cestovnej kancelarie.

Klient berie na vedomie, Ze Cestovna kancelaria nezaist'uje Prepravu ani poskytovanie suvisiacich
sluzieb, a z tohto dovodu nezodpoveda za riadne a vCasné uskutoCnenie Prepravy a poskytnutie
suvisiacich sluzieb, ¢i za spOsobenie urazu, ochorenia, stratu ani poskodenie veci ¢i iného majetku
Klienta.

Klient taktiez berie na vedomie, Ze reklamacie Prepravy ¢i suvisiacich sluzieb je mozné Cinit' iba
sposobom uvedenym v podmienkach Dopravcu. Cestovna kancelaria nie je opravnena vybavovat
akékol'vek reklamacie Klienta, ktoré sa tykaji Prepravy ¢i stvisiacich sluzieb.

6. Cena letenky a platobné podmienky

6.1

6.2

6.3

Cena letenky, ktort potvrdi systém Klientovi pri ukonéeni rezervacie je cena garantovana Dopravcom
len v defi vykonania rezervacie, resp. len do dna splatnosti na faktare, v niektorych pripadoch niekol'ko
dni. Po tomto dni uz cena letenky nie je garantovana Dopravcom a tento mdze urcit’ ina cenu. Den, do
ktorého je cena garantovana, je potrebné si overit’ v Cestovnej kancelarii.

Uhrada ceny rezervovanej letenky je zaroveii suhlasom zo strany Klienta so spravnostou tudajov
uvedenych v rezervacii a Klientom vyplnenych na www.tui-reisecenter.sk.

Pokial’ nie je vtychto VOP uvedené inak, Klient méze cenu leteniek a ostatnych sluzieb uhradit’

nasledovnym sposobom podl'a aktualne dostupnych platobnych nastrojov:

a) prostrednictvom online platobnych bran na stranke www.tui-reisecenter.sk, alebo

b) bankovym prevodom/priamym vkladom na tucet, ktory Klient obdrzi emailom, ak o fiu poziadal
alebo ak nie, tthradou na zaklade poskytnutych podkladov z konfirma¢ného e-mailu. Klient
moze celkova sumu uhradit’ na ktorykol'vek ucet Cestovnej kancelarie uvedeny Cestovnou
kancelariou; alebo

c) kreditnou kartou — len pre drzitelov embosovanych kreditnych kariet (platobné karty, karty
Visa Electron a karty Maestro nebudu akceptované). Nie vsetky letenky a vSetky tarify mozu
byt platené kreditnou kartou. V pripade, ze si Klient zada tento spdsob uhrady a letenku
nebude mozZné vyplatit’ kreditnou kartou, bude mu toto oznamené telefonicky alebo e-mailom.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Klient sa zavédzuje pouzit na platbu jedine kreditnu kartu, ktorou je opravneny disponovat'.
Cestovna kanceldria neruci za reklamacie v pripade, ze karta bude zneuzita a vSetky Skody
bude vymahat' od Klienta; alebo

d) v hotovosti v sidle alebo v pobockach Cestovnej kancelarie.

Klient berie na vedomie, ze platba kreditnou kartou moze prebiechat vo viacerych transakciach.
V pripade platby vo viacerych transakciach, cenu letenky CK odsuhlasuje, resp. zadrzi ¢i vrati platbu.
Zadanie Cisla kreditnej karty sa nepovaZzuje automaticky za vykonanie uhrady. V pripade platby
kreditnou kartou je letenka zaplatena okamihom akceptovania platby prijimatelom alebo zictovacou
spoloénostou. V pripade odsthlasenia platby ceny letenky a letiskovych poplatkov - z kreditnej karty
stahuje priamo Dopravca. Poplatok za poistenie, ubytovanie, viza a dalSie sluzby, si Klientovi z
kreditnej karty oductované samostatnou transakciou v prospech Cestovnej kancelarie. Klient je
upozorneny, ze v pripade platby kreditnou kartou je podla vlastného uvéazenia CK alebo Dopravca
opravnena prostrednictvom systémového nastroja zamietnut’ thradu ceny letenky klientom na ucet CK
alebo Dopravcu a o tejto skutocnosti bude Klient informovany. V tomto pripade bude cena letenky
(poniZena o aplikovatel'ny servisny poplatok) vzdy vratena na ucet, z ktorého bola vykonana thrada. V
pripade nemoznosti zaplatenia ceny letenky kreditnou kartou, bude tato skutoc¢nost’ Klientovi oznamena
telefonicky alebo e-mailom. Predmetnt Ciastku je v tomto pripade Klient povinny uhradit’ ¢o najskor,
najneskor do doby platnosti rezervacie letenky. V opa¢nom pripade bude rezervacia letu este v tento
den zrusena, bez akéhokol'vek naroku Klienta na nahradu Skody.

Dopravca je v nom uréenych pripadoch opravneny pri platbe kreditnou kartou pozadovat i d’alSie
doklady, napr. doklad majitel'a karty, fotokopiu kreditnej karty. V pripade nedodania tychto dokladov
alebo ich neskorého dodania, nezodpoveda Cestovna kancelaria za zrusenie rezervacie/letenky ani za
Skody tym spdsobené.

Klient je povinny cenu letenky uhradit' riadne a vc€as podla datumu splatnosti uvedeného v
konfirma¢nom e-maile, resp. v oznameni CK (pri rezervaciach), resp. pri kape leteniek nizko
nakladovych dopravcov, v termine uvedenom na portali s tym, Zze pred uhradou ceny letenky je povinny
si v call centre CK overit, ¢i sa cena rezervovanej letenky nezvysila. Klient je povinny pred uhradou
ceny letenky oboznamit’ sa so vSetkymi podmienkami Dopravcu, ktorého letenku si zarezervoval. V
pripade zvysenia ceny letenky a v pripade pretrvavajiceho zaujmu Klienta o kapu letenky cez portal
www.tui-reisecenter.sk, je Klient povinny riadne a v¢as uhradit’ zvySent cenu letenky. Vykonanim
uhrady ceny letenky Klient akceptuje, Ze sa oboznamil s cenovymi a ostatnymi podmienkami prepravy
uréenymi Dopravcom a tymito VOP. Aktualna cena letenky je uhradend momentom pripisania celkovej
Ciastky letenky na ucet Cestovnej kancelarie a/alebo na Gcet Dopravcu (ak sa Klientom vykonava
uhrada ceny letenky bez servisného poplatku priamo na ucet Dopravcu kreditnou kartou) a na ucet
Cestovnej kancelarie (platba servisného poplatku).

Podmienkou riadnej a v€asnej uhrady je aj spravne zadanie variabilného symbolu a poznamky k platbe
pri thrade Klientom. Variabilny symbol pre platbu bude uvedeny v konfirma¢nom e-maile alebo na
fakture. Nespravne zadanie udajov pre identifikaciu platby znemozni spravnu identifikiciu platby a je
povazované za nevykonanie platby so vSetkymi dosledkami. Cestovna kancelaria v takomto pripade
nezodpoveda za zrusenie rezervacie, za zmenu cenovych, tarifnych ¢i inych podmienok letenky.

V pripade nedodrzania vysSie uvedenych podmienok uhrady, resp. neskorej uhrady, bude Klientovi pri
vracani platby UCtovany administrativny poplatok vo vyske 40,- EUR. Administrativny poplatok vo
vyske 40,- EUR bude Klientovi u€tovany aj v pripade vracania preplatku k celkovej fakturovanej sume.

Klient tymto v sulade s § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov suhlasi s tym, aby Cestovna kancelaria podla vlastného uvazenia vyhotovila a
zaslala fakturu elektronicky alebo ju zaslala postou na adresu Klienta uvedenu v registracii. Klient
zaroven suhlasi s tym, aby mu elektronicky vystavena faktara bola zaslana e-mailom na nim uvedenu e-
mailovu adresu.

7. Vystavenie a doruéenie letenky

7.1

Letenky a ostatné doklady budu vystavené a odoslané Klientovi ihned’ po thrade ceny za letenky
a ostatné objednané sluzby.



7.2

7.3

7.4

Dorucovanie dokladov sa uskuto¢iiuje podl'a vzajomnej dohody nasledovnym spdsobom:

a) e-mailom - v pripade letenky formou elektronického potvrdenia je zasielana takato letenka na
e-mailova adresu, ktoru Klient Cestovnej kancelarii uvedie. V rdmci systému je automaticky
overovana moznost’ vystavenia elektronickej letenky. Pokial je letenku mozné vystavit
elektronicky, bude tato zaslana Klientovi spolu s itinerdrom (rozpisom letov) vyhradne
elektronicky na e-mailovi adresu, ktor(i zadal pri rezervacii letenky. Klient si takéto
potvrdenie o elektronickej letenke moéze vytladit' z e-mailu, resp. priamo z www stranky
dané¢ho Dopravcu. Pripadné ostatné produkty a s nimi suvisiaca dokumentacia sa spravidla
zasiela Klientovi prostrednictvom e-mailovej posty, ibaze sa CK rozhodne dorucovat
dokumentaciu prostrednictvom posty.

b) postou v ramci SR - letenky vo forme papierového dokladu pripadné ostatné produkty a s nimi
suvisiacu dokumentaciu, ktort Cestovna kancelaria uzna za vhodnt dorucovat’ postou, bude
Klientovi zasland v ramci SR bezplatne doporucene prvou triedou. Cestovna kanceldria
nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi v pripade omeskania zavineného Slovenskou
postou, a.s., t.j. subjektom vykonavajicim doru¢ovanie. Cestovna kancelaria zasiela zasielku
Klientovi na adresu, ktort mu Klient uviedol. V pripade, ze Klient objednava letenku pre
viaceré¢ osoby, moze uviest' len jednu adresu, na ktord bude zasielka zaslana. Cestovna
kancelaria si splni svoju povinnost’ odoslania okamihom, ako odovzda zasielku subjektu, ktory
dorucovanie zabezpecuje s presne uvedenou adresou Klienta.

Klient berie na vedomie, ze Cestovna kancelaria nie je povinna zistovat’ pripadné zmeny v rezervacii, ¢i
v podmienkach prepravy pred zaplatenim ceny letenky a/alebo zmeny podmienok prepravy po zaktpeni
letenky a tieto informacie oznamovat’ Klientovi. Cestovna kancelaria je opravnend, nie vSak povinna,
informovat’” Klienta o tychto podmienkach ¢i zmenach, ak s jej oznamené Dopravcom. Preto je
povinnostou Klienta si pred uhradou ceny letenky a aj pred odletom skontrolovat’ svoj let na www
stranke daného Dopravcu. V pripade dorucenia oznamenia Dopravcu o zmene v preprave, bude Klient
0 tejto zmene informovany e-mailom alebo telefonicky vramci prevadzkovych hodin Cestovnej
kancelarie v lehote 1 dia od obdrzania e-mailovej spravy.

Pri nizko néakladovych dopravcoch si podla ich prevadzkovych podmienok musi kazdy cestujici sam
urobit’ cez internet pred odletom prihlasenie na let (tzv. online check-in) priamo na domovskej stranke
daného Dopravcu. O postupe pre online check-in je Klient informovany prednostne na www stranke
prislusného Dopravcu, na poziadanie emailom alebo telefonicky v call centre Cestovnej kancelarie.
Klient je upozorneny, ze pokial’ si nevykona sam online check-in pri tych dopravcoch, ktori to podla
ich internych pravidiel vyZaduju, bude musiet’ na letisku na prepazke leteckej spolocnosti zaplatit’
poplatok uréeny Dopravcom za nevykonanie online check-inu.

8. Batozina

8.1

8.2

Klient ma obvykle povolent bezplatni prepravu priru¢nej batoziny, pricom jej obmedzenia sa moézu
lisit’ podl'a Dopravcu, triedy, trasy a typu lietadla. Blizsie informacie o priru¢nej batozine Klient ziska
na vyziadanie u konkrétneho Dopravcu.

Podana batozina Klienta je batozina, ktora sa odovzdava na check-in na letisku a je to batozina, ktora je
pocas letu v podpalubi lietadla. Pri letenkach ostatnych leteckych spolo¢nosti (okrem nizko
nakladovych) ma Klient obvykle povolenii bezplatnii prepravu jednej podanej batoZiny, pricom
podmienky a obmedzenia sa mézu lisit’ podl'a Dopravcu, triedy a trasy. Prekrocenie limitu bezplatnej
prepravy batoziny moze byt spoplatnené. Pri letenkach nizko nakladovych dopravcov Klient zvycajne
nema v cene podant batozinu. Tato batozina je za doplatok, pricom doplatenie batoziny on-line je
zvyCajne za nizSiu cenu, ako doplatenie batoziny priamo na letisku. BlizSie informacie o podanej
batozine Klient ziska na vyziadanie u konkrétneho Dopravcu.

9. Ochrana osobnych tidajov

9.1

V pripade, ak je Klient fyzickd osoba, tak vykonanim rezervacie vyhlasuje, ze berie na vedomie
skutocnost, ze v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a0zmene adoplneni niektorych zakonov, je Cestovna kancelaria ako prevadzkovatel' opravneny
spracuvat’ osobné daje Klienta ako dotknutej osoby uvedené v zahlavi tejto Zmluvy bez jeho sthlasu.
Klient zaroven vykonanim rezervacie vyhlasuje, Ze berie na vedomie skuto¢nost’, Ze vSetky jeho osobné
udaje poskytnuté v priebehu rezervacie su pre Cestovnt kancelariu nevyhnutné na plnenie uzatvorenej
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9.2

9.3

9.4

zmluvy vratane zmluv uzatvorenych na jej zaklade, a to v rozsahu nutnom na plnenie uzatvorenej
zmluvy anasledne uzatvorenych zmluv. Klient zaroveii vykonanim rezervacie udeluje Cestovnej
kancelarii stihlas na poskytovanie svojich osobnych udajov poskytnutych v priebehu rezervacie tretim
strandm na plnenie uzatvorenej zmluvy vratane zmlav uzatvorenych na jej zaklade, a to v rozsahu
nutnom na plnenie uzatvorenej zmluvy a nasledne uzatvorenych zmlav, pricom za tretiu stranu sa
povazuje Dopravca.

Klient zaroven v sulade s § 15 ods. 6 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tudajov stihlasi s
kopirovanim a skenovanim tradnych dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie udajov
poskytnutych Cestovnej kancelarii pri rezervacii. Klient prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené tdaje st
pravdivé a Giplné. Klient prehlasuje, ze si je vedomy ddsledkov uvedenia nepravdivych tidajov, obzvlast
skuto€nosti, ze by takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny ¢in. Klient splnomociiuje
Cestovnu kancelariu na overenie si poskytnutych informacii o kreditnej karte v prisluSnom call centre
banky alebo spoloc¢nosti, ktora kreditnu kartu vydala. Klient udel'uje stihlas Cestovnej kancelarii s
pouzitim udajov kreditnej karty zadanych Klientom cez portdl za ucelom plnenia povinnosti Klienta
vykonat’ thradu cien a poplatkov za Klientom rezervované/vybrané sluzby a produkty.

Klient stihlasi so spracovanim, spristupnenim a pouZitim svojich osobnych udajov za u¢elom priameho
marketingu Cestovnej kancelarie po dobu desiatich rokov. V zmysle § 28 ods. 3 pism. a) zdkona o
ochrane osobnych udajov, Klient na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u Cestovnej
kancelarie namietat’ vo¢i spractvaniu svojich osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze st alebo
budu spractivané na ucely priameho marketingu bez jeho stihlasu a Ziadat ich likvidaciu.

Klient suhlasi s tym, aby CK poverila spracivanim sprostredkovatel’a. Klient suhlasi s cezhrani¢nym
tokom svojich osobnych tudajov vyluéne pre potreby vystavenia jeho letenky, obstarania zajazdu,
ubytovania, sprostredkovania poistenia alebo priameho marketingu leteckej spolo¢nosti, resp. zdruzenia
leteckych prepravcov, ktord rezervovany let realizovala, inych dodavatelov sluzieb a zmluvnych
partnerov Cestovnej kancelarie.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

Dorucovanie pisomnosti medzi Klientom a Cestovnou kancelariou sa uskuto¢niuje predovsetkym
elektronicky na e-mailova adresu oznamenu Klientom v procese rezervacie. Klient je povinny oznamit’
Cestovnej kancelarii platné kontaktné udaje alebo ich zmenu. V pripade, ak sa s Klientom nebude
mozné skontaktovat prostrednictvom nim zadanych kontaktnych wdajov, Cestovna kanceldria
nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré v suvislosti s touto skutocnostou Klientovi vznikli. Pre
elektronické dorucovanie pisomnosti Klientovi plati, ze ak Cestovna kancelaria neobdrzi chybové
hlasenie o nemoznosti doruc¢enia e-mailu na e-mailovu adresu Klienta, povazuje sa e-mail za doruceny.
Pre dorucovanie zasielok (napr. faktara) postou plati, ze ak Klient doru¢ovant zasielku neprevezme, je
taito povazovana za doruenu uplynutim treticho dha od vratenia nedorucenej zasielky Cestovnej
kancelarii. V pripade nedorucenia zasielky sa CK pokusi s Klientom spojit’ telefonicky alebo e-mailom.

Vizové povinnosti a cestovné doklady si je Klient povinny skontrolovat’ nielen do ciel'ovej, ale tiez do
tranzitnej destinacie, a to prednostne pred vykonanim rezervacie a pred thradou ceny letenky.
Zadovazenie viz a splnenie inych povinnosti je Klient povinny zabezpecit’ v¢as pred vyuzitim letenky ¢i
sluzby. Cestovna kancelaria nezodpovedd za skody vzniknuté Klientovi jeho nevedomostou o
pripadnych vizovych nalezitostiach ¢i inych podmienkach, ktorych splnenie je nevyhnutné pre vyuzitie
sluzby. Klient je prostrednictvom konfirma¢ného e-mailu v momente rezervacie upozorfiovany na
nutnost’ preverenia vizovej povinnosti.

Na zaklade dohody stran je rozhodnym pravom pravo Slovenskej republiky a sidy Slovenskej republiky
su opravnené prejedndvat’ spory vyplyvajuce ztejto zmluvy a VOP, vratane vzniku, platnosti a
ukoncenia zmluvného vztahu.

Klient vyplnenim formuléra na strdnke www.tui-reisecenter.sk, odkliknutim tejto stranky s vyplnenymi
udajmi a s podmienkami VOP a odoslanim tUdajov cez www.tui-reisecenter.sk potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s obchodnymi podmienkami poskytovatela rezervovanej sluzby, pripadne zakupenej
sluzby a s obchodnymi podmienkami Cestovnej kancelarie. Stcasne suhlasi s tym, aby sa prava a
povinnosti Klienta a CK spravovali podl'a tychto VOP.



V Bratislave, dna 30.03.2015

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.



