VSeobecné zmluvné podmienky Rakusko

Prisp6sobenie na novelu k zdkonu o spotrebitelovi Obcianskeho zdkonnika BGBI. 247/93 a zaruéného prava —
pozmenovacieho zdkona, Obciansky zakonnik BGBI. | ¢. 48/2001.

Spolu zaradené v spotrebitelskej politickej rade spolkového ministra pre zdravie, Sport a ochranu spotrebitela v sulade
zakona §73 odst. 1 GewO 1994 a §8 vyhlasky spolkového ministra pre hospodarske zalezitosti v texte 1994 o uplatneni
predpisu pre cestovné kancelarie ( odteraz §6, ob4. zakonnika BGBI. 1. Il 4. 401/98 ).

Cestovna kancelaria méze vystupovat ako sprostredkovatel ( odstavec A ) a/alebo ako poskytovatel

( odstavec B).

Sprostredkovatel prebera povinnost usilovat sa o zaobstaranie naroku na sluzby inych
( poskytovatela, prepravcu, hoteliera atd. ).

Poskytovatel je spolo¢nost, ktora ponuka viacero turistickych sluzieb za pausalnu cenu ( pausalna cesta / podujatie )
alebo jednotlivé turistické sluzby ponuka ako vlastné sluzby a vo vSeobecnosti dava k dispozicii viastné prospekty,
popisy atd.

Spolo¢nost, ktora vystupuje ako poskytovatel, moze byt ¢inna ako sprostredkovatel, ked st sprostredkovavané cudzie
sluzby ( napr. fakultativny vylet v destinacii ), pokial preukaze sprostredkovatelskud funkciu.

Nasledujuce podmienky znazoriuju zmluvny text, ku ktorému patri¢ne cestovné kanceldrie ako sprostredkovatel (
odstavec A ) alebo ako poskytovatel ( odstavec B) uzatvarajui zmluvy so svojimi klientami/cestujicimi ( pozn. v zmysle
zakona o ochrane kupujuceho ).

Zvlastne podmienky

- sprostredkovanych poskytovatelov ciest

- sprostredkovanych prepravcov ( napr. Zeleznice, autobus, lietadlo alod') a
- inych sprostredkovanych poskytovatelov sluzieb

maju prednost.

A. Cestovna kancelaria ako sprostredkovatel

Nasledujuce podmienky su podkladom pre zmluvy ( zmluva o obstarani zdjazdu ), ktoré uzatvaraju klienti so
sprostredkovatelom.

1.Rezerviacia / Uzatvorenie zmluvy

Rezervacia sa da urobit pisomne alebo telefonicky. Telefonické rezervacie musia byt cestovnou kancelariou obratom
potvrdené. Cestovné kancelarie by mali pouzit prihlasky, ktoré obsahuju vsetky podstatné Gdaje o objednavke klienta
s odkazom na podklady z popisu cesty ( kataldg, prospekt atd".).

Sprostredkovatel ma so zretelom na svoje vlastné sluzby a nim sprostredkované sluzby poskytovatela podla §6
predpisov pre cestovné kanceldrie upozornit na konkrétne VSEOBECNE PODMIENKY, upozornit na cestovné
podmienky , ktoré sa preukazatelne odlisujd a v tomto pripade je nutné ich vydat pred uzatvorenim zmluvy. Pokial su
sprostredkovavané sluzby zahraniénych spolocnosti ( poskytovatel sluZieb, organizator ), méze prist do platnosti aj
zahrani¢né pravo. Ta osoba, ktord urobi rezervaciu sebe alebo tretej osobe, plati ako objednavatel a prebera
povinnosti z udelenia zdkazky voci cestovnej kanceldrii ( platby, odstupenie od zmluvy atd.). Pri rezervdacii mbze
cestovna kancelaria pozadovat spracovatelsky poplatok a ( minimalnu) zalohu. Doplatok ako aj nahrada nakladov
platenych v hotovosti ( poplatky za telefén, telegraf atd. ) su splatné pri vydani cestovnych dokladov ( sem nepatria
osobné doklady ) prislusného organizatora alebo poskytovatela sluZieb v cestovnej kancelarii. Cestovné kancelarie,
ktoré rezervaciu prevzali, su povinné odovzdat cestujicemu bezodkladne po uzatvoreni zmluvy potvrdenie o cestovnej
zmluve ( potvrdenie o rezervdacii ).

2. Informdcie a iné doplnkové sluzby

2.1 Informacie o pasovych, vizovych, devizovych, colnych a zdravotnych predpisoch

Predpoklada sa, Ze je zname, Ze pre cesty do zahranicia je spravidla potrebny cestovny pas. Cestovna kanceldria by
mala informovat klienta o platnych pasovych, vizovych a zdravotnych podmienkach vstupu ako aj na poziadanie o
devizovych a colnych predpisoch , pokial sa tieto v Rakusku daju zistit. Klient je sdm zodpovedny za dodrZiavanie tychto
predpisov. Podla mozZnosti preberd cestovna kancelaria zaobstaranie nanajvys potrebného viza za poplatok. Podla
moznosti poskytne cestovna kancelaria na poZiadanie informacie o zvlastnych predpisoch pre cudzincov, ob¢anov bez
Statnej prislusnosti ako aj osobam s dvojitym obcianstvom.



2.2. Informacie o cestovnych sluzbach
Cestovna kanceldria je povinna opisat sprostredkované sluzby organizitora resp. poskytovatela so zretelom na
zvlastnosti sprostredkovanej zmluvy a na skutocnosti ciefovej destinacie resp. miesta podla najlepsieho vedomia.

3. Postavenie a rucenie

Rucenie cestovnej kancelarie sa vztahuje na

- Dokladny vyber organizatora resp. poskytovatela sluzieb ako aj dokladné zhodnotenie ziskanych skisenosti

- Bezchybné zaobstaranie sluZieb vratane adekvatnej informacie pre klienta a odovzdanie cestovnych dokladov

- Preukazatelné postupenie sprav, vyhlaseni a platieb medzi klientom a sprostredkovatelskou spolo¢nostou a opacne
( ako napr. zmeny dohodnutych sluzieb a dohodnutych cien, odstipenie od zmluvy, reklamacie).

Cestovna kanceldria neruci za poskytnutie nim sprostredkovanych resp. zaobstaranych sluzieb.

Cestovna kancelaria musi klientovi oznamit prostrednictvom potvrdenia rezervacie znenie firmy

( meno produktu ), ndzov organizatora a popripade poistovne, pokial tieto Udaje nenajdete v prospektoch, katalégu
alebo v ostatnych propagacnych materidloch. Pokial nie, tak to klientovi zarucuje organizator resp. poskytovatel
sluZieb.

4. Porusenie sluzieb

Pokial' cestovnd kanceldria narusi povinnosti vyplyvajlce zo zmluvného vztahu, zavazuje sa klientovi nahradit z toho
vzniknuté skody, ked dokaze, Ze nie si ani zamerom ani hrubou nedbanlivostou .

Za porus$enie zmluvy na zaklade mensSieho zavinenia je cestovna kanceldria povinna urobit nahradu z toho vzniknutych
skod az do vysky provizie sprostredkovaného obchodu.

B. Cestovna kancelaria ako poskytovatel

Nasledovné podmienky su podklady zmluvy — dalej zmluva o zaobstarani — ktord uzatvara objednavatel s
poskytovateflom bud priamo alebo za pouzZitia sprostredkovatela. V pripade priameho uzatvorenia zmluvy su
povinnosti sprostredkovatela pre organizatora bezvyznamné.

Poskytovatel uzndva v zdsade konkrétne VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY, odchylky st vyznagené vo vietkych
detailnych propagacnych podkladoch podla § 6 predpisu o uplatneni.

1.Rezervacie / Uzatvorenie zmluvy

Vid' dopliiujuiice ustanovenia.

2. Zmena cestujlcej osoby

Zmena v osobe cestujiceho je moina v pripade, ked nahradna osoba splifia vietky podmienky G¢asti a mdze sa to
uskutocnit 2 sposobmi :

2.1 Odstupenie od naroku na cestovné sluzby

Povinnosti objedndvatela vyplyvajuce z cestovnej zmluvy zostavaju v platnosti, ked odstupi vSetky alebo jednotlivé
naroky zo zmluvy na tretiu osobu. V tomto pripade zndsa objednavatel z toho vyplyvajuce naklady.

2.2 Prenos zajazdu

Pokial je klientovi zabranené nastlpit na zajazd, moze zmluvny vztah preniest na inl osobu. Prenos je nutné oznamit
poskytovatelovi bud priamo alebo cestou sprostredkovatela v ramci primeranej lehoty pred terminom odchodu.
Poskytovatel méze ozndmit konkrétnu lehotu. Osoba, ktord prendsa zajazd a nadobudatel sa zarucuju za este
nevyrovnané doplatky ako aj pripadné naklady vzniknuté prenosom.

3. Obsah zmluvy, informacie a iné dodatocné sluzby

Poskytovatel aj sprostredkovatel ma povinnost informovat ( najma informacie o pasovych, vizovych, devizovych,
colnych a zdravotnych podmienkach vstupu ) obsiahlo o nim ponukanych sluzbach. Popisy sluZieb v Case rezervacie
platného kataldgu resp. prospektu ako aj dalsich v iom obsiahnutych informaciach s predmetom zmluvy o z3jazde,
iba ak boli pri rezervacii uzatvorené inak znejluce dohody. Odporuca sa dohody tohto charakteru bezpodmienecéne
zaznamenat v pisomnej forme.

4. Cestovanie so zvlastnymi rizikami

Pri cestach so zvlastnymi rizikami ( napr. expedicie ) neruci organizator za doésledky, ktoré vzniknd pri vyskytnuti sa
rizik, ked'sa tak stane mimo jeho okruhu pésobenia.

Povinnost poskytovatela zostava pripravit dokladne cestu a starostlivo zvolit osoby a spolo¢nosti na poskytnutie
jednotlivych cestovnych sluzieb.



5. Pravne podklady pri poruseni sluzieb

5.1. Zaruka

Klient ma pravo zaruky pri nedodanych resp. chybnych sluzbach. Klient prehlasuje byt uzrozumeny, Ze mu poskytovatel
namiesto naroku na zmenu alebo zniZenie ceny v primeranej lehote pontkne bezchybné sluzby alebo chybné sluzby
zlepsi. Pomoc méze nasledovat takym sp6sobom, Ze nedostatok odstrani alebo poskytne sluzby na rovnakej resp.
vys$Sej Urovni, s ktorymi klient vyslovene suhlasi.

5.2 Nahrada skody

Pokial porusi poskytovatel alebo jeho pomocnici povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu, tak je povinny vykonat
klientovi ndhradu $kéd z toho vzniknutych. Pokial poskytovatel ruci za iné osoby ako svojich zamestnancov- vynimkou
sU pripady osobnych $kdd — iba ak sa nepreukéze, Ze to nebol ani Umysel ani hruba nedbanlivost. Okrem toho pri
umysle a hrubej nedbanlivosti nepreberd poskytovatel zaruku za predmety , ktoré nie su brané, ak by tieto pod
znalostou okolnosti vzal do Gschovy. Klientom sa odportca nebrat si Ziadne hodnotnejsie predmety. Dalej sa odporuca
zobrané predmety patri¢ne uschovat.

5.3. Nahlasenie nedostatkov

Klient musi kazdy nedostatok splnenia zmluvy , ktory zisti pocas svojej cesty, neodkladne nahlasit zastupcovi
poskytovatela. Toto sa predpoklada, ak mu bol tento dany na znamost a je zastihnutelny na mieste bez akejkolvek
vacSej ndmahy. Opomenutie tohto oznamu nemeni ni¢ na naroku klienta na rucené sluzby popisané v odstavci 5.1.
MobZe sa mu ale zaratat ako spolu zavinenie $kody a zniZit eventudlne naroky na nahradu skody. Poskytovatel musi
klienta bud’ priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatela pisomne upozornit na povinnost ozndmenia. Takisto
musi byt klient uzrozumeny, Ze opomenutie ozndmenia nenarusi naroky na rucené sluzby , aviak moze byt zaratané
ako spolu zavinenie Skody. V danom pripade sa odporuca informovat o nedostatkoch a poZadovat pomoc u miestneho
zastupcu bud’ poskytovatela sluzieb ( napr. hotel, letecka spol. ) alebo priamo u organizatora.

5.4 Zarucno-pravne Specidlne zakony

Poskytovatel ruci pri leteckych pobytoch okrem iného podla Varsavskej dohody a podla jej dodatku, pri Zelezni¢nych
a autobusovych zajazdoch podla Zakona o povinnom ruceni pre motorové vozidla a Zeleznice.

6. Uplatnenie moZnych narokov

Aby sa ulahcilo uplatnenie narokov, odporuca sa klientom, dat si vystavit pisomné potvrdenie o nezabezpeceni sluZieb
alebo nedostatoénych sluzbach napr. potvrdenia, dokazy, zaistit si svedkov.

Naroky na rucenie sluZieb si mézete uplatnit iba do 2 rokov. Nahrady $kéd su po 3 rokoch preml¢ané. Odporuca sa v
zaujme cestujucich uplatnit si naroky neodkladne po navrate zo zajazdu priamo u poskytovatela alebo prostrednictvom
sprostredkivajlcej cestovnej kancelarie, pretoze mozno ratat so spomalenim spojenym s tazkostami dokazovania.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Odstupenie klienta pred nastupom na zajazd

a, Odstupenie bez storno poplatkov

Odhliadnuc od pravne pripustného prdva na odstlupenie méze klient bez toho, aby poskytovatel mal vo¢i nemu naroky,
odstupit od zmluvy v nasledovnych pripadoch pred zacatim sluZieb : pokial boli zdsadné zlozky zmluvy ku ktorym sa
rata aj cena, podstatne zmenené.

Aj zmarenie vyhradeného ucelu resp. charakteru zdjazdu ako aj podla odstavca 8.1 zvySenie dohodnutej ceny o viac
ako 10 percent je v kazdom pripade takdto zmena zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bud priamo alebo prostrednictvom sprostredkuvajucej cestovnej kanceldrie bezodkladne
oznamit klientovi zmenu a poucit ho popri tom o jestvujlcej moznosti volby, bud zmenu zmluvy akceptovat alebo od
zmluvy odstupit; klient ma svoje pravo volby neodkladne uplatnit. Pokym zavinenim poskytovatela pride k udalosti,
ktora vedie k odstupeniu klienta , je poskytovatel zaviazany $kodu nahradit.

b, Narok na nahradné sluzby

Klient moze, ked neuplatni moznost odstlpenia podla a, pri stornovani poskytovatela bez zavinenia klienta, pozadovat
namiesto spatného priebehu zmluvy, splnenie G¢astou na rovhocennom inom zdajazde, pokial je poskytovatel v stave
poskytnat tuto sluzbu. Popri naroku na pravo volby prinalezi klientovi aj narok na nahradu skody kvoli nesplneniu
zmluvy, pokial sa nejedna o pripady z odstavca 7.2.

¢, Odstupenie so storno poplatkom

Storno poplatok je v percentudlnom vztahu k cene zéjazdu a je urceny podla vysky storna v momente odstipenia od
zmluvy a prislusného druhu cesty. Pod cenou zdjazdu resp. pausdlnou cenou sa rozumie celkova cena zmluvne
dohodnutych sluzieb.

Klient je opravneny vo vsetkych pripadoch mimo pripadov spominanych v odstavci. a, odstupit od zmluvy pri Ghrade
storno poplatku. V pripade neprimeranych storno poplatkov mdze byt tento sidom znizeny. Podla druhu cesty
vyplyvaju na osobu nasledovné storno poplatky:



1. Letecké pausalne zajazdy ( charter ), skupinové zajazdy ( skupinové pausalne zdjazdy v pravidelnej linkovej doprave
), autobusové zajazdy ( viacdenné zajazdy ).

Do 30. dna pred nastupom 10%

0Od 29. do 20. dfia pred nastupom 25%

0Od 19. do 10. diia pred nastupom 50%

0Od 9. Do 4. dna pred nastupom 65%

0Od 3. dia ( 72 hodin ) pred nastupom 85% ceny zajazdu.

2.Individualne pausdlne zajazdy v pravidelnej linkovej doprave, zajazdy Zeleznicnou dopravou

( vynimka Specialne vlaky )

Do 30. dia pred nastupom 10%

Od 29. do 20. diia pred nastupom 15%

0Od 19. do 10. dria pred nastupom 20%

Od 9. Do 4. dna pred nastupom 30%

0Od 3. dia ( 72 hodin ) pred nastupom 45% ceny zajazdu.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové domy, plavby, jednodriové autobusové zajazdy, Specidlne vlaky a letecké zajazdy
pravidelnej linkovej dopravy za Specialne tarify platia Specidlne podmienky. Tieto su uvedené v detailoch programu.

Odstupenie od zmluvy

Pri odstupeni od zmluvy treba dbat na:

Klient ( objednavatel ) moze kedykolvek oznamit cestovnej kancelarii, v ktorej si zdjazd objednal, Ze odstupuje od
zmluvy. Pri storne sa odporuca urobit tak

- formou doporuceného listu alebo

- osobne zaroven s pisomnym vyhlasenim.

d, No-show

No-show nastava vtedy, ak sa klient nezt¢astni nastupu, pretoze mu chyba vola cestovat alebo ked premeska nastup
kvoli jemu uniknutej nedbanlivosti alebo kvéli jemu sa prihodenej nahode. Pokial je nadalej ujasnené, Ze klient nemdze
alebo nechce vyuzit zvysné cestovné sluzby, musi uhradit pri druhoch ciest podla odstavca c, 1. ( letecké pausalne
zajazdy atd'. ) 85 %, pri druhoch ciest podla odstavca c, 2.( individudlne zdjazdy ) 45% ceny zajazdu.

V pripade nevhodnosti hore uvedenych poplatkov mézu byt v jednotlivych pripadoch znizené sidom.

7.2 Odstupenie organizatora zajazdu pred nastupom na zajazd

a, Organizator zdjazdu je oslobodeny od splnenia zmluvy, ak nebude dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov vopred
urceny v popise a klientovi bolo ozndmené stornovanie v rdmci v popise organizatora uvedenych alebo nasledovnych
lehot :

- do 20. diia pred nastupom pri cestdch viac ako 6 dni,

- do 7. dna pred nastupom pri cestach od 2 do 6 dni,

- do 48 hodin pred nastupom pri jednodriovych cestach.

Pokial organizator zajazdu nenaplni minimalny pocet ucastnikov z dévodu nedbanlivosti , moze klient pozadovat
nahradu Skody , tato je pausalizovand vySkou storno poplatku. Uplatnenie tohto poplatku presahujiceho Skodu nie je
vylucené.

b, Stornovanie je désledkom vys$ej moci, to zn. na zaklade zvlastnych a nepredvidatelnych udalosti, na ktoré ten, kto
sa na vyssiu silu odvoldva, nema Ziaden vplyv a nasledkom ktorej sa napriek uplatneniu zvysenej starostlivosti nedalo
vyhnut. K tomuto sa nerata prerezervovanie, ale Statne nariadenia, Strajky, vojna alebo vojne podobné stavy,
epidémie, prirodné katastrofy atd’.

¢, v pripadoch a, a b, obdrzi klient uhradenut zalohu spat. Nalezi mu pravo volby podla 7.1 b, 1. odstavec.

7. 3 Odstupenie organizatora po nastupe na zajazd

Organizator je oslobodeny od dodrzania zmluvy, ked klient v ramci skupinového zajazdu trvalo narusa priebeh cesty
svojim hrubym neslusnym spravanim aj napriek upozorneniu.

V tomto pripade je klient povinny nahradit organizatorovi skodu, pokial sa ho tyka previnenie,



8. Zmena zmluvy

8.1 Zmena ceny

Organizator si vyhradzuje pravo zvysenia rezervaciou potvrdenej ceny z dévodov, ktoré nie su zavislé od jeho vole,
pokial' je termin ndstupu na pobyt viac ako 2 mesiace po uzatvoreni zmluvy. Takého dovody su vyslovene zmeny
prepravnych nakladov — najcastejSie pohonnych hmét, poplatky za urcité sluzby ako pristavacie poplatky, pristavné
poplatky a nalezité poplatky na letiskach, alebo pre konkrétny zajazd pouZité vymenné kurzy.

Pri poklese cien z tychto dévodov je potrebné postupit to na cestujiceho.

Pocas dvojmesacnej lehoty sa moze vykonat navysenie ceny iba vtedy, ked si dévody na toto dohodnuté pri rezervacii
a poznamenané na potvrdeni o rezervacii.

Od 20. dniia pred nastupom nie su Ziadne zmeny cien. Zmena ceny je povolend iba vtedy, ked sa pri predloZeni
dohodnutych predpokladov oéakéava aj presny Udaj na vyratanie novej ceny. Klientom sa musia objasnit zmeny cien a
ich okolnosti.

Pri zmene ceny o viac ako 10% je v kazdom pripade mozné odstlpenie klienta od zmluvy bez storno poplatkov ( vid
odstavec 7.1a).

8.2 Zmena sluzieb po nastupe na zajazd

- pri zmenach , ktoré organizator obhajuje, platia pravidla uvedené v odstavci 5 (pravne podklady pri poruseni sluzieb)
- stane sa po nastupe , Ze znac¢na ¢ast zmluvne dohodnutych sluzieb nie je poskytnutd alebo nemdze byt poskytnuta,
musi organizator urobit naleZité opatrenia bez dalSich poplatkov , aby sa zajazd nadalej mohol realizovat. Pokial nie
su vykonané také opatrenia alebo nie sU zo zavaznych doévodov akceptované klientom, tak sa organizator musi
popripade postarat o rovnocenni moznost bez dodatoénych poplatkov alebo klienta prepravit na miesto odchodu
resp. na iné s klientom dohodnuté miesto. Ostatne je organizator povinny pri nesplneni alebo nedostato¢nom splneni
zmluvy klientovi poskytnut pomoc pri prekonani tazkosti.

9. Poskytovanie informdcii tretej osobe

Informdcie o menach ucastnikov a mieste pobytu sa neposkytuju tretim osobam ani v naliehavych pripadoch, iba ak si
to Ucastnik vyslovene Zeld. Naklady spojené s poskytnutim naliehavych sprav idu na naklady klienta. U¢astnikom sa
odporucda, oznamit svojim rodinnym prislusnikom adresu svojho dovolenkového pobytu.

10. VSeobecne
Pod B uvedené odstavce 7.1 c, predtym b, ( odstupenie ), 7.1. d, predtym c, ( No-show ) ako aj 8.1 ( zmena ceny ) su
zapisané ako nezavazné odporucanie v kartelovom registri pod Kt 718/91-3 a odteraz ako také pod 25 Kt 793/96-3.

Dopliiujuce ustanovenia ku ARB 1992 pre REWE Austria TouristikGmbH:

1.Rezervacia/Uzatvorenie zmluvy

1.a, Rezervacia priamo u REWE Austria Touristik GmbH

Klient od nas obdrZi zodpovedajic svojej telefonickej alebo osobnej rezervdcie alebo internetovej objednavky
potvrdenie/faktiru vratane ¢isla objednavky. Zmluva nadobuda platnost az vtedy, ked' klient v ramci lehoty 10 dni po
obdrzani potvrdenia/faktiry uhradi na nas ucet 10 % ceny zajazdu plus poistné pripadného cestovného poistenia v
cestovnej kanceldrii. Ked' je medzi diiom rezervacie a nastupom na zdjazd menej ako 20 dni — toto sa definuje ako
kratkodobd rezervacia — je celkova cena splatna ihned. Cislo rezervécie je nutné zadavat pri kazdej Ghrade a v
pisomnom styku, nakolko platbu bez rezervaéného &isla nie je mozné priradit a peniaze musia byt vratené.

1.b, Rezervacia prostrednictvom cestovnej kancelarie

Klient obdrzi od sprostredkovatela/cestovnej kancelarie za svoju objednavku potvrdenie o rezervacii/faktdru. Pri
rezervacii je potrebné uhradit 10% celkovej ceny zajazdu plus poistné pripadného cestovného poistenia v cestovnej
kancelarii. Uhradu je moiné vykonat 11 mesiacov pred dohodnutym ukonéenim zajazdu. Doplatok do celkovej sumy
je potrebné urobit 20 dni pred nastupom na pobyt — pri vydani cestovnych dokladov cestujicemu v cestovnej
kancelarii.

2. Doplnok k bodu 7.1. ¢/ Odstupenie so storno poplatkom

Pre vSetky druhy ciest platia storno podmienky uvedené v bode 7.1.c.1 ( charter ).

Vo vynimocnych pripadoch, ak je to uvedené v potvrdeni rezervacie/na fakture, méze padnut rozny storno poplatok
az do vysky 100% ceny.

Vsetky udaje v katalégu zodpovedaju stavu k junu 2016. Zmeny/tlacové chyby vyhradené.
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