VSeobecné zmluvné podmienky ticasti na zajazdoch

1. Uvodné ustanovenia
VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch a pobytoch
(dalej iba V8eobecné podmienky) zakipenych v cestovnej agen-
tire Neckermann Slovakia s.r.o. (dalej iba CA Neckermann
Slovakia), ktord je sprostredkovatefom balikov sluZieb zahra-
niénych cestovnych kanceldrii Neckermann Reisen, Thomas Cook
AG, TUI, Gulet Touristik, FTI Touristik, Terra Reisen, Jumbo
Group a inych (dalej iba zahrani¢né CK, resp. usporiadatelia
zdjazdov) na Slovensku, platia pre v8etky zdjazdy, pobyty a sluzby
poskytované CA a dalSie sluzby cestovného ruchu poskytované
na zaklade individudinej objedndvky klienta. V3eobecné pod-
mienky su neoddelitelnou sdc¢astou Zmluvy o obstarani zdjazdu
v zmysle platnych prévnych predpisov. Nakolko sa sprostredko-
véavaju sluzby zahrani¢nych subjektov (poskytovatelov sluZieb,
usporiadatelov zdjazdov), moze sa aplikovat aj zahrani¢né pravo.

1. Vznik zmluvného vztahu

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu sti:

1.1. Usporiadatel zdjazdu, ktory do zmluvného vztahu vstu-
puje prostrednictvom CA Neckermann Slovakia, ktord
(iba v pripade produktu cestovnych kanceldrii Necker-
mann Reisen a Thomas Cook AG) dalej zastreSuje siet
externych autorizovanych predajcov na Slovensku (dalej
iba domdcich CK).

1.2. Objedndvatel (klient), ktorym moze byt fyzickd alebo
pravnickd osoba spdsobild k prédvnym tikonom.

2. Zmluvny vztah medzi usporiadatefom zdjazdu a objednéva-
telom vznikd podpisanim Zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej
iba Zmluvy), €im objedndvatel vo svojom mene alebo v mene
tretej osoby, vyslovuje sthlas so VSeobecnymi podmienkami
CA Neckermann Slovakia. Zmluva plati pre vSetky dalSie
osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zdvazkov oséb
uvedenych v Zmluve ruci objedndvatel ako za pinenie svojich
vlastnych zdvédzkov. Za neplnoletti osobu podpisuje Zmluvu
jej z&konny zastupca.

3. Zmluvou CA Neckermann Slovakia objednévatelovi spro-
stredkiva produkt zahrani¢nej CK. Zahrani¢nd CK (usporia-
datel zdjazdu) sa na zdklade objedndvky a nésledného do-
drzania povinnosti v zmysle VSeobecnych podmienok
objedndvatelovi zavézuje, Ze objedndvatelovi obstard pinenie
sluZieb v dohodnutom rozsahu, kvalite a v stlade s dohod-
nutymi podmienkami. Objedndvkovy formuldr musi obsaho-
vat vSetky podstatné tdaje o objedndvke klienta, s oznace-
nim zdjazdu, na zdklade ktorého sa urobila rezervdcia.
Objedndvatel sa zavdzuje, Ze zaplati dohodnutd cenu v stlade
s dohodnutym ¢asovym harmonogramom zdlohovych a do-
platkovych platieb.

4. Zdjazd mozno tieZ rezervovat pisomne alebo Ustne (tele-
fonicky). Ustne rezervované zdjazdy musia byt obratom pi-
somne potvrdené. Pri rezervécii je CA Neckermann Slovakia
opravnend poZadovat poplatok za spracovanie a minimdinu
zalohu.

11l. Cenové podmienky
1. Ceny zdjazdov sprostredkovanych CA Neckermann Slovakia
st zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou
medzi usporiadatelom zdjazdu a objedndvatelom. Zdvaznd
a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve. V cennikoch katald-
gov zdjazdov st uvedené ceny v mene EUR. Ceny zdjazdov
v SKK mene sa urcujui podla oficidlneho kurzového listka
zmluvnej banky CA Neckermann Slovakia, aktudlnym kurzom
valuty predaj, ku konkrétnemu ddtumu platby, tj. zalohovej
platby v defl objednania zajazdu, k datumu doplatenia pinej
sumy zdjazdu a dalSich poplatkov zndmych k uvedenym
datumom.
2. Usporiadatel zdjazdu je opraveny prostrenictvom CA Necker-
mann Slovakia jednostrannym dkonom Ziadat od klienta
adekvatny doplatok pri ndraste ceny zdjazdu v pripade, Ze je
st¢asne presne urteny spdsob vypoctu zvySenia ceny. Cena
zédjazdu uvedend v Zmluve sa nesmie jednostranne zvysit
v priebehu 20 dni pred zaCiatkom zdjazdu.
3. Cenu zédjazdu podla odseku 2 mozZno zvysit len v pripade, Ze
dojde k
3.1. zvySeniu dopravnych ndkladov vréatane cien pohonnych
latok,

3.2.zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letis-
kovych a pristavnych poplatkov, ktoré si zahrnuté
v cene zdjazdu,

3.3.zmene menového kurzu pouZitého na urCenie ceny
zéjazdu v priemere 0 viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu
ddjde do 21. dria pred zaCatim zdjazdu.

IV. Platobné podmienky

1. CA Neckermann Slovakia ma pravo na zaplatenie ceny dosial

objednanych sluZieb pred ich poskytnutim a objednévatel je
povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim. CA Nec-
kermann Slovakia je oprdvnend poZzadovat zaplatenie
preddavkov pri podpise Zmluvy. Vy$ka preddavkov a ¢asovy
rozvrh platieb je dohodnuty nasledovne:

1.1, pri vzniku zmluvného vztahu je objedndvatel povinny
uhradit preddavok vo vySke 20% z ceny dosial objedna-
nych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak.

. najneskor 30 dni pred zaciatkom zdjazdu je objedndvatel
povinny uhradit doplatok do celkovej sumy dosial objed-
nanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak.

.v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako
30 dnfi pred zaCiatkom zdjazdu je objedndvatel povinny
pri podpise zmluvy uhradit 100% ceny dosial objedna-
nych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak.
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2. Objedndvatel md ndrok na poskytnutie sluZieb len po zapla-

teni celej ceny objednanych sluZieb. V pripade, Ze objedna-
vatel z akychkolvek doévodov nedodrZi splatkovy kalendar
tihrady doposial objednanych sluZieb, je usporiadatel zdjazdu
prostrednictvom CA Neckermann Slovakia oprévneny odstd-
pit od uzavretej Zmluvy aj bez sthlasu objedndvatela, stor-
novat objednané produkty a poZadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty — stornovacich poplatkov podla ¢ldnku VIII. tychto
Vi§eobecnych podmienok.

V. Préava a povinnosti objednavatela

K zékladnym prévam objedndvatela patri najmé:

1.1. prdvo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a za-
platenych sluzieb,

. prdvo vyZadovat od CA Neckermann Slovakia informécie
o0 vetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne do-
hodnutych a zaplatenych sluZieb,

.prédvo byt v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych
lehotdch zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbdch,

.pravo kedykolvek pred zaCiatkom Cerpania sluZieb
odsttpit od zmluvy podla ¢lanku VIII. tychto vSeobec-
nych podmienok,

. prévo na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v su-
lade s ¢lankom X. tychto VSeobecnych podmienok,

. prévo obdrZat najneskér 7 dni pred zaciatkom zdjazdu
dalSie pisomné podrobné informacie o v8etkych skuto¢-
nostiach, ktoré st pre objedndvatela dolezité a ktoré su
CA Neckermann Slovakia zndme, pokial nie st uZ ob-
siahnuté v Zmluve alebo v katalégu, ktory bol objednd-
vatelovi odovzdany, najmé:

1.6.1. upresnenie nasledovnych Udajov, pokial nie su
obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo v katalogu:
1.6.1.1.dalSie platby za sluzby, ktoré nie su za-
hrnuté v cene zdjazdu, ddaje o poCte a vyske tychto
dalSich platieb, ak su stic¢astou zdjazdu,
1.6.1.2.ak je sucastou zdjazdu doprava, druh, cha-
rakteristika a kategdria dopravného prostriedku,
lidaje o trase cesty,
1.6.1.3.sp0sob a rozsah stravovania, ak je sti¢astou
zdjazdu.

1.6.2. podrobnosti 0 moZnosti kontaktu na objedndva-
tela v zahranici.

1.6.3. kontaktnti adresu a telefénne ¢&islo na zéstupcu
usporiadatela zdjazdu, na ktorého sa objedndvatel
v pripade tazkosti v priebehu zdjazdu moZe obratit
so Ziadostou o pomoc, a ktory je oprdvneny prijimat
a vybavovat reklamacie objedndvatela pocas zdjazdu
v rdmci svojej kompetencie.

1.6.4. vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objed-
ndvatel na poskytnutie objednanych sluZieb, napr.
poukaz na poskytnutie dohodnutého ubytovania
a stravovania (okrem zdjazdov typu ruleta).

1.6.5. informécie o cestovnom poisteni v zahrani¢i, resp.
0 moznosti uzavriet cestovné poistenie do zahra-
nicia.
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1.7. prévo pred zaCatim zdjazdu pisomne oznamit usporiadatelovi

zéjazdu, Ze zdjazdu sa namiesto neho zdcastni ind osoba
uvedend v ozndmeni. Objedndvatel tak mdZe urobit len

v ur€enej lehote a ozndmenie musi obsahovat aj vyhldsenie
nového objedndvatela, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou

a spifia vetky dohodnuté podmienky Ggasti na zdjazde.
Diiom dorucenia ozndmenia sa v fiom uvedend osoba stdva
objedndvatelom. Pévodny objedndvatel a novy objedndvatel
spolotne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny

zdjazdu a uhradu ndkladov, ktoré usporiadatelovi zédjazdu

v stivislosti so zmenou objednavatela vzniknu.

K zékladnym povinnostiam objednévatela patri najmé:

2.1. poskytnut CA Neckermann Slovakia potrebnd stcinnost
k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predo-
vietkym pravdivo a uplne uvddzat pozadované ldaje
v Zmluve, bezodkladne ozndmit vSetky zmeny tychto
ldajov a predloZit dalSie doklady (napr. Ziadosti o udele-
nie viz, fotografie) podla poZiadavky CA Neckermann
Slovakia,

. zabezpecdit u osdb mladsich ako 15 rokov sprevddzanie
a dohlad dospelého tcastnika, obdobne zabezpetit spre-
vddzanie a dohlad u 0sdb, ktorych zdravotny stav si to
vyZaduje,

2.3. nahlasit tcast cudzich Statnych prislusnikov,

2.4. zaplatit cenu zdjazdu v sulade s Cldnkom [V. tychto

V§eobecnych podmienok,
bez zbytotného odkladu oznamovat CA Neckermann
Slovakia svoje stanovisko k pripadnym zmendm v pod-
mienkach a obsahu dohodnutych sluZieb,
prevziat od sprostredkovatela zdjazdu doklady potrebné
pre Cerpanie sluZieb,

. mat u seba platny cestovny doklad s dostatognou dizkou
platnosti, pripadne vizum (pokial je vyZadované), do-
drZiavat colné a pasové predpisy krajin, do ktorych
cestuje. VSetky ndklady, ktoré vznikni nedodrZanim
tychto predpisov, zndSa dcastnik zéjazdu,

2.8. splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri ces-
tdch do krajin, pre ktoré st stanovené medzindrodnymi
zdravotnickymi predpismi,

2.9. riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urce-
ného zéstupcu usporiadatela zdjazdu a dodrZiavat stano-
veny program,

2.10. pocinat si tak, aby nedochddzalo ku $koddm na Zivote,
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zdravi alebo majetku na ukor ostatnych klientov,
doddvatelov sluZieb alebo usporiadatela zdjazdu,

2.11. dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov
vo€i doddvatelom sluZieb podla ¢ldnku VIII. tychto
V8eobecnych podmienok.

K povinnostiam objedndvatela — prdvnickej osoby, ktord je

stcastou zmluvného vztahu dalej patri:

3.1. zozndmit svojich tcastnikov s tymito VSeobecnymi pod-
mienkami ako aj s dalSimi informéciami, ktoré od CA
Neckermann Slovakia obdrZi, najmé ich v§ak informovat
o rozsahu a kvalite sluzieb,

3.2. zabezpetit, aby vSetci Ucastnici plInili zdkladné povin-
nosti klientov, ktoré vyZaduiju ich osobnu st¢innost a ich
nositelom maze byt iba jednotlivy tcastnik,

3.3. urtit veddceho skupiny v pripade, ked na zdklade vza-
jomnej dohody s usporiadatefom (prostrednictvom CA
Neckermann Slovakia), nie je zabezpeCeny sprievodca
zahraniénej CK. Tento vedlci organizane zabezpeduje
riadne poskytnutie sluZieb od doddvatelov, dbé na plne-
nie programu sluZieb,

3.4.0dovzdat CA Neckermann Slovakia menny zoznam
licastnikov podla vopred dohodnutého terminu a so
vietkymi pozadovanymi ndlezitostami, u deti do 15 ro-
kov uviest dplny ddtum narodenia a uviest osoby zodpo-
vedné za dohlad a ich sprevédzanie.

VI. Préva a povinnosti CA Neckermann Slovakia
K prévam a povinnostiam objedndvatela uvedenym v ¢lanku
V. tychto VSeobecnych podmienok sa vztahuji im zodpo-
vedajlce prava a povinnosti CA Neckermann Slovakia.
CA Neckermann Slovakia je povinnd podla najlepSieho vedo-
mia a svedomia pred uzatvorenim Zmluvy presne, jasne,
pravdivo, zrozumitelne, tplne a riadne informovat o v3etkych
skuto¢nostiach, opisat sprostredkovdvané sluzby, ktoré po-
skytuje usporiadatel zdjazdu alebo poskytovatel sluZieb, ktoré
s jej zndme, a ktoré moZu mat vplyv na rozhodnutie zdu-
jemcu a kupu zajazdu, pricom bude brat do dvahy osobitosti
sprostredkovanej Zmluvy a tieZ danosti cielovej krajiny resp.
cielového miesta zéjazdu.
CA Neckermann Slovakia je povinnd informovat klienta
o0 platnych predpisoch tykajicich sa pasu, viza a policajnych
predpisov o zdravi, a tieZ na Ziadost klienta informovat
klienta o devizovych a colnych predpisoch, pokial sa tieto
daju zistit na Slovensku, resp. v Rakusku. V ostatnych pri-
padoch je klient za dodrZanie tychto predpisov sém zodpo-
vedny. Ak je to mozné, CA Neckermann Slovakia prevezme
proti odmene zabezpedenie potrebného viza. CA Neckermann
Slovakia poskytne na poZiadanie, ak je to mozné, informdciu
0 mimoriadnych predpisoch tykajicich sa cudzincov, fudi bez
Stétneho obCianstva ako aj ludi s dvojitym obgianstvom.
CA Neckermann Slovakia nie je povinnd sprostredkovat
klientovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplate-
nych sluZieb.

VIl. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajazdu
a odstipenie zmluvy zo strany CA Neckermann Slovakia
Ak je usporiadatel zdjazdu nuteny pred zaCiatkom zajazdu
zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhne prostred-
nictvom CA Neckermann Slovakia objedndvatelovi zmenu
Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, musi sa v ndvrhu nové cena uviest.
V pripade zvySenia ceny o viac ako 10% ma objedndvatel
prévo sa rozhodndt, i so zmenou sthlasi alebo ¢i od Zmluvy
odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie
musi pisomne ozndmit CA Neckermann Slovakia v lehote
urcenej usporiadatelom zdjazdu v ndvrhu zmeny.
Za podstatnii zmenu sa nepovazuje zmena ubytovacieho
zariadenia v cielovej destindcii, ak je poskytnuté ubytovanie
a ostatné sluzby v rovnakej alebo vy33ej kategorii, resp.
Standardu.
Usporiadatel zdjazdu je oslobodeny od povinnosti plinit
Zmluvu, ked sa pri vypisanych mimoriadnych letoch (charte-
rovych letoch) a pri skupinovych IT letoch (pau$alne ceny
pre skupinové zédjazdy prepravované pravidelnou linkou) ne-
dosiahne vopred stanoveny minimdlny pocet dcastnikov, tj.
50% kapacity lietadla a ked bolo stornovanie zdjazdu klien-
tom ozndmené v rdmci lehoty, ktord je uvedend v katalégoch
usporiadatela zdjazdu, alebo ak bola tdto Casovd lehota
li¢astnikom pisomne ozndmend:
4.1.do 20 diia pred ndstupom na zédjazd pri zdjazdoch dlh-
Sich ako 6 dnf;
4.2.do 7. dria pred nastupom na zdjazd pri zdjazdoch od 2
do 6 dnf;
4.3. do 48 hodin pred ndstupom na zéjazd pri jednodennych
zdjazdoch.
V tomto pripade sa klientovi vrédti suma, ktoru zaplatil v CA
Neckermann Slovakia alebo klient dostane moZnost, aby sa
v rovnakej cene ztcastnil iného zdjazdu.
Ku stornovaniu zdjazdu moZe dojst tieZ v dosledku Vy33ej
moci, tj. v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych uda-
losti, na ktoré osoba, ktord sa odvoldva na Vy3Siu moc,
nemala Ziaden vplyv a dinku napriek starostlivosti nemohla
zabrdnit. Do uvedeného ale nepatri nadmerné rezervovanie,
ale patria sem Stdtne nariadenia, Strajky, vojna alebo vojne
podobné udalosti, epidémie, prirodné katastrofy atd.
V pripadoch 2., 4., 5. a 6. ¢lanku VII. bude klientovi vratend
zaplatend suma. Jeho prdvo sa rozhodnut pre ndrokovanie
ndhradného plnenia, ako je uvedené v ¢ldnku VIII. bod 1.1.1.,
zostdva nedotknuté.
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Ak po zaCati zdjazdu usporiadatel neposkytne objedndvate-
fovi sluzby alebo ich podstatnu ¢ast riadne a v€as alebo zisti,
Ze mu ich nebude mdct poskytndt, aj ked ju k tomu zmluva
zaviazala, je povinny bezodkladne urobit také opatrenia, aby
mohol zdjazd pokragovat.

Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako pro-
strednictvom sluzieb nizSej kvality, nez su uvedené v zmluve,
je usporiadatel povinny vrétit objedndvatelovi rozdiel ceny
medzi pondkanymi a poskytnutymi sluzbami.

Ak sluzby podla odseku 8 nemoZno zabezpetit alebo ich
objedndvatel neprijme, je usporiadatel povinny bezodkladne
vratit objedndvatelovi rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze
sttastou zdjazdu je aj doprava, je usporiadatel povinny
poskytnlit objedndvatelovi dopravu spét na miesto odchodu
alebo na iné miesto ndvratu, s ktorym objedndvatel suhlasi,
vrtane nevyhnutného ndhradného ubytovania a stravovania.
Ak je doprava uskuto€nend inym dopravnym prostriedkom,
neZ ktory bol dohodnuty v Zmluve, je usporiadatel povinny
alebo vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutoénend za nizsie
ndklady, alebo rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov,
ak je doprava uskuto¢nend za vy$Sie néklady.

. Usporiadatel zdjazdu je oslobodeny od plnenia Zmluvy po

nastupe na zdjazd, ked klient v rdmci skupinového zdjazdu
nejakym hrubym sprdvanim, napriek upozorneniu, priebeh
zdjazdu vaznym spdsobom naruuje. V tomto pripade je
klient, pokial bude uznany vinnym, povinny odS$kodnit
usporiadatela zajazdu za vzniknutd Skodu.

VIIl. Odstipenie klienta od zmluvy

Odstupenie klienta od Zmluvy pred nédstupom na zdjazd

1.1. Odsttpenie od zdjazdu bez stornovacieho poplatku — bez
ohladu na zdkonom vymedzené prdvo na odstipenie je
klient oprdvneny odstupit od Zmluvy — bez toho, aby
usporiadatel zdjazdu vzniesol proti nemu ndroky — pred
zaGiatkom Cerpania zmluvnych sluZieb v pripade, Ze sa
vyznamnym spdsobom zmenia déleZité ¢asti Zmluvy, ku
ktorym patri aj zmena ceny zdjazdu. K vyznamnej zmene
patri v kazdom pripade zmarenie vyhradeného Ucelu
resp. charakteru organizécie zdjazdu, ako aj podlfa ¢lanku
VII. bod 2. zvySenie dohodnutej ceny zédjazdu o viac ako
10%. Usporiadatel zjazdu je povinny prostrednictvom
CA Neckermann Slovakia, bezodkladne ozndmit klientovi
zmenu Zmluvy a poucit ho o existujlcich moZnostiach,
a sice zmenu Zmluvy bud akceptovat alebo od Zmluvy
odsttpit. Klient je povinny toto svoje prévo bezodkladne
vyuZit. Rozhodnutie objednédvatela musi CA Neckermann
Slovakia pisomne ozndmit usporiadatelovi zajazdu v le-
hote nim urcenej.

1.1.1. Nérok na nahradné pinenie — klient je oprdvneny
v pripade, Ze nevyuZil svoje prdvo odstlpit od
Zmluvy podla odstavca 1.1. a v pripade stornovania
zdjazdu usporiadatelom zédjazdu, ktoré nezavinil
klient, poZadovat namiesto spatného vyrovnania
Zmluvy — plnenie prostrednictvom Géasti na inom
rovnocennom zdjazde, pokial usporiadatel zdjazdu
moZe takdto sluzbu poskytnat. Popri ndroku na
pravo volby md klient tieZ narok na ndhradu Skody
z dévodu neplnenia Zmluvy, ak nenastali okolnosti
uvedené v ¢lanku VII, v bodoch 4., 5. a 6.

. Odstipenie so zaplatenim zmluvnej pokuty — stornova-
cieho poplatku — stornovaci poplatok je dohodnuté
urcité percento z ceny zdjazdu a jeho vySka zavisi od
toho, v akom Casovom predstihu pred uskutotnenim
zdjazdu klient ozndmi, Ze sa zdjazdu nezdcastni a zavisi
tieZ od druhu zdjazdu. Pod cenou zéjazdu resp. pausal-
nou cenou treba rozumiet celkovi cenu za zmluvne
dohodnuté sluZby. Klient je oprévneny proti zaplateniu
stornovacieho poplatku odstupit od Zmluvy vo vSetkych
pripadoch, ktoré nie su uvedené v bode 1.1.

1.2.1. V Zzdvislosti od druhu zdjazdu uvddzame niZSie
stornovacie poplatky na osobu, ak nie je dohodnuté

1.

N

inak:

1. Hotely

do 30 dni pred néstupom na zdjazd 10%
od 29 do 22 dni pred néstupom na zéjazd 15%
od 21 do 7 dni pred néstupom na zédjazd 25%
do 6 dni pred nastupom na zajazd 50%
ked sa klient nedostavi (No-Show) 100%
z ceny zédjazdu, ale najmenej 36,- EUR.

2. Apartméany

do 45 dni pred néstupom na zédjazd 10%
od 44 do 30 dni pred ndstupom na zdjazd 50%
od 29 dni pred néstupom na zéjazd 100%

z ceny zdjazdu, ale najmenej 36,-EUR.
3. Letecké zdjazdy (charter, skupinové zéjazdy),
viacdiiové autobusové zajazdy:
do 30 dni pred néstupom na zéjazd 10%
od 29 do 20 dni pred néstupom na zdjazd 25%
od 19 do 10 dni pred nastupom na zdjazd 50%
od 9do 4 dni pred ndstupom na zdjazd 65%
od 3 dni (72 hodin) pred ndstupom na zéjazd  85%
4. Individuélne zajazdy (linkové lety), viakové za-
jazdy (vynimajiic Specidlne vypravované vlaky):
do 30 dni pred nastupom na zéjazd 10%
od 29 do 20 dni pred nastupom na zdjazd 15%
od 19 do 10 dni pred néstupom na zdjazd 20%
od 9 do 4 dni pred ndstupom na zdjazd 30%
od 3 dni (72 hodin) pred ndstupom na zéjazd  45%
Viyhldsenie o odstipeni — pri odstipeni od Zmluvy treba
prihliadnut na nasledovné: klient (objedndvatel) je oprdvneny
kedykolvek ozndmit cestovnej agentire alebo kanceldrii,

u ktorej zdjazd zarezervoval, Ze od Zmluvy odstupuje. Pri
stornovani sa odporica, aby sa stornovanie urobilo pro-
strednictvom doporuceného listu alebo osobne, pricom
klient dd sti¢asne pisomné vyhldsenie o stornovani zdjazdu.
Klient sa nedostavi (No-show) — pripad No-Show nastdva
vtedy, ked klient neodcestuje preto, lebo stratil tizbu cesto-
vat alebo neodcestuje z vlastnej nedbanlivosti alebo z nejakej
inej priciny. Ak sa zisti, Ze klient sa zdjazdu nemdZe alebo
nechce zucastnit, potom je povinny podla odseku 1.2.1.
uhradit v pripade zdjazdu v bode 1. a 2. — zmluvnd pokutu
100% ceny zdjazdu (najmenej vSak 36,- EUR), v bode 3.
uhradit zmluvnid pokutu 85% ceny zdjazdu a pri zdjazdoch
v bode 4. uhradi zmluvnid pokutu 45% ceny zdjazdu.

V pripade forfaitovych zdjazdov, leteniek a inych sluZieb
podla individudlnych poZiadaviek CA Neckermann Slovakia
predloZi klientovi vy$ku zmluvnej pokuty spolu s ponukovym
listom na poZadované sluzby.

IX. Poskytovanie informacii tretim osobdm

Ozndmenia o mendch Ucastnikov zdjazdu a miestach pobytu
tcastnikov sa tretim osobdm, ani v naliehavych pripadoch, ne-
poskytuji — s vynimkou pripadu, Ze cestujlci vyslovne poZiadal,
aby doty&nej osobe bola tdto informdcia poskytnutd. Néklady
spojené s odovzdanim naliehavych sprdv znd$a klient. Preto sa
Ucastnikom zéjazdu odporuca, aby svojim rodinnym prisludni-
kom ozndmili presnti adresu miesta pobytu.

X. Prévny zaklad na nahradu pri zlyhani
v poskytovani sluZieb, odSkodnenie

Usporiadatel zdjazdu zodpovedd objednévatelovi za poru-
Senie zdvazkov vyplyvajlicich z uzatvorenej Zmluvy bez
ohladu na to, ¢i tieto zdvazky ma splnit usporiadatel zdjazdu,
alebo ini doddvatelia sluZieb, ktoré sa poskytuji v ramci
zéjazdu. Objedndvatel uplatni prdvo na odstrdnenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u doddvatela sluzby
alebo u povereného zastupcu CA Neckermann Slovakia.
0 uplatneni tohoto prdva je potrebné urobit pisomny zdznam
v spolupréci so zdstupcom CA Neckermann Slovakia.
Ak CA Neckermann Slovakia nesplni povinnosti vyplyvajtice
20 Zmluvy riadne a v€as, musi objedndvatel uplatnit svoje
prédvo pisomne v CA Neckermann Slovakia bezodkladne,
najneskor vsak do troch mesiacov od skondenia zéjazdu,
alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskuto¢nil, odo dria, ked sa
mal zdjazd skoncit podla Zmluvy, inak prédvo zanikd. Na
uznanie ndrokov pri chybne poskytnutej sluzbe objedndvatel
predloZi pisomny zdznam urobeny podla odseku 1.
Ak je uzatvorenie Zmluvy sprostredkované inou cestovnou
kanceldriou alebo cestovnou agenturou, platia lehoty podla
odseku 2, ak si objedndvatel uplatnil svoje préva v spro-
stredkujucej cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agenttire.

XI. Cestovanie s mimoriadnym rizikom

Pri cestovani, ktoré obnd3a mimoriadne riziko (napr. expedicie),
usporiadatel neru¢i za ndsledky spdsobené vznikom rizik, ked
k uvedenému d6jde mimo rdmec jeho povinnosti.

Nedotknuté ale zostdva povinnost usporiadatela svedomito zéjazd
pripravit a starostlivo vybrat osoby a subjekty, ktoré budu
poverené poskytovanim jednotlivych sluZieb.

XII. Cestovné poistenie

Poistenie — v pripade, Ze ste sa rozhodli pre poistovaci

balitek od ELVIA Reiseversicherungen (cestovné poistenie),

na cesty s dizkou do maximélne 30 dni sa vztahujui na-
sledovné sluzby:

« poistenie ndkladov na odstipenie od cesty

* poistenie cestovnej batoZiny

» nemocenské poistenie v zahrani¢i

» mimoriadne néklady na spiato¢nu cestu

+ ndklady na spiato¢ny prevoz aj prostrednictvom sanit-

ného lietadla

« poistenie sikromného povinného rucenia

Poistenie storna - ELVIA Reiseversicherungen preberd

v rdmci v8eobecnych poistovacich podmienok, ktoré su

v skratenej forme uvedené v prilohe, vaSe poplatky za

odstdpenie od cesty v pripade, Ze na cestu nie je mozné

nastupit z nasledovnych dévodov, ktoré neboli predpokla-
dané pri uzatvérani poistenia, prip. rezervacii dovolenky.

2.1. Pri ndhlej, tazkej chorobe, taZkych zdravotnych nésled-
koch nehody alebo smrti poisteného;

2.2.Bodu 2.1. podobny stav zhorSenia existujtcej choroby
poisteného za predpokladu, Ze pred rezervéciou hola zo
strany lekdra pisomne potvrdend schopnost cestovat;

2.3. Tehotenstvo poistenej v pripade, Ze bolo zistené aZz po
rezervovani cesty;

2.4. NezndSanlivost ockovania poisteného;

2.5. Neocakdvané prepustenie poisteného zamestndvatelom;

2.6. NeoCakdvané povolanie poisteného k vykonu riadnej
vojenskej prezencnej sluzby na dobu rezervovanej cesty;

2.7. Podanie rozvodovej Zaloby partnerom poisteného;

2.8.V pripade, Ze vzniknuté $kody alebo krédeZ vlipanim
tazko poSkodili vlastnictvo poisteného v mieste bydliska
a z tohto dévodu je nevyhnutnd jeho pritomnost;

2.9.V pripade, Ze poisteny pred pldnovanou poistenou ces-
tou, ktord sa kond bezprostredne po maturite, nespravi
maturitu;

2.10. Néhla tazkd choroba, tazké zranenie pri nehode alebo
smrt jednej z nasledovnych osdb: manZzel/-ka, Zivotny
partner/-ka, rodicia (svokrovci), deti, strodenci, stari ro-
dicia, vnuci/-Cky, Svagor, Svagrina alebo osoba menovite
uvedend na poistke. U Zivotného partnera/-ky je potrebné
prostrednictvom prihlasovacieho formuldru podat dokaz

0 spoluZiti (spolo¢né trvalé bydlisko musi byt prihldsené
minimélne 3 mesiace).

2.11. Na osoby (maximdlne 6) uvedené v jednej poistke,
ktoré si spolocne rezervovali cestu a su poistené, sa
vztahuje poistnd udalost aj vtedy, ak nastane jeden z pri-
padov podla bodov 2.1. aZz 2.10. len pre jednu z tychto
0s0b.

Na ktoré pripady sa poistenie nevztahuje? Popri bodoch

uvedenych vo vSeobecnych podmienkach pre vetky

poistné odvetvia, sa poistenie nevztahuje na pripady:

« udalost alebo choroba, ktord v okamihu uzatvédrania
poistnej zmluvy uZ existovala alebo sa dala o¢akavat,

« cestovnd kanceldria odsttipi od Zmluvy

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny — inak

strdca narok na odSkodnenie — tdto neodkladne pocas

3 dni ozndmit na mieste rezervacie (CA Neckermann

Slovakia), ELVIA Reiseversicherungen, 1070 Vieder,

Mariahilfer Strasse 20 (telefon: 01/525 03-0, fax: 01/525

03-999).

Mimoriadne ndklady na spiatoént cestu — uhradené budu

néklady do maximalne 10.000,- EUR z celkovej poistnej

sumy poistenych oséb v pripadoch ako v bodoch pri storno
poistent.

Poistenie cestovnej batoZiny — odSkodnenie do vy$ky maxi-

mélne 1.500,- EUR na osobu, maximélne 3.000,- EUR na

rodinu. Pri oneskorenom (minimdine 12 hodin) vydani bato-
ziny na mieste dovolenky do vy$ky maximdine 150,- EUR na
osobu, maximalne 300,- EUR na rodinu. BlizSie informdacie
ziskate vo v8eobecnych poistnych podmienkach spolo¢nosti

ELVIA Reiseversicherungen.

Nemocenské poistenie v zahranici

+ z medicinskeho hladiska nevyhnutné 16Zkové alebo ambu-

lantné lieCenie vratane dopravy do najblizSej nemocnice
sanitkou do vySky 100.000,- EUR jednotlivo, 200.000,- EUR
na rodinu

« ndklady na prevoz v pripade smrti do vy$ky 10.000,- EUR

« naklady na zachranu Zivota do vy$ky 10.000,- EUR

XIIl. Zavereéné ustanovenia

Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vzta-

huje na zéjazdy a sluzby sprostredkované spoloénostou CA

Neckermann Slovakia len vtedy, ak nie je spolo¢nostou CA

Neckermann Slovakia stanoveny, ¢i vopred dohodnuty roz-

sah vzdjomnych prdv a povinnosti inak, a to vZdy pisomnou

formou.

Objedndvatel potvrdzuje podpisom Zmluvy o zdjazde, Ze su

mu V8eobecné podmienky zndme, rozumie im, suhlasi

s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Podpisom Zmluvy o zéjazde udeluje objednévatel spolo¢-

nosti CA Neckermann Slovakia vyslovny sthlas na spracu-

vanie svojich osobnych ddajov uvedenych v Zmluve o z&-

jazde v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o ochrane

osobnych ddajov v platnom zneni. UCelom spractvania
tychto osobnych tdajov je vytvorenie podmienok pre spine-
nie zévazkov cestovnej kanceldrie vyplyvajlcich zo Zmluvy

0 zdjazde, najma zabezpecenie kontaktu na objedndvatela

a ostatnych ucastnikov zédjazdu a spracovanie podkladov

potrebnych pre obstaranie sluZieb, ktoré su stcastou zédjaz-

du. Suhlas objedndvatela sa vztahuje na:

3.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamendvanie, uspora-
duvanie, vyhladdvanie a prehliadanie osobnych udajov
uvedenych v zmluve o zédjazde spolocnosti CA Necker-
mann Slovakia,

. vyuZivanie vy$Sie uvedenych osobnych ldajov cestov-
nou kanceldriou na kontaktovanie ucastnikov zdjazdu
v slvislosti s objednanym zdjazdom, a to v ¢ase pred
zaCatim zdjazdu i po jeho skonceni,

. vyuZivanie vy$Sie uvedenych osobnych tdajov spoloc-
nostou CA Neckermann Slovakia pri spracdvani pod-
kladov potrebnych pre obstaranie sluZieb, ktoré su su-
¢astou zdjazdu, a ich poskytovanie vSetkym zmluvnym
partnerom cestovnej kanceldrie, vratane zahrani¢nych,
ktori poskytuju tieto sluzby, za ucelom ich riadneho
a vGasného poskytnutia,

. vyuzivanie vy$Sie uvedenych osobnych ddajov spolog-
nostou CA Neckermann Slovakia na rieSenie v3etkych
dalsich otdzok zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou
0 zdjazde. Suhlas objedndvatela je platny aZz do tplného
vysporiadania vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych
strdn zmluvy o zdjazde. Ustanovenia sa vztahujl i na
spractivanie osobnych tdajov dal$ich dcastnikov zéjazdu
uvedenych v zmluve o zdjazde. Podpisom zmluvy o za-
jazde, v ktorej su uvedeni aj dalSi ucastnici zdjazdu,
objedndvatel potvrdzuje, Ze md suhlas tychto oséb na
poskytnutie ich osobnych tdajov spolocnosti CA Nec-
kermann Slovakia za Gi¢elom ich spractvania.

V8etky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu a cenniku

spolocnosti CA Neckermann Slovakia o sluzbach, cendch

a cestovnych podmienkach zodpovedaju informdcidm zné-

mym v dobe tlae a spoloénost CA Neckermann Slovakia si

vyhradzuje prdvo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy

0 zéjazde s objedndvatelom.
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