CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY
pre baliky cestovnych sluzieb a individualne turistické sluzby

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych
sluzieb spoloénosti 5vorFlug GmbH (dalej len
prebieha od 15.1.2019 na =zaklade

5vorFlug)

ych a P

pre baliky cestovnych sluzieb a individualne

turistické sluzby. Tieto nachadzaju uplatnenie pri

« zmluvach o baliku cestovnych sluzieb (predovsetkym
zmluvy s oznagenim ,X5vF"),

. ych vylucéne na uby ie sluzby
v hoteloch, rekrea¢nych apartmanoch a rekreac¢nych
chatach (predov$etkym sluzby typu ,len hotel”),

+ zmluvach zameranych vyluéne na prepravné sluzby,
predovSetkym prostrednictvom letovych dispecingov
(predovsetkym sluzby typu ,len let* ako charterovy
let alebo pravidelny linkovy let) alebo transfery bez
dalSich cestovnych sluzieb, ako aj pri

inych alny
ako su predovSetkym vstupenky a

. a o
sluzbach,
skipasy.

V pripade, ze by sa jednotlivé nariadenia tychto

cestovnych a platobnych podmienok vztahovali len

na baliky cestovnych sluzieb, prip. len na jednotlivé
turistické sluzby,
prisluSnom mieste.

budete na to upozorneni na

1. Uzatvorenie zmluvy

(1) Svojou rezervaciou (cestovnou rezervaciou)
zavazne ponuknete spol. 5vorFlug uzatvorenie zmluvy
pozadovanej(ych) cestovnej(ych) sluzbe(ach).
MozZné spdsoby rezervacie (napr. pisomne, telefonicky,
atd.) su  predovSetkym
sprostredkovatelov, akymi st napr. cestovné kancelarie,
online cestovné portaly a mobilni predajcovia cestovnych
priamo cez spol. 5vorFlug. Od
sprostredkovatela cestovnych sluZieb ¢asto dostanete
najskor potvrdenie o prijati cestovnej rezervacie.

(2) Po prijati potvrdenia rezervacie/faktiry od spol.
5vorFlug o vami poZadovanych cestovnych sluzbach (na

o vami

online rezervacie cez

sluzieb alebo

vami zadani adresu alebo emailovii adresu) alebo
uvasho sprostredkovatela cestovnych sluZieb dojde
k uzatvoreniu zmluvy medzi vami a spol. 5vorFlug.

(3) Rezervaciou vyjadrite svoj suhlas so zdanenim
marze v stlade s § 25 zakona o dani z obratu (UStG).
Odli$né dohody musi pisomne potvrdit spol. 5vorFlug.

2. Poistenie pre pripad platobnej
neschopnosti pre baliky cestovnych
sluzieb/platby za baliky cestovnych
sluzieb, ako aj jednotlivé sluzby/cestovné
doklady/odstupenie v pripade
oneskorenej platby

(1)  Pri rezervacii balika cestovnych sluzieb dostanete

s potvrdenim rezervacie/fakturou doklad o poisteni pre

pripad platobnej neschopnosti (potvrdenie o poisteni

poistovatela vkladov klientov Swiss Re International SE,
pobocka Nemecko, Arabellastrale 30, D-80925 Mnichov)
vsetkych platieb, uskuto¢nenych \

s rezervovanym balikom cestovnych sluZieb.

suvislosti

(2) Platby tykajuce sa ceny zdjazdu musite zrealizovat’
takto:
a) Platby za vami rezervovany balik cestovnych sluzieb
alebo individudlne sluzby, s splatné po doruceni
potvrdenia rezervacie/faktury 42 dni pred odchodom.
Poistné na cestovné poistenie, ktoré ste si cez spol.
5vorFlug rezervovali (porov. bod 14), je potrebné uhradit v
plnej vyske po prijati potvrdenia rezervacie/faktury.
V pripade zmluv uzavretych v ¢ase kratSom ako 42 dni
pred odchodom je cela cena zajazdu splatna okamzZite.
b) VSetky platby je potrebné z vasej strany zrealizovat’
- podla moZnosti s uvedenim ¢isla objednavky
uvedeného na potvrdeni rezervacie/faktire - vyluéne
jednym zo spdsobov platby uvedenych na platobnej
stranke. Odkaz na prislusnu platni platobnu stranku je
uvedeny na potvrdeni rezervacie/fakture. Pristup k platnej
platobnej stranke je mozny len prostrednictvom tohto
odkazu, nie su dovolené Ziadne volné zadania na inych
platobnych strankach. Pre posudenie vEasnosti platby je
rozhoduijlce prijatie platby spol. SvorFlug.
c) Vo vSeobecnosti spol. 5vorFlug ponuka
sposoby platby:
- Pri rezervacii do 15 dni pred odchodom: OKAMZITY
bankovy prevod, kreditna karta a bezhotovostna platba

tieto

- Pri rezervacii do 6smich dni pred odchodom: PayPal,

OKAMZITY bankovy prevod, kreditna karta a
bezhotovostna platba
- Pri rezervacii od siedmich dni pred odchodom:

PayPal, OKAMZITY bankovy prevod, kreditna karta a
hotovostna platba na letisku

- Pri cestovnych sluzbach tykajucich sa Kuby (lety na
Kubu alebo z Kuby, sluzba typu len hotel alebo balik
cestovnych sluzieb, medzipristatia na Kube) sa spdsob

platby PayPal neponuka.

- Pri rezervaciach typu len hotely nie je mozna platba
v hotovosti na letisku.

- Pri rezervaciach typu len lety a balikov cestovnych
sluzieb s letom (let + hotel) od siedmich dni pred
odchodom je platba v hotovosti na letisku pontkana len
Giastocne, v zavislosti od dostupnosti koordinatora
odbavovania.

(3) Cestovné doklady dostanete po uspeSnom prijati
platby spol. 5vorFlug

- na e-mailovu adresu, ktord ste oznamili spol.
SvorFlug, ako stbor PDF alebo

- akspol. 5vorFlug neméa vasu e-mailovl adresu, tak ich
dostanete od sprostredkovatela cestovnych sluzieb,
u ktorého ste si cestovné sluzby rezervovali

- v pripade kratkodobych rezervacii od siedmich dni
pred odchodom dostanete PDF subor na vami oznamenu
e-mailovu adresu alebo do vdm oznamenej priehradky na
letisku proti platbe v hotovosti
v predchadzajlcej asti)

- aak je to uvedené na potvrdeni rezervacie/fakture, tak
aj pri platbe platobnou kartou s PIN - plus poplatok
20 EUR za uloZenie dokladov.

(vynimky  pozri

Ak prebieha vystavenie potvrdenia rezervacie/fakturacie a
platba cez vasho sprostredkovatela cestovnych sluzieb,
zvy&ajne dostanete cestovné doklady len od neho.

(4) V pripade oneskorenej alebo neuplnej uhrady
platby si spol. 5vorFlug po odoslani upomienky a
stanoveni terminu vyhradzuje pravo odstipit od zmluvy a
uplatnit si pravo pozadovat nahradu $kody v sulade so
storno sadzbami podfa bodu 7 (2) v spojeni so sadzbami
na nahradu $kody tam uvedenymi. Specialne, od tychto
sa odliSujice sadzby na nahradu Skody platia, ak su tieto
vypisané v popise sluzieb alebo ak vam boli oznamené pri
rezervacii a ak st uvedené ako sucast potvrdenia
rezervacie/faktary.

3. Podstatné vlastnosti/zmeny
sluzieb/vedrajsie dohody

(1) Podstatné vlastnosti cestovnych sluzieb vyplyvaju
z predzmluvnych informécii zverejnenych spol. 5vorFlug,
z prezentacie na vlastnych webovych strankach
organizatora na internete, prip. z vytlaenej verzie
dokumentu z EDV systému sprostredkovatela cestovnych
sluzieb, ako aj zo suvisiacich Udajov uvedenych na
potvrdeni rezervacie/faktury od spol. SvorFlug.

Popisy sluZieb v katalégoch alebo na webovych strankach
poskytovatelov sluZieb, napr. hotelov, nie st pre spol.
5vorFlug zavazné.

(2) Spol. 5vorFlug si po uzavreti zmluvy vyhradzuje
préavo zmenit podstatné vlastnosti cestovnych sluzieb,
ktoré nemaju vplyv na cenu zdjazdu a ktoré sa liSia od
dohodnutého obsahu zmluvy, ako aj vysvetlit dévody,
preco boli tieto zmeny po uzatvoreni zmluvy nevyhnutné a
neboli  spol. 5vorFlug  spdsobené v  rozpore
s doéveryhodnostou. Takuto zmenu sluzieb méze spol.
SvorFlug vykonat iba v pripade, Zze zmeny nie su
podstatné a nemaju vplyv na celkovu kvalitu cestovnych
sluzieb. Spol. 5vorFlug vas bude o takychto podstatnych
zmenach cestovnych sluzieb informovat na trvalom
datovom nosici eSte pred odchodom bezprostredne po
Zzisteni dévodu zmeny.

(3) V pripade znatnej zmeny podstatnej cestovnej
sluzby (bod 3 (2)) méte pravo v rdmci stanovenej doby
rozumne stanovej zo strany spol. 5vorFlug bez sankcie
odstupit od zmluvy alebo poZadovat ucast na inom
minimalne rovnocennom zdjazde, ak je spol. 5SvorFlug
schopna ponuknut vam zo svojej ponuky adekvatny
zéjazd bez dodatocnych vyssich nakladov.

Ak spol. 5vorFlug nebudete kontaktovat vébec alebo
vramci stanovenej doby, povaZuje sa tato oznamena
zmena za prijatd.

(4) Sprostredkovatelia cestovnych sluzieb nie su
opravneni sami potvrdit vedlajsie dohody. Ak sa na
potvrdeni  rezervécie/faktire  neuskutoéni  vyslovné
potvrdenie spol. 5vorFlug, Ziadosti o registraciu
rezervacie sa povazuji za nezavdznl poziadavku, na
poskytnutie ktorej sa zaruka nevztahuje.

4. Prepravné sluzby

Cestovné Casy rezervovanych letovych dni oznamené
potvrdenim rezervéacie/fakturou si podmienené vyhradou
plnenia nielen v pripade balika cestovnych sluzieb, ale aj
sluZieb typu len let podfa bodu 3 (2).

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
Spol. 5vorFlug bude cestujucich, ktori si rezervovali balik
cestovnych sluZieb, pred podpisom zmluvy informovat
o v8eobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako
aj ozdravotnych formalitich cielovej krajiny, vratane
pribliznych déb na ziskanie pripadne potrebnych viz.

Cestujuci su sami zodpovedni za ziskanie vSetkych
oficidlne pozadovanych cestovnych dokladov, vSetkych
pripadne potrebnych dokladov o ockovani a vzatie si ich
so sebou a za dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajice z nedodrzania tychto
predpisov, ako je napriklad zaplatenie storno poplatkov,
znaSate vy/zna$aju cestujuci. To neplati, ak spol.
5SvorFlug poskytla nedostatoéné alebo nespravne
informacie.

Spol. 5vorFlug neru¢i za vEasné udelenie a dorucenie
potrebnych viz zo strany prisluSného diplomatického
zastupenia, ak ste spol. 5SvorFlug poverili vy/cestujlci
zaobstaranim tychto viz, okrem pripadu, ak spol. SvorFlug
porusila svoje povinnosti.

6. Prenesenie zmluvy na nahradnika

v pripade balika cestovnych sluzieb

Cestujuci ma v ramci balika cestovnych sluzieb zakonné
préavo oznamenim na trvalom datovom nosici od spol.
5vorFlug pozadovat, aby namiesto neho vstupila do prav

a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb tretia strana. Takéto vyhlasenie bude v kazdom
pripade podané véas, ak bude spol. SvorFlug dorucené
7 dni pred odchodom. Spol. 5vorFlug méze voéi vstupu
tretej strany vzniest namietku, ak tretia strana nespiiia
zmluvné cestovné poziadavky. Ak tretia strana vstipi do
zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, ru¢i ona a cestujuci
ako solidarny diznik spol. 5vorFlug za zaplatenie ceny
zdjazdu a za dodato¢né naklady, ktoré spol. SvorFlug
(napr. zo strany poskytovatela sluzby) vzniknu v stvislosti
so vstupom tretej strany (napr. nevyhnutnostou
rezervacie inej tarifnej triedy pri letenkach, naklady na
vystavenie leteniek). Za uvedenie nahradnika si spol.
5vorFlug vyuctuje spracovatelsky poplatok vo vyske 30
eur.

7. Odstupenie od zmluvy pred
odchodom/od$kodnenie

(1) Mate pravo odstipit od zmluvy kedykolvek pred
odchodom. Odstupenie od zmluvy musite oznamit spol.
SvorFlug. Ak boli cestovné sluzby rezervované cez
sprostredkovatela cestovnych sluZieb, méZete odstupenie
od zmluvy oznamit aj jemu.

V pripade odsttipenia od zmluvy ma spol. 5vorFlug narok
na primerané odSkodnenie za predpokladu,
odstupenie nie je zodpovedna spol. 5vorFlug, alebo ak sa
na mieste urcenia, alebo v jeho bezprostrednej blizkosti

Ze za

vyskytli mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyviiuju
realizaciu zajazdu alebo prepravy oséb na miesto uréenia.
Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju
kontrole spol. SvorFlug a ak by ich désledkom nebolo
mozné zabranit ani vtedy, ak by sa prijali v3etky prijatefné
opatrenia.

Pri balikoch cestovnych je pre vypocet
odskodnenia uréujuci okamih zaciatku prvych zmluvnych

sluzieb

pausalnych vykonov a sluzieb. Tento okamih plati aj pre
v8etky dalSie vykony a sluzby ako datum zaciatku cesty.
Pri individudlnych turistickych sluzbach je pre vypocet
odskodnenia uréujuci okamih  zaciatku kazdého
jednotlivého zmluvného vykonu a sluzby. V pripade
viacerych individualnych cestovnych sluZieb je nutné
odskodnenie vypocitat jednotlivo a nasledne ich séitat.
(2) Spol. 5vorFlug vyuziva mozZnost pausalizovat jej
prindleziaci narok na odskodnenie po zohladneni
Casového Useku od oznamenia odstlipenia od zmluvy a
okamihu odchodu na cestu, o¢akavanych tspor nakladov
usporiadatela  cestovnych  sluzieb  5vorFlug a
ocakavanych vynosov z iného vyuZitia cestovnej sluzby.
Ak nie ste pred uzatvorenim zmluvy informovani inak a ak
v ramci potvrdenia rezervacie/faktiry nie je uvedené nieco
iné, uplatnia sa pri pausalizovani nasledne uvedené doby
a sadzby odSkodnenia.

az do 50. diia pred zaciatkom cesty 20 %
od 49 do 36 dni pred zaciatkom cesty 35%
od 35 do 22 dni pred zaciatkom cesty 50 %
od 21 do 15 dni pred zaciatkom cesty 75 %
od 14 do 8 dni pred zaciatkom cesty 85 %
od 7 dni pred zaciatkom cesty do odchodu 95 %

z ceny cesty.
(3) V zasade mate moznost preukazat, Ze spol.
5vorFlug nevznikla Ziadna alebo len mala $koda. V tychto
pripadoch sa potom uskutocni vypocet odskodnenia
v jednotlivych pripadoch.
(4) V pripade nenastipenia na zajazd alebo nevyuzitia
jednotlivych cestovnych sluZieb, ku ktorych poskytnutiu sa
spol. 5vorFlug zmluvne zaviazala, zostdva zachovany
narok na zaplatenie celej ceny zajazdu.
V zésade sa v8ak v takomto pripade bude spol. SvorFlug
snazit' u jednotlivych poskytovatelov sluZieb ziskat spat
uSetrené naklady za nevyuzité sluzby. Pokial budu takto
usetrené naklady vratené spol. 5vorFlug, tak vam ich vrati

oL Ia

—d

aj spol. 5vorFlug.

8. Identita prevadzkujucej
leteckej spolocnosti

Podra nariadenia EU &. 2111/05 tymto upozorfiujeme na
povinnost organizatora cestovnej sluzby informovat’ vas
o identite prevadzkujlcej leteckej spoloénosti pre vSetky
prepravné sluzby tykajlce sa letu tam aj letu spat pred
uzatvorenim zmluvy, ak je tato letecka spolo¢nost' znama
uz pred uzatvorenim zmluvy. V tejto suvislosti
odkazujeme na informacie v prislusnom popise vykonov a
sluzieb o prevadzkuijucej leteckej spolo¢nosti. Ak letecka
spoloénost este nie je znama, budeme vas pred
uzatvorenim zmluvy informovat o leteckej spolocnosti,
ktoré pravdepodobne uskutoéni dany let. Hned ako bude
letecka spolo¢nost znama, zabezpeime, aby ste ¢o
mozno najrychlejsie dostali o tom informéacie. To isté plati
aj pre akukolvek pripadni zmenu leteckej spolocnosti
poskytujucej letecku sluzbu.

9. Oznamenie nedostatkov a naprava/
vypoved

(1) Ak cestovna sluzba nebude poskytnuta bez
nedostatkov, ako cestujici moZete poZiadat o napravu
u cestovnej kancelarie spol. 5vorFlug. Okrem toho ste
povinny bezodkladne oznamit nedostatky kontaktnej
osobe uvedenej vo vasich cestovnych dokladoch, aby
mohla byt vykonand naprava. Ak by sa podanie
oznamenia o nedostatkoch u tejto kontaktnej osoby
neuskutocnilo, méze to mat' pre vas také nasledky, Ze si
za tieto nedostatky nebude méct’ u spol. SvorFlug uplatnit’
Ziadne naroky (zniZenie ceny, nahradu $kody).

(2) V pripade, Ze budl cestovné sluzby vyznamne
ovplyvnené nedostatkami, moéze cestujuci
vypovedat, ak spol. 5vorFlug necha nedspesne uplynut
primerant dobu uréent cestujucim bez toho, aby poskytla
napravu. Stanovenie tejto doby nie je nutné, ak bola

zmluvu

naprava nemozna, spol. SvorFlug ju odoprela alebo ak je
nevyhnutna okamZita naprava.

(3) Bez ohladu na okamzité ozndmenie nedostatku na
mieste, musia byt voci spol. 5vorFlug uplatnené pripadné
naroky na zniZzenie ceny/nahradu $kody. Oznamenie
naroku moze tiez prebiehat prostrednictvom vasho
sprostredkovatela cestovnych sluzieb. Odpori¢ame
pisomnu formu.



10.Zmierovacie konania pred zmierovacim
spotrebitelskym organom

Spol.  5vorFlug nema  povinnost

zmierovacieho pred

z(Castnit  sa
konania zmierovacim
spotrebitelskym organom a rovnako sa takéhoto konania

ani nezlcastriuje.

11. Obmedzenie ruéenia

Zmluvné rucenie spol. 5vorFlug za Skody, ktoré sa
netykaju ujmy na zdravi a neboli spdsobené zavinenim, je
obmedzené na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek
dalsie naroky nad tento ramec, ktoré su zalozené na
platnych medzinarodnych zmluvach alebo na tychto
predpisoch, zostavaju nedotknuté tymto obmedzenim
rucenia.

12.Upozornenie na obmedzenie rucenia
v leteckej doprave
Rucenie pri preprave v rdmci medzinarodnej

leteckej dopravy podlieha v pripade umrtia alebo zranenia
cestujucich, meskania cestujdcich a/alebo ich cestovnej
batoziny, ako aj zni¢enia, straty alebo poSkodenia
cestovnej batoziny ustanoveniam VarSavského dohovoru
alebo Montrealského dohovoru.

13. Upozornenie na zodpovednost’
osobnych prepravcov v preprave po mori
v pripade nehéd

Ruéenie prepravcu za prepravu cestujucich po mori
podlieha v pripade Umrtia alebo zranenia cestujlcich,
straty alebo poSkodenia cestovnej batozZiny, straty alebo
poskodenia cennosti, ako aj straty alebo poskodenia
mobilnych pomécok alebo iného Specialneho vybavenia
cestujucich s obmedzenou pohyblivostou nariadeniu
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 392/2009
z23.4.2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov
Vv preprave po mori v pripade nehdd.

14. Cestovné poistenie

V cenéach zajazdov, pokial nie je vyslovne uvedené nie¢o
iné, nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odporucame
uzatvorenie poistenia nakladov spojenych s odstipenim
od zmluvy, poistenia zakonnej zodpovednosti za $kodu
sposobenu pri cestovani,
poistenia.

Ak spol. 5vorFlug alebo vas sprostredkovatel cestovnych

zdravotného a urazového

sluzieb pontka cestovné poistenie, ide v tomto pripade
len o sprostredkovanu sluzbu. Poistna zmluva sa uzatvara
vyhradne medzi vami a uvedenou cestovnou poistoviiou.
Naroky mozno uplatiiovat’ iba priamo voci poistovatelovi.
Poistné nie je sucastou ceny zdjazdu a je splatné
okamdzite s uzatvorenim poistenia. Od poistnych zmlGv nie
je mozné odstupit.

15. Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje, ktoré date spol. 5vorFlug k dispozicii,

budi elektronicky spracované a pouZité, pokial je to
potrebné na zdévodnenie, uskutocnenie alebo ukoncenie
cestovnej zmluvy a zékaznickeho servisu. Spol. 5vorFlug
pri zbere, spracovani a vyuzivani osobnych Uudajov
dodrziava nariadenia GDPR.

16. Vas zmluvny partner:
5vorFlug GmbH

Adresa: Landsberger StraRe 88,
80339 Mnichov, Nemecko

Telefon: +49 (0)89 710 454 111

E-mail: kontakt@5vorflug.de

Okresny sud Mnichov, Obchodny register ¢ast B
93903

Stav: 31.12.2018


mailto:kontakt@5vorflug.de
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