... garancia kvalitného cestovania

Skupinové a incentivne
SluZobné cesty
Individualne a pausalne dovolenky

Svet je Vam otvoreny!
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Cestujte s nami na vSetky spdsoby:

Dovolenka pri mori: leto, slnko, plaz a more.
To hadam stadi, ¢i?

Kratka dovolenka: kratko a kompaktne.
Taka cesta padne vzdy vhod.

Okruzné plavby: nasavajte Cisty morsky vzduch
po cely deni. Objavte tie najrozmanitejSie mesta
a miesta.

§portové/Aktivna dovolenka: Odpocinok je
pre Vas prilezitostou byt aktivny.

Zdravie a wellness: Doprajte svojmu telu
oddychovy ¢as. Okrem blahodarne p6sobiacich
kdr ocenite aj kulinarske zazitky.

Cesty za poznanim: Na tomto svete je toho
tol'ko, ¢o treba vidiet, tol'ko tajomnych pokladov,
ktoré cakaju len na to, aby ste ich objavili.

Skupinové zajazdy: Cestujte spolocne a vyuZite
vyhody miestneho turistického sprievodcu.

L A ==

L]
World of \/ TUI



\/ TUIl ReiseCenter

70 000 pre 20 000 000

70 000 pracovnikov spolo¢nosti World of TUI po celom svete - my
Uplne vpredu na fronte - vetci chcd to isté: uspokojit Vas - 20 000 000
klientov na celom svete nas otestovalo v minulom roku. Nase cestovné
kancelarie, nasi touroperatori, nase hotely, nase lietadla, nase miestne
agentury, nase znalosti a angaZovanost.

Chut na cestovanie?

World of TUI predstavuje novy svet cestovania. Podnikatelia v oblasti
turistiky sa zIucili, aby Vam mohli pondknut najvyssiu kvalitu.

TUI ReiseCenter

S viac ako 90 pobockami v Rakusku sa predstavuje TUI ReiseCenter ako
znacka kvality aj na Slovensku s viac ako 10 pobockami, uz od roku 2004.

TUl

Kvalitny organizator ciest pre vysokohodnotné ,Cestovanie a Zazitky"
po celom svete.

GULET

Vysnivana dovolenka ,Made in Austria”.

Airtours - defining luxury travel since 1967
Ponuka tych najluxusnejSich hoteloy, rezortov a v ramci nich tych najex-
kluzivnejSich typov izieb po celom svete.

Terra Reisen
Najvacsi touroperator na pobyty vlastnou dopravou sa stara o to, aby
Vasa dovolenka vlastnym autom bola vydarenym zazitkom.

1-2-Fly
Pri tychto cenach sa musi cestovat: 1-2-Fly ponuka pobyty pre vSetkych
milovnikov dovoleniek, ktorych penazenka je skromna.

Magic Life

All inclusive klubové zariadenia ,,Made in Austria”.

Chut na cestovanie
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VSetko z jednej ruky dava istotu

Moznost kedykolvek pozZiadat o odborné rady, Vam garantuje
nielen maximalny zaZitok, ale aj optimum zaruk. Tomu, Ze Vam
vysvetlujeme vyhody rozsiahlych programov spolo¢nosti Word of TUI,
budete rozumiet. Samozrejme pozname aj silné stranky vsetkych
ostatnych renomovanych touroperatorov na trhu, ktorych sluzby
taktiez ponukame (ako napr. Dertour, Meiers Weltreisen, FTI Touristik,
Neckermann, Thomas Cook, Jumbo Touristik, Tai Pan, Jahn Reisen,
Interchalet, Costa Kreuzfahrten a mnoho d@alSich). Ochotne Vam
poradime a rezervujeme tu najlepSiu ponuku pre Vas. Plnime Vase
priania. Dokonale.

Chut’ na kompetenciu?

Myslime len na dovolenku - nase myslienky sa tocia okolo Vasho
cestovania - a ked Vasi osobni cestovni poradcovia v nasom
TUI ReiseCenter myslia na dovolenku a cestovanie, potom sa mysli
naozaj na vsetko ....

Q Dovolenka za jednotnt cenu vietkych znamych
rakuskych a nemeckych renomovanych touroperatorov
o najlepsie All inclusive kluby napr. Magic Life - Club
alebo Robinson
Q Last Minute ponuky najdeme pre Vas stlacenim klavesy
prostrednictvom Specialnych rezervacnych systémov
Q Okruzné cesty, od neforméalnych rodinnych vyletov aZ
po exkluzivne, celosvetové vylety na lodi snov - aj na
lodiach dcérskej spolo¢nosti World of TUI - Hapag Lloyd
Klasické letné dovolenky a relaxacné wellness pobyty
pre cestujucich s vlastnym autom v Taliansku, Chorvatskuy,
Rakusku a v mnohych d‘alSich krajinach
Q Individudlne cesty podla Vasich osobnych predstav
s rezervaciou lietadla, hotela a prenajatého vozidla

@)

Q Skupinové cesty budu organizované na mieru podla
Zelani firiem, institucii, jednotlivcov a korporacif
Q Obchodné cesty a stimulaéné (incentivne) cesty

s plnym servisom

Chut na kompetenciu...

World of \/ TUI
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Chut na kvalitu...

Jednoznacné ponuky
... je jedno, ¢i jednoducho hl'adate len Vas pokoj alebo non stop par-

ty, ¢i Sport, kultdru alebo chcete oddychovat na plazi - vo Vasom
TUI ReiseCenter najdete vzdy to spravne ...

Chut na kvalitu

Q najlepsie vyskoleny odborny personal
Q individualne a angaZované poradenstvo
Q najmodernejsie technické vybavenie

Q zéruka vel'kého podniku

Maximadlna kompetencia vo veciach cestovania, absolitne na
zakaznika orientované myslenie a medzicasom vsade znamy Usmev
World of TUI nie je pre vsetkych pracovnikov len heslom, ale
jednoducho samozrejmostou.

Tim pracovnikov vo Vasom TUI ReiseCenter ma Specialny pomer cien
a sluzieb. Prostrednictvom 3pecialnych elektronickych programov sa
kontroluji ponuky rozli¢nych touroperatorov. Odidete jednoducho
vyhodnejsSie - bez porovnania!

L]
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Chut na fantaziu...

Ni¢ nie je napinavejsSie ako buducnost
Buducnost zacina teraz. S velkym vyberom moznosti. Nechat fantaziam

volny priebeh, smiat sa o preteky so slnkom Jamajky, vylepsit ¢insky
mur alebo ucit sa po rusky na Havaji.

Chut na fantaziu
Usmev povie viac ako tisic slov. Rozumejii mu na celom svete a naprie¢
vSetkym kultdram. A vytvara pre World of TUI spolo¢nt pecat kvality,

a to sa este vo svete cestovania nestalo. ,Putting a smile on people’s
face!” To je hlavna dloha, ktorud chceme splnit so vietkym ¢o robime.

Opening doors:
Kazda cesta zacina otvorenim dveri. Otvorené dvere dovoluju vstupit,

pozriet sa a objavovat. Otvorené dvere slubuju slobodu, nepredpokla-
dané moZnosti a moZno dokonca aj kisok dobrodruzstva.

Going beyond:
Ten, kto chce byt Uspesny, sa nesmie uspokojit s uz raz naplnenymi

a dosiahnutymi cielmi. Chceme rozsirit nas horizont a urcovat dalej
mieru kvality.

Enjoying life:

Ten kto si nendjde cas na pekné veci v Zivote, ten ich ani ,nepreZije”.
Radost si zasluZi kazdy. Cim by bol Zivot bez nej?

L]
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Dni slobody

Dni, kedy ¢lovek nemusi mysliet na nic, ale méZe mysliet na vSetko.
Dni, kedy ¢lovek nema povinnosti, len prava.

Dni, kedy ¢lovek nemusi robit ni¢, ale m6Ze robit vsetko.

Dni, kedy ¢lovek nemusi byt dokonaly, ale méZe si dokonalost naplno
uzivat.

Chut na incentivu?

Spokojni pracovnici a zakaznici predstavuji z kazdého hladiska zisk.
Odmerite sa neobycajnym stimulom.
Ponukame Vam miesto pre Vase napady.

Ak si Zeladte vecéer s Robbie Williamsom alebo chcete hrat na klaviri
s Hannouncourt, tak by ste ndm to mali povedat.

Snivate o dobrodruznej plavbe na lodi po Colorado River alebo
o ziarivej veceri v ladovom hoteli Rovanjemi, tak by ste nam to mali
povedat.

Tuzite absolvovat cestu okolo sveta po krajinach, ktoré si sami vyberie-
te, tak by ste ndm to mali povedat.

Priali by ste cestovat vo vlaku OrientExpres, uzZivat si luxus 5* hviez-
dickovych sluZieb priamo uprostred pralesa, tak by ste nam to mali
pbvedat.

Ked' sa sny stanu Zelaniami, je to prvé. Mat partneroy, ktori ich splnia, je
to druhé. Ten krok pride vzdy! A my ho pre Vas zorganizujeme.

-y
- : Az vtedy, ked’ste uplne spokojni, sme spokojni tiez!

F
F _.,-n{,‘.'l:.
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Chut na incentivu...
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Bus

INes

Business as usual

My ako cestovna kancelaria ponikame v prvom rade sluzby. Nase ,to-
vary” ako rezervacie letov, prenajmy aut, hoteloy, atd". ziskate v konec-
nom dosledku v nasich kancelariach s minimalnymi odchylkami ceny.

Pre obidve strany vynosna spolupraca nemdze spocivat v jednoduchom
postupeni percent. Skuto¢na vyhoda v spolupraci s nasimi kancelariami
spociva v skisenostiach, efektivnosti a predovsetkym v osobnom nasa-
deni nasich pracovnikov.

Chut na sluzobné cesty?

Spojenie toho spravneho letu s najlepSou cenou, prislusné poraden-
stvo, varovanie pred moznymi rizikami a nebyrokratické poskytovanie
pomoci aj v zahranici v pripade vzniknutych taZkosti, nie je pre nas len
heslom, ale vSetky tieto udalosti s dennodenne prezZivané vietkymi
nasimi pracovnikmi.

Prostrednictvom vztahu nasich klientov a spolupracujicich partnerov
World of TUI (jeden z najvacsSich celosvetovych turistickych koncernov)
sme schopni ponuknut rozsiahly balik servisu a sluzieb.

Fazit

Prostrednictvom Vasho TUI ReiseCenter ziskate lokalneho, profesional-
neho partnera s Ucinnostou svetového koncernu v pozadi, ktory jedna
vo Vasom zaujme a podava na mieru vyrobené rieSenia, ktoré su pri-
spbsobené poziadavkam Vasej firmy.

Chut na sluzobné cesty...
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Business as usual

Sme preto ,taki vel'ki”, aby sme mohli nasim klientom ponudknut ne-
menny vysoky Standard kvality v obchodnej oblasti a napriek tomu sme
~dostatocne mali”, aby sme zabezpecili osobny servis sluZieb.

Spektrum ponuky

Rezervacie letov: Pondkame pri zohl'adneni Vasej internej cestovnej
zasady a obchodnych potrieb cestujucich stale tu najhospodarnejsiu
variantu cesty.

Vozidla na prendjom a rezervdacie hotelov: Nase vysoko rozvinu-
té rezervacné programy Vam zabezpecia zvyhodnené ceny a mnozstvo
inych osobitnych podmienok.

QCM - Quality Check Management: Jedine¢né softvérové rieSenie
pouziva na pozadi automatické kontrolné mechanizmy, aby bol najdeny
najvyvazenejSi pomer cien a sluZieb rezervovanych ciest. V odbornom
Zargdne a aj d'alej uvadzany jednoducho ,Roboter”.

Tarifna skuska: ,Roboter” zasahuje okrem pravidelne publikovanych
tarif aj do koncernu ,vlastného cestovného”, aby bolo kratko pred od-

evve

Cakacie listiny: Aj v tomto pripade ,Roboter” stale kontroluje exis-
tujuce cakacie listiny a neustale samostatne zistuje volné miesta. Ako
nahle d6jde k potvrdeniu lepsej alternativy, je tato alternativa okamzite
oznamena nasmu pracovnikovi prostrednictvom systému.

Profily zakaznikov: ,Roboter” porovnava pri uskuto¢nenych rezer-
vaciach, ¢i boli zohl'adnené zverené cestovné zasady, Zelané rezervacie
miest na sedenie, urcité Zelania na stravu, atd’. a v pripade potreby
adekvatne upravi rezervaciu.

Crossticketing: ,Roboter” skontroluje v systéme uz existujice rezer-
vacie tych istych zakaznikov a pokusi sa docielit lepSiu celkovd cenu
z kombindcii viacerych rezervacii.

Chut na sluzobné cesty...
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Nasi sprievodcovia

Delegati v destinaciach maju niekolkorocné skdsenosti so sprevadza-

nim zahrani¢nych cestujicich po krajinach celého sveta. Prechadzaju

naro¢nymi testami a skiskami a aZ po absolvovani niekolkomesacnej
\_ praxe prichadzaju do kontaktu s klientom. Delegéti sa nachadzaju v de-
stinaciach pocas celého roka a su pripraveni poskytnut tie najkvalit-
nejSie sluzby nasim klientom, teda Vam. Nakol'ko ide o nemecky, resp.
anglicky hovoriach delegatov, ktori majui vo svojej kompetencii klientov
z niekol'kych krajin Eurdpy, nie je mozné, aby sa naplno venovali incen-
tivnym skupinam pocas celého ich pobytu.

Z tohto d6évodu dlhorocne spolupracujeme s vybranymi slovensky ho-
voriacimi sprievodcami, ktori maju niekol'ko ro¢né skusenosti so spre-
vadzanim a vZdy su vyberani podla konkrétnej destinacie a poZiadaviek
klienta.

Z nasich dlhoroénych skusenosti vieme, Ze sprievodca je pre klienta
jedna z najddleZitejSich Casti balika sluzieb, ktory zabezpecujeme. Kla-
dieme preto vysoké poziadavky na znalost jazykov, poznatky z danej
krajiny a lokality, kompetenciu a samozrejme v neposlednom rade
pristup. Mnohokrat vyuzivame prave nasich dlhoro¢nych spolupracov-
nikov sprievodcov k vypracovaniu ponuk pre zadavatel'ov.

Nami vybrany sprievodca je vZdy pred uskutocnenim zajazdu predsta-
veny klientovi na osobnom stretnuti. Klient méa tak moZnost osobne
spoznat sprievodcu a prekonzultovat s nim jeho poZiadavky so stano-
venim urcitych pravidiel.

Chut na profesionalneho sprievodcu...
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Referencie

Afrika

Cesta okolo sveta
Cina
Dominikanska rep.

¢.ccc

Egypt
Francizsko, Bordeaux
Indonézia, Bali

¢ c ¢

v Kefa

Kuba
Mauricius
Mexiko

¢.c ¢

Portugalsko, Lisabon
Rakusko

SAE-Dubaj
Spanielsko-Teneriffe

¢.C.CC

C

Thajsko

Turecko

C,

Turecko
Turecko
Turecko

v USA, New York

a mnoho d‘alSich ...

Chut na skusenosti...

pocet 0s6b 20, poznavaci zajazd
pocet 0s6b 6, poznavaci zajazd

pocet osdb 4, business zajazd

pocet 0s6b 30, relaxacny pobyt

pre zamestnancov

pocet 0s6b 30, relaxacny pobyt

pocet 0s6b 20, poznavaci zajazd
pocet 0s6b 15, relaxacno-poznavaci
zajazd

pocet 0s6b 25, poznavaci zajazd

pre VIP klientelu

pocet 0s6b 50, poznavaci zajazd
pocet 0s6b 20, organizacia svadby
pocet oséb 50, motivacno-incentivny
zajazd

pocet 0s6b 20, poznavaci zajazd
pocet os6b 30, lyzovacka

pocet 0s6b 25, poznavaci zajazd
pocet osbb 40, relaxacny pobyt

pre zamestnancov

pocet os6b 200, motivacno-incentivny
zdjazd, konferencia

pocet os6b 200, motivacno-incentivny
zdjazd, konferencia

pocet os6b 135, motivano-incentivny
zdjazd

pocet os6b 40, business zajazd

pocet osbéb 30, golfovy pobyt

pocet osdb 35, motivacny zajazd
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TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.
Panska 10, SK - 811 01 Bratislava
Tel.: 02/544 34 042, 544 32 507
Fax: 02/544 30 471
Email: info@tui-reisecenter.sk

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.
AVION Shopping Park
Ivanska cesta 12, SK - 821 04 Bratislava
Tel.: 02/487 00 340 - 3
Fax: 02/487 00 344
Email: avion@tui-reisecenter.sk

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.
Eurovea
Pribinova 8, SK - 811 09 Bratislava
Tel: 02/32 780 020 - 3
Fax: 02/32 780 029
Email: eurovea@tui-reisecenter.sk

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.
Dolna 27, SK - 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/414 27 08, 414 27 09
Fax: 048/414 27 10
Email: bbanska@tui-reisecenter.sk

www.tui-reisecenter.sk



