VSeobecné zmluvné podmienky ITS
Stav k septembru 2016 —~

1. Zmluva o zdjazde

1.1 Cestujuci zdvazne navrhuje organizatorovi rezervovanim (prihldasenim na zajazd) uzatvorenie
zmluvy o obstarani zdjazdu. Zakladom tohto navrhu su popisy k zajazdu, pripadne dalsie dopliujuce
informacie k prislusnému zajazdu, pokial si objedndvatelovi cesty predlozené. Zmluva sa povazuje za
uzatvorenu dorucenim potvrdenia o prijati od organizatora. Pri uzatvoreni zmluvy alebo bezodkladne
potom bude objednavatelovi cesty odoslané pisomné potvrdenie zajazdu. Organizator to vSak nie je
povinni urobit, ak sa rezervacia uskutocnila menej ako 7 pracovnych dni pred zadiatkom zajazdu. Ak sa
obsah potvrdenia odliSuje od obsahu prihlasky, tak je predloZena nova ponuka, na ktoru je organizator
viazany po dobu 10 dni. Zmluva sa uzatvori na zaklade tejto novej ponuky, ak pocas tejto doby
viazanosti objednavatel cesty potvrdi jej prijatie vyslovnym prislubom alebo platbou .

1.2 Odstavec 1.1 plati aj pre Ustne a telefonické rezervacie ako aj rezervacie prostrednictvom telefaxu
a internetu.

1.3 Rezervaciu uskuto¢iuje objednavatel zajazdu i za vietkych ucastnikov uvedenych na prihlaske, za
ktorych zmluvnd povinnost ruci rovnako ako za svoje vlastné zévazky, pokial prislusni povinnost na
zaklade vyslovného a osobitného prehlasenia prevzal.

1.4 Pre zlavy vztahujlce sa na vek, napr. detské zlavy — alebo rezervaciu miesta pre infanta/dieta — je
spravidla urcujuci vek pri nastupe na zajazd, nie vek v ¢ase rezervécie, preto je potrebné ho uviest
spravne pri rezervacii. Pri niektorych leteckych spoloc¢nostiach je rozhodujuci vek pri spiatocnom lete,
¢im moze prist v jednotlivych pripadoch k dodatoénym poplatkom. Pri nespravnom uvedeni veku bude
uctovany poplatok vo vyske rozdielu ceny podmienenej vekom podla vyhldsenia organizatora.

2. Platba

Poistenie penazi klientov je zabezpelené prostrednictvom Poistenia insolventnosti u Deutschen
Reisepreis Sicherungsverein WaG (DRS), uzatvoreného pod zmluvnym cislom 1.045.958.

2.1 Po obdrzani pisomného potvrdenia a sprostredkovania listiny poistenia insolventnosti je ihned
potrebné splatit 20% ceny zajazdu. Tato zéloha sa zapodita do ceny zajazdu. Vyska platby sa sklada zo
zalohy azvysky poistenia — vid odst.6. Platby je potrebné realizovat pod fakturaénym d¢islom,
uvedenym na potvrdeni o zdjazde. Platby bez tohto ¢isla nebudu zohladnené. Vase poskytnuté platby
za cenu zdjazdu su poistené proti insolventnosti podla § 651 k BGB.

2.1.1 Ak zdloha nebude uhradena ihned alebo v priebehu 10 dni po ziskani potvrdenia o zajazde a ani
po vyzve a primeranej lehote uréenej na uhradu, ma organizator pravo, zmluvu o obstarani zajazdu
bezodkladne zrusit arezervaciu stornovat. Vtakom pripade si bude organizdtor podla odst. 4
uplatriovat vypocitané naklady ako nahradu Skody. Predchdadzajlce prava organizatora nevznikaju, ak
omeskanie platby nebude zapric¢inené cestujlicim alebo samotnym alebo prevazne organizatorom.
2.1.2 Zvy$na suma z ceny zdjazdu musi byt uhradena najneskér 28 dni pred nastupom na zajazd bez
opatovnej vyzvy na Uhradu. Ak bude prebiehat platba kreditnou kartou a bola pouzitad uz pri rezervacii
alebo platba prebieha prostrednictvom inkasa a cestujuci to pisomne potvrdil, bude suma automaticky
stiahnutd z Uctu v prislusnych terminoch.

2.1.3 Ak pri leteckych pausaloch nebude suma uhradend vcas, budu cestovné doklady ulozené na
rezervovanom odletovom letisku. Doklady budu vydané po vyplateni sumy na letisku. Za z toho
vyplyvajuce naklady bude uc¢tovany servisny poplatok za rezervaciu vo vyske 15 €.

2.1.4 Ak chcete platit kreditnou kartou, prebieha platba na tarchu Vasho Gctu v prislusnych terminoch
splatnosti. Pri platbe bude uctovany transakény poplatok vo vyske 1% z celkovej sumy. Pri platbe
prevodom bude uctovany transakény poplatok.

2.2 Bez Uhrady celej sumy zajazdu nevznika Ziadny narok na poskytnutie rezervovanych sluzieb.

2.3 Ak cestujucemu nebudu dorucené doklady najneskor do 7 dni pred zaiatkom zajazdu, musi sa
cestujuci neodkladne spojit s organizatorom, oddelenim predaja/servisnym centrom.



3. Zmeny

3.1. V pripade, ak su sucastou rezervacie aj letenky, nie s mozné zmeny po rezervacii v nasledovnych
zlozkach zajazdu: termin, ciefova destinacia, sp6sob dopravy a odletové letisko. Zmeny, ktoré su
v takomto pripade mozné do 30 dni pred zaciatkom cesty, sa tykaju ubytovania, nastupnej Zelezni¢nej
stanice a typu prenajatého vozidla. Naklady na zmenu rezervacie Cinia vzniknuté dodatocné naklady
(ndklady za dopravu, ubytovanie, prendjom vozidla) a spracovatelsky poplatok vo vyske €30 za osobu.
V jednej rezervacii je mozna len jedna zmena v ramci platnej ponuky. NeskorSie zmeny budu uctované
podla odst.4.

3.2 Organizator ma pravo vykonat zmeny sluZieb, ak tieto vyplynu z okolnosti, ktoré nie je mozné zo
strany organizidtora po uzatvoreni zmluvy o zdjazde ovplyvnit. Sem patri aj zmena uvedeného
ubytovacieho zariadenia alebo sp6sobu dopravy pri maximalne identickom Standarde, v opacnom
pripade by bola nutna aprava ceny.

O takychto zmenach bude organizitor cestujucich bezodkladne informovat. Pokial sa jedna
0 podstatné a neunosné zmeny, md cestujlici pravo pocas doby 10 dni po oznameni zmeny na
bezplatni zmenu rezervécie alebo bezplatné storno zajazdu. Dal3ie zvy$né pravo vypovedania zmluvy
Ucastnika zajazdu ostava nedotknuté.

3.3. Organizator si vyhradzuje zmenu oznamenych a rezervaciou potvrdenych cien v pripade zvysenia
prepravnych nakladov alebo poplatkov za urcité sluzby, ako napr. pristavnych a letiskovych poplatkov
alebo zmeny vymennych kurzov tykajucich sa zajazdu. Ak sa zvysia cestovné ndklady, ktoré

existovali pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde, a to najma naklady za pohonné hmoty, mo6ze organizator
zvysit cestovné naklady podla nasledovného vypoctu:

a) pri zvyseni vztahujicom sa na jedno miesto na sedenie mdze organizator od cestujiceho poZzadovat
zvySenu sumu,

b) v inych pripadoch sa budu dodatocné prepravné naklady pozadované od prepravného podniku
delit pottom miest na sedenie v dohodnutom prepravnom prostriedku. Sumu zvysenia na jednotlivé
miesto, ktora z toho vyplynie, mdZe organizator pozadovat od cestujuceho.

Ak organizatorovi zvysia poplatky ako pristavné alebo letiskové poplatky, ktoré existovali pri uzatvoreni
zmluvy o zajazde, mOzZe organizator zvysit cestovné o prislusni podielovd sumu. Pri zmene vymenného
kurzu po uzatvoreni zmluvy o zdjazde mozZe byt cestovné zvysené v rozsahu, v ktorom bolo cestovné
v dbsledku toho zdraziené. ZvySenie je pripustné len vtedy, ak sU medzi uzatvorenim zmluvy a
dohodnutym terminom zdajazdu viac ako 4 mesiace a okolnosti, ktoré viedli ku zvySeniu, nenastali pred
uzatvorenim zmluvy a pri uzatvoreni zmluvy nemohol organizator predpokladat, Ze nastanu. V pripade
dodatocnej zmeny cestovného je organizator povinni cestujuceho otom obratom informovat.
Zvysenie ceny od 20. dna pred ndstupom na cestu je nelcinné. Pri zvySeni ceny o viac ako 5% alebo
v pripade vyraznej zmeny podstatnej sluzby je cestujlci opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde bez
poplatkov alebo poZadovat Ucast na prinajmensom rovnocennom zajazde, ak je organizator v situdcii,
Ze moze takyto zdjazd ponuknut z jeho ponuky zdjazdov bez zvySenia ceny. Toto pravo ma cestujuci
bezodkladne po oznameni organizatora o zvyseni ceny alebo zmene sluZieb.

3.4. Pokial cestujuci nevyuzije sluzby z nevyhnutnych dévodov vyplyvajucich z jeho osoby, moze dojst
k C¢iastoCnej nahrade skody, ale len v tom pripade, ak poskytovatel sluzby toto odskodnenie potvrdi
abude o tom spisany sdelegdtom/miestnym zastupcom protokol. Pri apartmanovych domoch,
karavanoch a hausbétoch nevznika narok na ¢iastocné odskodnenie.

3.5. Nahradny ucastnik/ zmena mena

Do zacCiatku zajazdu méze byt cestujlci po ozndmeni organizatorovi nahradeny inym cestujicim. Vedla
vzniknutych nakladov bude Uctovany spracovatelsky poplatok vo vyske € 30 za osobu.

4. Odstupenie

4.1 OdstUpenie zo strany cestujiceho — Odstupenie od zdjazdu by malo byt v zaujme cestujlceho
oznamené pisomne. Pre Cas odstlpenia a vysku storno poplatkov je rozhodujuci prijem potvrdenia
o odstupeni u organizatora. NenastUpenie na zajazd bude povaZované za odstupenie. Vyska storno



poplatkov zavisi od vybranych sluZieb. Spravidla (t.z. pokial neexistuje Ziadny nahradnik) su storno
poplatky pausalizované v percentach za osobu nasledovne:

4.1.1 Letecké pausaly, autocesty, okruiné plavby, prendjom vozidla, rezervacie len hotelov,
rezervacie s kombinaciou sluZieb:

a) lety za denné ceny. Po zavaznej rezervacii 100% z ceny.

b) vsSetky ostatné sluzby:

- do 30. diia pred nastupom 25%
- do 22. diia pred nastupom 30%
- do 15. diia pred nastupom 40%
- do 7. diia pred nastupom 60%
- od 6. diia pred nastupom 75%
- v defl nastupu alebo no show 90%

4.2 Pri pausalizovani poplatkov boli zohladnené bezné usetrené naklady a mozné iné vyuzitie sluzieb.
Cestujuci je opravneny, preukazat dokladom o tom, Ze v stvislosti s odstipenim nevznikli Ziadne alebo
nizke ndaklady.

4.3 Organizator si vyhradzuje vyzadovat odchylky od existujucich pausalov vo forme vyssieho
konkrétneho odskodnenia. Vtomto pripade je organizator povinny poZadované odSkodnenie
konkrétne vycislit a vydokladovat.

4.4 Pri stornovani rezervacie je potrebné uz predloZzené cestovné pokyny — predovsetkym IATA-
letenky, zelezni¢né cestovné listky, cestovné listky — vratit spat, inak bude musiet byt uétovana plna
suma.

4.5 Prosime, aby ste si bezpodmienecéne vsSimli pripadné rozdielne Udaje v podmienkach rezervacii
a storno podmienkach pri jednotlivych ponukach.

5. ZruSenie z dovodu nezvycajnych udalosti

5.1 Ak bude zajazd vazne skomplikovany, ohrozeny alebo naruseny v désledku vyskytu vyssej moci
(napr. vojna, vnutorné nepokoje, prirodné katastrofy alebo epidémie), mdze zmluvu vypovedat
organizator zajazdu ako aj cestujuci. Pri zruSeni pred zaciatkom cesty bude cestujucemu bezodkladne
vratend ui zaplatend suma zajazdu. Dalie naroky nevznikaju. Organizator méZe viak poZzadovat
nahradu za poskytnuté sluzby.

5.2 Ak vznikni menované okolnosti po nastupe na zajazd, rovhako mdze zmluvu vypovedat organizator
zajazdu ako aj cestujuci. V takom pripade podnikne organizdtor potrebné kroky v dosledku zrusenia
zmluvy. Ak bude zmluva zrusend na zdklade menovanych dovodov, dodato¢né naklady na spiatocnu
dopravu budu niest organizator aj cestujuci na polovicu. Vo zvysnych pripadoch padni dodatocéné
naklady na tarchu cestujlceho.

5.3 Organizator méze zrusit zmluvu bez dodrzania lehoty, ak cestujici stale nardsa uskutoénenie cesty
bez ohladu na upozornenie alebo ak v takej miere svojim chovanim porusuje zmluvu, Ze je opravnené
okamZzité zrusenie zmluvy. Ak poda vypoved organizator, vyhradzuje si narok na cenu zajazdu. Musi si
vsak dat zapocitat hodnotu usetrenych nakladov ako i takych vyhod, ktoré ziskava zo sluZieb, ktoré
neboli uplatnené, vratane sum, ktoré boli vyuctované v prospech poskytovatelov sluZieb.

6. Poistenie

6.1V cenach zdjazdov uvedenych v tomto kataldgu nie st zahrnuté naklady na poistenie pri odstupeni
od zajazdu. Uzatvorenie osobitnej cestovnej ochrany s cestovnou poistoviiou sa odporuca. Splatnost
sumy cestovného poistenia spada na den Uhrady zdlohy zajazdu. Len po zaplateni sumy cestovného
poistenia nadobuda zmluva o cestovhom poisteni G¢innost.

6.2 O pripadnej poistnej udalosti je ihned potrebné informovat Eurdpsku cestovni poistoviiu
EUROPAISCHE Reiseversicherung AG, Rosenheimerstrasse 116,81669 Mnichov.

Organizator sa procesom odsSkodrovania nezaobera.



7. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

7.1 Cestujuci by mal dbat na informacie o ustanoveniach pasovych, colnych, devizovych a zdravotnych
predpisov uvedenych v katalégu alebo na internete ana dalSie zmeny uvedené v neskorsich
oznameniach. Tieto informdcie platia pre obcanov Spolkovej republiky Nemecko. Pre prislusnikov
ostatnych Statov podava informaciu prislusny konzulat. Cestujlci je sam zodpovedny za splnenie
vSetkych predpisov, ktoré su potrebné na uskutocnenie cesty. Ujmy, ktoré vzniknu z toho, Ze tieto
predpisy neboli dodrzané, napr. zaplatenie nakladov za odstupenie, hradi cestujuci, okrem pripadu ak
Vas organizator vlastnym zavinenim neinformoval alebo informoval nespravne.

8. Iny organizator

Za sluZby, pri ktorych organizator vystupuje len ako sprostredkovatel, na ¢o musi byt v popise
vyslovene poukdazané, rudi realizujici organizator. Za chybné sluzby, osobné a vecné skody v suvislosti
so sluzbami, ktoré boli len sprostredkované (napr. Sportové podujatia, vylety, prendjmy automobilov
atd’), a ktoré boli v popise jednoznacne oznacené ako cudzie sluzby, organizator neruci ani pri Gcasti
sprievodcu.

9.Ruéenie/néahrada skody

V pripade zavainych nedostatkov obmedzujlcich zajazd, méze cestujlci pozadovat zniZenie ceny
alebo zmluvu vypovedat. Vypovedanie zmluvy je povolené len ak organizator nedodrzal primeranu
lehotu na napravu, uréenu cestujicim. Stanovenie lehoty neplati v pripade, ak naprava nie je mozna
alebo ju organizator zamietol alebo je okamzZité ukoncenie zmluvy cestujucim vykonané z
mimoriadneho, pre organizatora uznatelného dévodu.

10.Rucenie

10.1. Zmluvné rucenie organizatora za Skody, ktoré nie su telesnym poskodenim, je vymedzené na
trojndsobok ceny zajazdu.

a) ak poskodenie cestujiceho nebolo spésobené imyselne a ani hrubou nedbalostou, alebo

b) ak za Skodu, ktord vznikla cestujicemu, organizator zodpoveda len z dévodu zavinenia na strane
niektorého poskytovatela sluzieb. Pravdepodobné z toho vznikajuce naroky sa podla Montrealskej
dohody resp. zdkona o leteckej doprave tohto obmedzenia netykaju.

10.2 Obmedzenie trestnej zodpovednosti

Trestna zodpovednost organizatora za vecné $kody, ktoré neboli spésobené umyselne alebo hrubou
nedbalostou, je vymedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Najvy$sia suma ruéenia plati vidy na
zakaznika a na zdjazd. Moziné dalSie naroky v suvislosti s cestovnou batoZinou zostavaju podla
Montrealskej dohody obmedzenim nedotknuté.

10.3 Ak si obmedzenia rucenia stanovené medzinarodnymi dohovormi alebo predpismi poskytovatela
sluZieb, mdZe sa na ne pri zodpovedajucich skodovych udalostiach organizator odvolat.

11. Povinnost poskytnutia suéinnosti

11.1. Cestujuci je povinny bezodkladne informovat o reklamacii zastupujicu kontaktni osobu, ktora je
v cestovnych dokladoch uvedend pod ,starostlivost pocas vasej cesty”. Tato osoba je poverend sa
postarat o napravu, pokial je mozna. Ak cestujlci vlastnou nedbanlivostou nepoukaze na nedostatok,
naroky nebudi uznané.

11.2 Pri vSetkych typoch ubytovania pri individualnej doprave je potrebné okamzité informovanie
o reklamdcii osobe, ktora je v cestovnych dokladoch uvedena pod ,starostlivost pocas vasej cesty”.
11.3 Skody alebo oneskorené dorucenie pri cestach lietadlom je nutné okamzite oznamit na mieste a
podali ozndmenie o vzniknutej Skode (P.I.R.) prislusnej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolocCnosti
spravidla odmietaju nahradu, ak nebolo vyplnené ozndmenie o vzniknutej Skode.

Oznamenie o vzniknutej Skode musi byt pri strate batoziny podané do 7 dni, pri meskani batoziny



do 21 dni po vydani. V ostatnych pripadoch sa strata, poSkodenie alebo nespravne dorucenie hlasi
vedeniu zdjazdu alebo miestnemu zastlUpeniu organizatora. Pri chybajicom ozndmeni o vzniknutej
Skode nebudu naroky uznané.

12. RieSenie reklamacii, lehota na uplatnenie narokov, preml¢anie

12.1 Ak sa nepodari nedostatok celkom alebo Ciastoéne napravit, je potrebné spisat
s delegadtom/zastupcom miestnej agentury (,,starostlivost pocas vasej cesty”) protokol.

12.2. Naroky vznikajice z neposkytnutia zajazdu si musi cestujuci uplatnit, najlepsie pisomne, do
jedného mesiaca po zmluvne stanovenom ukoncéeni zdjazdu na e-mailovej adrese
kundenbetreuung.koeln@dertouristik.com alebo na adrese DER Touristik Koeln GmbH,
Humboldtstrasse 140, 51149 Koeln. Po uplynuti tejto lehoty mézZe cestujuci uplatriovat naroky len
vtedy, ak kvéli prekazkam, ktoré nevznikli jeho zavinenim nemohol dodrzat lehotu.

12.3. Lehota zbodu 12.2 plati aj pre hlasenie poskodenej batoZiny alebo oneskorené dorucenie
batoZiny pri letoch podla ¢l.11.3 ked mo6zZe byt v platnosti zaruéné pravo z §§651c ods. 3, 651d, 651e
ods. 3 a 4BGB. Oznamenie o vzniknutej skode musi byt pri strate batozZiny podané do 7 dni, pri meskani
batoZiny do 21 dni.

12.4 Néroky cestujuceho podla §651 c az §651 f BGB pri ujme na Zivote, ujme na zdravi alebo telesnej
ujme, vyplyvajuce z umyselného alebo nedbanlivého porusenia povinnosti touroperatora alebo
zakonného zastupcu alebo inej poverenej osoby touroperatora, sa premlcia po uplynuti 2 rokov. Plati
to aj pre naroky z ndhrady inej Skody, vyplyvajice z Umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia
povinnosti touroperatora alebo zdkonného zastupcu alebo poverenej osoby touroperdtora. Ak
prebiehaju medzi cestujucim a touroperatorom rokovania o ndroku alebo o okolnostiach, ktoré
zakladaju narok, tak je premlc¢anie pozastavené, kym bude cestujlci alebo touroperator odmietat
dalsie rokovania. Premlcanie nastava najskor 3 mesiace po tom, ako skoncilo jeho pozastavenie.

13. Informaéna povinnost o identite prevadzkovatela leteckych sluZieb, (tzv. ,Black list*)

Na zéklade nariadenia EU Nr. 2111/2005 je organizator povinni cestujiceho pri rezervacii informovat
o identite prepravujlcej/cich leteckej/ych spoloc¢nosti/i. Ak pri rezervacii zajazdu prepravujlca letecka
spoloc¢nost este nie je zndma, tak ma organizator voci cestujicemu povinnost, menovat letecku
spolocnost, pripadne letecké spoloc¢nosti, ktora bude, pripadne budu pravdepodobne uskutocriovat
let. Akondahle sa organizator dozvie, ktorad leteckd spolo¢nost bude zabezpecovat let, bude otom
cestujuceho informovat. Ak sa zmeni uz oznamena letecka spoloc¢nost, bude organizator cestujiceho
o0 zmene obratom informovat. Takzvana,,Blacklist” (letecké spolo¢nosti s eurépskym zakazom cinnosti)
sa da okrem iného najst i na nasledovnej internetovej stranke: http://air-ban.europa.eu

14. Ochrana osobnych udajov a dalSie ustanovenia

VSetky osobné udaje, ktoré cestujuci poskytne organizatorovi, su organizatorom podla zakona
archivované a spracované. Spracované a partnerovi poskytnuté budu len tie osobné udaje, ktoré su
potrebné k vyplneniu zmluvy. Zamestnanci DER Touristik Kolin st podla § 5 BDSG povinni zachovat
o osobnych udajoch tajomstvo.

Ucastnici zdjazdu maju vidy pravo na bezplatné informdcie, opravu, zablokovanie avymazanie
uloZenych osobnych udajov.

Pouzitie vaSich osobnych udajov na marketingové Ucely je moziné vylucne podla zdkonom
ustanovenych podmienok. PouZitie vasich osobnych Udajov na tieto Ucely mozete pisomne kedykolvek
zrusit na adrese DER Touristik Koeln GmbH, Abteilung Marketing/Dateschutz, Humboldtstrasse 140,
51149 Koeln alebo na e-mailovej adrese: datenschutz.koeln@dertouristik.com.

Jahn Reisen, znacka DER Touristik Koeln GmbH, Humboldstrasse 140, 51149 Koeln. AG Koeln HRB
53152 Konatelia: René Herzog (hovorca), Rolf-Dieter Maltzahl, Klaus Franke
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