INTER CHALET
Cestovné podmienky

platné od 25. septembra 2018

Vas zmluvny partner, spoloénost INTER CHALET, uZ nepodlieha doposial platnym pravnym predpisom
zakotvenym v Zmluve o pausalnych zajazdoch, ale zidkonnym predpisom cestovnych kancelarii, ktoré
nadobudli platnost dia 1.7.2018.

Spoloénost INTER CHALET sa v3ak rozhodla dodrzat osvedéené normy v prospech cestujiiceho a ich podstatné
aspekty zakotvila vZmluve o zdjazde uzatvorenej medzi Vami a spoloénostou INTER CHALET, zohladiujlc
nové predpisy Zmluvy o pausalnych zajazdoch. INTER CHALET zarucuje, Ze v pripade ohlasenia upadku
spolocnosti INTER CHALET, garantuje vyplatenie odstupného na zaklade dohody poskytovatela
so spoloénostou Zurich Insurance plc. Navyse sa na cestujliceho vztahuji Ustanovenia o odstipeni od
Zmluvy pred zaciatkom zajazdu (§ 651 h BGB) a Ustanovenia o zodpovednosti za poskytovanie zajazdu
v pripade reklamacného konania (§ 651 i aZ q BGB). Pre rozsah zmluvnych sluzieb su okrem platnych pravnych
predpisov zavazné popisy sluZieb uvedené v nasledovnych Cestovnych podmienkach. Pri objednavke zajazdu sa
cestujlci a osoby zaregistrované k tomuto zajazdu rozhodli zavazne akceptovat tieto Cestovné podmienky.

Uzatvorenie Zmluvy o zajazde
Rezervaciu zdjazdu je mozné uskutoénit bud podpisom Zmluvy o zajazde priamo v cestovnej kancelarii alebo
pisomne, telefonicky, odoslanim e-mailu spolo¢nosti INTER CHALET, a tieZ na jej webovej stranke. Rezervaciou
zajazdu davate spolocnosti INTER CHALET zavazny suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zdjazde az do pisomného
potvrdenia alebo zrusenia zo strany INTER CHALET. Elektronické potvrdenie o prijati eSte nepredstavuje
potvrdenie prijatia objedndvky.
Na rozsah a druh poskytovanych sluzieb v ramci uzatvorenej Zmluvy o zédjazde so spolo¢nostou INTER CHALET
sa vztahuju vylune (daje a skutocnosti obsiahnuté vv katalégu a v cenniku resp. na webovych strankach
spolo¢nosti INTER CHALET, a to na obdobie vymedzené trvanim zajazdu.
Zmluva o zajazde nadobuda platnost zaslanim potvrdenia o zdjazde na trvanlivom nosici spolo¢nostou INTER
CHALET, ktoru cestujuci obdrzi bezodkladne, najneskér vsak do 7 dni. Spolo¢ne s potvrdenim o zdjazde obdrzi
cestujuci tieZ potvrdenie REL (dobrovolné poistenie proti insolventnosti/Upadku jednotlivych cestovnych
sluZieb).
Upozoriujeme na to, Zze podla platnych zdkonnych ustanoveni §§ 312 a nasl. BGB (Obcianskeho zakonnika)
neplati pre ponukané sluzby prdvo na odvolanie. Platia tu nariadenia uvedené v tychto Cestovnych
podmienkach v ¢asti,, Odstupenie”.
Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na korekciu zjavnych chyb uvedenych na webovej stranke, ak sa jedna napr. o
tlacové chyby, chybnu kalkulaciu alebo chybnu alokaciu.
Dalsi prenajom prazdninovych domov a prazdninovych apartmanov poskytovatela nie je povoleny, ani ich
vyuZitie na marketingové tcely s ciefom organizacie zajazdov s vlastnou cenotvorbou.
Pri rezervacii Zelanie klienta radi prijmeme, postupujeme ho vsak dalej spravcovi nehnutelnosti/drZitelovi
kficov. Upozoriujeme vsak na to, Ze INTER CHALET nezarucuje ich splnenie. Osobitné poziadavky, ako aj
rezervécie a Ustne dohody su platné iba v pripade pisomného potvrdenia spolo¢nostou INTER CHALET.
Rezervacie trajektov a na prenajom automobilov, ako aj rezervacie na prenajom inych objektov spoloc¢nosti
Interhome AG sprostredkuje spolo¢nost INTER CHALET vyluéne ako externd sluzbu. Zdkladom pritom su
obchodné podmienky/podmienky odstupného prislusného poskytovatela sluzieb, resp. spolo¢nosti Interhome
AG.

Platobné podmienky/cestovné doklady
Platby je moZné realizovat kreditnou kartou, inkasom, cez PayPal alebo prevodom na ucet. Pre klientov
s miestom bydliska mimo Nemecka, Rakuska alebo Svajciarska je platby mozné realizovat iba kreditnou kartou
alebo cez PayPal. Zalohova platba cini 20% z ceny zdjazdu. Je splatna bezodkladne po prijati potvrdenia
o zajazde. Zvysnu cenu zdjazdu je potrebné uhradit 4 tyZdne pred zaliatkom zajazdu. V pripade rezervacie



zajazdu v lehote kratSej ako 4 tyzdne pred zaciatkom zajazdu je celkova cena zajazdu splatna okamzite, platba
inkasom v tomto pripade nie je moina. Kompletné cestovné podklady budu k dispozicii na vyzdvihnutie vo
Vasej cestovnej kancelarii alebo Vam budu zaslané postou alebo e-mailom. V pripade neuhradenia zalohy
a/alebo zostatkovej sumy v dohodnutych terminoch splatnosti, sme opravneni po neulspesnej upomienke
odstupit od Zmluvy a vyuctovat Vam poplatky za odstupenie na zéklade tychto Cestovnych podmienok.

Osobitné podmienky a pokyny
Nami poskytované sluzby nie su v principe vhodné pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu. Radi Vam
vSak poradime osobne v individualnych pripadoch.
Vedlajsie/dodatoéné naklady v mieste pobytu Podla judikatiry najvyssieho sidu (BGH) su fixné naklady, ktoré
musia byt nevyhnutne zaplatené, zahrnuté vcene zdjazdu. Pohyblivé naklady, ktoré zdvisia od poctu
cestujucich, zloZenia skupiny cestujucich alebo od spotreby (napr. pobytova taxa, elektrina, kurenie, plyn, drevo
do krbu, voda, bielizen) sa uhradzaju Ciastocne, v zavislosti od ich vyuZivania, prenajimatelovi alebo drzitelovi
kltéov na mieste pobytu. Uhrada sa realizuje spravidla v hotovosti.
Ak sa v texte uvadzaju dodatocné naklady, Uctuju sa tieto v uvedenej vyske tieZ za deti a batolata. Pozrite si
prislusné informacie v Casti "Dodato¢né ndklady na mieste pobytu" v jednotlivych ponukach pre najomné
objekty. Dodatoéné naklady, ktoré nie st zavislé od spotreby, je potrebné zaplatit pri prichode.
Prenajimatel alebo drzitel klG¢ov md prévo pri odovzdavani klu¢ov pozadovat primerand kauciu. Kaucia sa
zvycajne uhrddza v hotovosti v eurdch. Ak su akceptované kreditné karty, uvadza sa to v danom popise. Kaucia
bude po regulérnom odovzdani (v poriadku) prenajatého objektu vratena. V niektorych pripadoch je mozné
vratenie kaucie az po odchode klienta, prevodom na bankovy uGcet. Vratenim kaucie zostavaju pripadné naroky
prenajimatela na nahradu $kody nedotknuté. INTER CHALET si vyhradzuje pravo poskytnit v tomto kontexte
udaje o adrese klienta prenajimatelovi, na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f DSGVO (zakladnej reguldcie ochrany
osobnych udajov). Mobilné Cislo a e-mailova adresa, zadané pri rezervécii, mozu byt tieZ spristupnené
prenajimatelovi pre lepsSiu komunikaciu v den prichodu, v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b DSGVO (zékladnej
regulacie ochrany osobnych Udajov). Kaucia a spésob odovzdania kaucie, ako aj vyuUcétovanie dodatocnych
nakladov na mieste, nie st sic¢astou Zmluvy o zéjazde so spolo¢nostou INTER CHALET ako touroperatora.

Informacie o vyske pobytovej taxe na jednotlivych miestach sa nenachddzaju v programovych popisoch, kedze
presné sumy v Case tlace zvyCajne eSte nie sU pevne urcené. V zavislosti od miesta pobytu sa cena poplatku
pohybuje od 0,50 € do 7 €, - na osobu/den (pripadné zlavy pre deti).

V Taliansku a Spanielsku sa postupne zavadza pobytova taxa a jej zavedenie sa postupne rozsiruje do viacerych
miest. V zdvislosti od obce alebo regidénu sa meni aj vyska pobytovej taxe.

Zakladné upratovanie vykonava klient, bez ohl'adu na zaverecné upratovanie prenajimatelom.

Pri zakladnom upratovani je potrebné vydistit kuchynsky kdt alebo podobne, umyt a upratat(odlozit riad,
odstranit zvysné potraviny a vietok odpad, vyzliect postelnd bielizeri a pozametat alebo povysdvat vsetky
miestnosti, aby mohol byt objekt odovzdany v Gplne Cistom stave.

Sucastou zavereéného upratovania je navySe aj doékladné wvycistenie kuchyne/kuchynského kata,
kupelne/sprchy/WC a umytie podlahy. Pri mnohych objektoch je moznost zvolit si alternativu, ¢i prazdninova
byt/dom upracete sami alebo upratovanie prenechate prenajimatelovi/drzitelovi klUcov, za primerany
poplatok. Potrebné informacie najdete v prislusnom popise objektu.

V programovych popisoch sa uvadza, ¢i je vdanom objekte zabezpecena postelna bielizen a uteraky, alebo je
potrebné si ich priniest so sebou, pripadne si ich na mieste vypoZi¢at za poplatok. Standardna Sirka pre
franc. postele a dvojldzkové pohovky je 1,4 m. Ak je mozné prenajat si bielizefi a/alebo uteraky na mieste a tuto
sluzbu by ste chceli vyuZit, zadajte tuto poZiadavku pri rezervacii. Utierky su niekedy poskytované
prenajimatelom, ale vo vSeobecnosti odportiéame priniest si vlastné utierky. Je potrebné priniest si vlastné
osusky a plazové uteraky. TieZ je potrebné zabezpecit si vlastny toaletny papier a Cistiace prostriedky.

Ak st k dispozicii pristelky a/alebo detské postielky, ndjdete prislusné informéacie v programovych
popisoch. Postelnu bielizeri pre detské postielky je potrebné spravidla priniest so sebou. Upozorfiujeme na
nevyhnutnost overenia informacie, ¢i detskd postielka bude zabezpefend iba vramci inzerovaného
maximalneho obsadenia poctu osbb, alebo ¢i by jej zabezpecenim bolo v danom objekte mozné ubytovanie
esSte dalSej osoby. Detské postielky su spravidla vhodné pre deti do 2 rokov. Pristelky a detské postielky musia
byt zadané pri objedndvke a Ciasto¢ne aj spatne potvrdené av ubytovacom vouchery to musi byt prislusne
uvedené. Spravidla je mozné objednat iba jednu pristelku alebo jednu detsku postielku.




Informacia o mozZnosti pobytu domacich zvierat (v podstate iba psy alebo macky) je uvedena v programovych
popisoch. Domace zviera musi byt v kazdom pripade nahlasené pri rezervacii pobytu spolu s tdajom o druhu
a velkosti, aj v pripade, ak je to podla popisu povolené. Povolené je v zasade len jedno domace zviera, pokial
to nie je uvedené v popise inak.

Ak domdce zvieratd nie su povolené, nemusi to nevyhnutne znamenat nepritomnost domacich zvierat vdome
alebo prazdninovom rezorte atd", alebo do¢asné drzanie domdcich zvierat v objekte, ktory ste si rezervovali. Je
to dané napr. Strukturou prazdninového rezortu s ciastocne sukromnymi vlastnikmi, na ktorych sa dané
predpisy nemdzu vztahovat, alebo ak sa prenajimatel daného vidieckeho objektu ako vlastnik psa sam chce
vyhnut konfliktom s inymi cudzimi psami.

Opét plati, Ze ak si domdce zvieratd povolené, neznamend to automaticky, Ze sa mdzu volne pohybovat
vsade. V prakticky vSetkych prazdninovych rezortoch je napriklad okolie bazéna a zelen pre psy nepristupné, ich
zakaz pre restauracie a podobné zariadenia je samozrejmy. Castd je aj povinnost vodit psy na voditku. Tabu pre
psy su bazény jednotlivych domcekov. Domace zvieratd nesmu byt ponechané v prenajatych objektoch bez
dozoru, samé.

Pre psy a macky je predpisand takmer vo vietkych krajindch povinnost vlastnit preukaz EU s udajom
o vakcinacii proti besnote. Zvieratd musia byt identifikovatelné pomocou mikrocipu. Pre urcité plemena psov,
zvycajne tzv. bojové psy, platia v mnohych krajinach prisne predpisy resp. su vSeobecne zakazané. Informujte sa
o tomto preto vcas, najlepsSie u veterinara alebo na internete.

V prazdninovych domoch a bytoch su zvycajne riady a pribor zabezpecené v Gplnom mnoZstve pre dany pocet
rezervovanych osob. Technické spotrebi¢e ako napr. chladnicka, rdra, mikrovinna rdra, umyvacka riadu,
kavovar alebo pracka su k dispozicii iba vtedy, ak je to vyslovne uvedené v popise.

Kidrenie/moznost kirenia V prazdninovych domoch a bytoch, hlavne v juZnych letnych destindcidch, nie je vidy
k dispozicii kdrenie. Prevadzku/obsluhu Ustredného kurenia resp. plynovych, elektrickych, petrolejovych peci
alebo peci na drevo/pelety si zabezpecuju spravidla klienti sami. Pokyny k obsluhe méze pripadne poskytnat
prenajimatel /drzitel kliéov.

TV/TV-prijem TV v popise objektu oznacuje farebny televizny prijimac. Ak je mozny prijem cez satelit alebo
kablové napojenie, je to je uvedené v texte ako SaT-TV resp. Kabel-TV. Prijem nemeckych programov nie je
zaruceny.

Internet/WLAN je k dispozicii iba vtedy, ak je to vyslovne uvedené v popise. Nezaruéujeme jeho stélu
dostupnost, kompatibilitu a bezpeénost. Musite preto zabezpelit primerani ochranu Vasich koncovych
zariadeni. Spotreba moze byt obmedzena. Internet/WLAN je spravidla uréeny na dovolenkové ucely, teda na
podnikatelské Ucely a pod. je nevhodny. PouZivanie internetu/WLAN je na VaSe vlastné riziko. Pri pouZivani
internetu/WLAN je potrebné dodrziavat prislusné platné zakony. Zavazujete sa obzvlast nestahovat data, ktoré
obsahuju materialy (napr. filmy, hudobné diela), ktoré si chranené autorskymi pravami, aj ked' aj napriek tomu
su tieto na internete nezdkonne distribuované. Ste tieZ povinni upozornit spolucestujicich (vratane maloletych
cestujucich) na dodrziavanie platnych pravnych predpisov a zaistit prislusny dohlad. V pripade porusenia Vasich
povinnosti uvedenych v ¢asti ,Internet/WLAN“ sme oslobodeni od akychkolvek narokov tretich stran.

Ak je v popise uvedeny zahradny/terasovy nabytok (mobiliar), nie je nevyhnutne k dispozicii zahradné kreslo
pre kazdu osobu. To plati aj pre lezadld, ich pocet je Casto obmedzeny. Z hygienickych dévodov mnohi
prenajimatelia nedisponuju podlozkami na lezadla. Lezadld a slnecniky su tiez k dispozicii iba vtom pripade, ak
je to uvedené v popise objektu.

V programovom popise sa tieZ uvadza, Ci je v prazdninovom dome alebo rezorte k dispozicii bazén, zvycajne
s upozornenim na sezénnu prevadzku bazéna. Upozornujeme vsak, Ze terminy zaciatku a ukoncenia sezdny sa
mobzu menit v désledku pocasia. V pripade plaveckych bazénov v prazdninovych rezortoch atd. reSpektujte
uvedené otvaracie/prevadzkové hodiny a pripadne S3pecidlne pravidla kapania. Mézu to byt napriklad
predpisy/zékazy tykajuce sa nosenia plaveckych Sortiek v bazénoch, pouZivania 16pt, nafukovacich matracov
a pod. v bazénoch alebo povinnost pouZivania kipacej ¢iapky (€asto v Taliansku).

Vy ako najomca mate pravo pouzivat cely objekt prenajmu vratane nabytku a beznych predmetov pouZivania.
Zavazujete sa k maximalnej starostlivosti pri zaobchddzani s objektom prendjmu ajeho inventdrom
a eventudlne so vietkymi spolo¢nymi zariadeniami. Pocas doby prenajmu sa zavazujete uhradit pripadnd Skodu
sp6sobenu Vasim zavinenim, alebo zavinenim Vasich spolucestujucich a hosti pocas zajazdu.

Pripajanie zariadeni vyZadujucich vyuZivanie zdrojov, ako su klimatizacie, minibazény atd. nie je povolené.

V niektorych velkych prazdninovych rezortoch musite pocitat s povinnostou nosit naramok. Z organiza¢nych
dévodov a z dévodu kontroly v prospech hosti rezortu by toto malo byt akceptovatelné.




Prenajimany objekt nesmie byt obsadeny vy3$sim poétom os6b ako je uvedeny v katalégu alebo na webovej
strdnke, a ako je potvrdeny na ubytovacom vouchery. Uvedeny maximalny pocet osdb zahfia tiez deti
a batolata, ak nebolo so spolocnostou INTER CHALET inak dohodnuté a potvrdené na ubytovacom
vouchery. Pri preobsadeni resp. vyuZivani objektu neopravnenymi osobami ma prenajimatel pravo, nadpocetné
osoby vykazat alebo pozadovat zaplatenie primeranej ndjomnej ceny vratane pripadnych vedlajsich nakladov.

Specialne ponuky Pri $pecialnych ponukéch, napr. 3 = 2 alebo 7 = 5, s percentudlnym zniZenim ceny prenajmu,
pri akciach, ako su napr. zlavy za skoru rezervaciu alebo Specidlne ponuky pre rodiny a seniorov, je potrebné
zaplatit eventudlne dodato¢né naklady z celej dizky pobytu. Ak v rdmci $pecidlnej ponuky spadéa pobyt do dvoch
réznych cenovych kategérii, bude sa ako zlava brat do Uvahy vidy niZsia tyZdenna alebo denna cena.

Casom prichodu sa zvyéajne rozumie ¢as medzi 16:00 hod a 18:00 hod, v defi prichodu. Ak sa pocas cesty
dozviete, 7e budete pravdepodobne meskat, informujte vcas drZitela klticov. VynaloZi maximalne Usilie na
zabezpecenie odovzdania klticéov vo Vami pozadovanom termine (mozZno za poplatok). Toto vSsak nemdzeme
zarudit. Odchylky od naplanovanych terminov prichodov néjdete v cestovnych podkladoch.

Z organizaénych dévodov nie je mozné v mnohych pripadoch zabezpedit iny termin prichodu, ako ten, ktory je
uvedeny v potvrdeni rezervacie. V kazdom pripade je potrebné konzultovat takidto odchylku so spolo¢nostou
INTER CHALET. Ak je zmena mozna, potvrdi ju spolocnost INTER CHALET pisomne.

Na zaklade potvrdenia rezervacie musia byt prenajimané objekty v defi odchodu uvolnené najneskér do 10:00
hod a odovzdané prenajimatelovi resp. poverenej osobe upratané, Cisté a v rovnakom stave ako boli prevzaté
pri prichode. Pripadné odchylky terminov odchodu ndjdete vo Vasich cestovnych podkladoch.

Miesto odovzdania kliéov méze byt odlisné od miesta prenajimaného objektu.

Zmena obsahu Zmluvy pred zaciatkom zajazdu
Spolo¢nost INTER CHALET je opravnena pred uzavretim Zmluvy kedykolvek vykonat zmenu charakteru/
vlastnosti cestovnych sluzieb, pokial su tieto odchylky nevyhnutné a neovplyvriuju celkovy raz rezervovaného
zajazdu, a pokial nekonaju proti zasade dobrej viery. Klient bude po zisteni dévodu zmeny bezodkladne
informovany, formou trvanlivého nosica.
Pri zna¢nej zmene podstatnych vlastnosti obsahu Zmluvy, mate prévo s touto navrhovanou zmenou suhlasit,
a to v primeranej, nami stanovenej lehote alebo od Zmluvy bezplatne odstupit alebo prijat U¢ast na inom
nahradnom pobyte/zdjazde, ak sme Vam takyto pobyt/zajazd ponukli. Ak ste sa v lehote nami stanovenej
nevyjadrili, povazuje sa dana zmena obsahu zmluvy za prijatd. Pripadné naroky na zarucné plnenie zostavaju
nedotknuté.

Odstupenie od Zmluvy

Pred zacdiatkom zdjazdu mozete kedykolvek odstupit od Zmluvy o pobyte/zdjazde. Odstlpenie je vodi
spoloénosti INTER CHALET potrebné vykonat formou vyhlasenia. Ak bol pobyt/zajazd zakipeny
prostrednictvom CK/CA, méze byt vyhldsenie o odstupeni odovzdané/dorucené aj prislusnej CK/CA. Odporuca
sa toto vyhlasenie o odstupeni odovzdat/dorucit pisomnou formou.

Ak nenastUpite na pobyt/zdjazd pred zac¢iatkom pobytu/zéjazdu, vznikd namiesto naroku na cenu
pobytu/zajazdu narok na primerané odskodné. Ak sa vyskytni na mieste uréenia/pobytu alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré znacne ovplyvnia realizaciu
pobytu/zajazdu alebo prepravu osdb na miesto uréenia, neméze spolo¢nost INTER CHALET poZzadovat
odskodné. Okolnosti si povazované za neodvratitelné a mimoriadne v tom pripade, ak st ich danosti mimo
kontroly spolo¢nosti INTER CHALET ich nasledkom by nebolo mozné zabranit, ani pri vynaloZeni vietkych
dostupnych prijatelnych opatreni.

Spoloénost INTER CHALET stanovila nasledujice pausalizované odstupné s ohlfadom na obdobie plynice medzi
vyhlasenim odstUpenia a zaCiatkom pobytu/zédjazdu, ako aj s ohladom na ocakdvané Uspory nakladov

a oCakavany zisk s inym vyuZitim cestovnych sluZieb.

Nas pausalny narok na poplatky odstupného predstavuje spravidla:

- do 43 dni pred zaciatkom pobytu/zéjazdu 10% z ceny pobytu/zajazdu
- od 42. do 29. dia dni pred zacdiatkom pobytu/zajazdu 50% z ceny pobytu/zédjazdu
- od 29. do 2. diia pred zacdiatkom pobytu/zdjazdu 80% z ceny pobytu/zédjazdu

- v pripade neskorsieho odstupenia od zmluvy alebo nenastipeni na pobyt/zajazd, predstavuje odstupné
celkovu cenu za pobyt/zajazd

Ako ndjomca mate slobodnu vélu, ¢ bude dokazovat spolo¢nosti INTER CHALET ako touroperatorovi Ziadnu
alebo podstatne nizsiu Skodu ako pozadované pausalne poplatky za odstupné.

Na Vasu Ziadost sme povinni odévodnit vysku odstupného.




Spoloc¢nost INTER CHALET mdzZe pred zacdiatkom zdjazdu odstipit od Zmluvy, ak neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti brania plnit Zmluvu. V tomto pripade nema INTER CHALET nérok na cenu pobytu/zéjazdu.

Ste opravneni urdit za seba ako ndjomcu int ndhradnu osobu, v danom pripade sa postup odlisuje od nariadeni
uvedenych v odstupeni od Zmluvy. Predpokladom je v€asné zavdazné oznamenie zmeny spolocnosti INTER
CHALET ako touroperatorovi, este pred zaciatkom pobytu/zajazdu, aby mohol potrebné zmeny zrealizovat.
Daléim predpokladom je, aby nahradny najomca spifial osobitné poziadavky pobytu/zajazdu, a nebol v rozpore
s pravnymi predpismi resp. s Uradnymi nariadeniami. Su¢asne s potvrdenim zmeny mena touroperatorom
preberd novy ucastnik prava a povinnosti Zmluvy o zdjazde. INTER CHALET si sa zmenu vyuctuje naklady vo
vySke 20 eur za kazdu jednu zmenu osobitne.

Vypovedanie Zmluvy o z dévodu nevhodného spravania klienta
Spolo¢nost INTER CHALET moze vypovedat Zmluvu o zdjazde bez dodrzania lehoty, ak cestujici napriek
napomenutiam realizaciu zajazdu trvale narusa alebo svojim spravanim ohrozuje ostatné osoby alebo kond
v rozpore so Zmluvou. V tomto pripade platba za zajazd prepada, pricom akékolvek pripadné usetrené naklady
alebo vyhody vyplyvajlce z iného mozného vyufZitia, budu zapocitané, vratane pripadnej, od poskytovatela
sluzby k dobru pripisanej sumy.

Ruéenie/ Obmedzenie ruéenia
Rucenie spoloc¢nosti INTER CHALET za Skody sp6sobené porusenim zmluvnych povinnosti, ktoré nepredstavuju
ujmu na zdravi a neboli spdsobené imyselne alebo hrubou nedbanlivostou, sa obmedzujui na trojndsobok ceny
zdjazdu. Iné moziné, nad ramec plynuce ndroky podla medzindrodnych dohovorov alebo z nich vyplyvajicich
zakonnych predpisov, ostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

Povinna suéinnost cestujlceho, uplatnenie narokov

(adresat, premlcanie, alternativne rieSenie sporov)
Ako klient ste povinny informovat spolo¢nost INTER CHALET alebo Vasho sprostredkovatela zajazdu (CK/CA)
o tom, ak cestovné doklady neobdrzite v rdmci nami stanovenej lehoty. V rdmci zakonnych ustanoveni ste
povinny, v pripade vzniknutych nedostatkov sluZieb, urobit vietko Unosné pre to, aby ste prispeli k odstraneniu
tychto nedostatkov a pripadne vzniknuté skody pomohli udrzat v ¢o moZno najmensom rozsahu alebo im
zabranit. Z toho vyplyva najmé povinnost bezodkladne podat/oznamit stainost. Ak tito povinnost imyselne
zanedbate, naroky v tomto zmysle Vam nebudu uznané. Ak zajazd neprebehne v zmysle Zmluvy alebo zistite
nedostatky tykajlce sa prenajatého objektu, moZete pozadovat napravu. V danom pripade sa ihned’
a bezodkladne obratte, pripadne prostrednictvom sprostredkovatela zajazdu (CK/CA), najlepsie telefonicky,
inak e-mailom, na:

INTER CHALET

D-79021 Freiburg, Postfach 5420

Tel: +49(0)761 2100 77, email: info@interchalet.de
Adresa na dorucenie napr. expresného listu:
D-79100 Freiburg, Heinrich-von-Stephan-Straf3e 25,

aby bolo mozné prijat prisluiné opatrenia na preverenie staznosti a pripadné odstranenie nedostatku alebo
poskytnut adekvatnu nahradu.

Poskytovatelia sluzieb (majitel, drzitel kl'dcov, agentura atd’.) nemaju funkciu delegata, ani zastupcu spoloc¢nosti
INTER CHALET, nie st ani opravneni uznavat Ziadne naroky, ani vyddvat a/alebo prijimat pravne zavazné
vyhlasenia.

Ndroky tykajuce sa poskytovania cestovnych sluzieb v rozpore so Zmluvou moézete voci spolo¢nosti INTER
CHALET uplatnit po zmluvne stanovenom ukonéeni pobytu/zajazdu, odporiéame pisomnou formou.
Sprostredkovatel' zajazdu ( cestovna kancelaria, internetovy portal atd.) je opravneny prijimat nahlasenie
narokov na zaruéné plnenie a ndhradu $kody a poslat ich dalej spoloénosti INTER CHALET.

Predpokladom je, Ze cestovné sluzby pri cestovani alebo Vami prijaté nahradné sluzby neboli poskytnuté v
sulade so zmluvou, Ze ste dané nedostatky bezodkladne nahlasili a nedoslo k dostatocnej naprave. Ak kvoli
nedostatkom doslo k znatnému ovplyvneniu pobytu/zédjazdu, modZete Zmluvu o zajazde vypovedat.
Vseobecnym predpokladom spravidla je, Ze ste sa v primeranej lehote dozadovali ndpravy v spolocnosti INTER
CHALET, pricom tato lehota uplynula bezvysledne. Urcenie lehoty nie je potrebné, ak ndprava je zo strany
spoloc¢nosti INTER CHALET ako touroperatora odopreta alebo je potrebna okamzita naprava.

Naroky cestujuceho uvedené v § 651 i ods.3 BGB (Obcianskeho zakonnika) budi premlcané po 2 rokoch.
Premléacia lehota zadina diiom zmluvne stanovenym ako deii ukonéenia zajazdu. Statutirne ustanovenia
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k zastaveniu premlcacej doby (§8 203 a nasl. BGB Obcianskeho zakonnika) platia vtomto pripade bez
obmedzenia.

Premlc¢acia doba narokov klienta zdovodu ujmy na Zivote, na tele alebo na zdravi, zdovodu hrubej
nedbanlivosti alebo Umyselného porusenia povinnosti spolo¢nostou INTER CHALET, jej zakonného zastupcu
alebo jej vykondvatela, alebo z dévodu inych zdkonnych predpisov ako tych, ktoré su uvedené v § 651 i ods.3
BGB - Obcianskeho zakonnika (napr. podla §§ 241 Ods. 2, 311, 832 a nasl. BGB Obcianskeho zakonnika) sa riadi
jednotlivymi zakonnymi predpismi.

INTER CHALET sa nezucastfiuje na Ziadnom dobrovolnom zmierovacom konani prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov.

INTER CHALET v suvislosti s uzavretim zmluvy o zajazde elektronickou zakonnou formou poukazuje na
platformu EU pre rie$enia sporov online dostupnt na stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ochrana osobnych udajov
Pre ziskavanie a spracovanie osobnych Udajov v suvislosti s tymito Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami plati
nase vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov, ktoré mozete najst na stranke www.interchalet.de/datenschutz

Poistenie proti insolventnosti/upadku
Okrem dobrovolného poistenia jednotlivych cestovnych sluZieb proti insolventnosti nie st v sicasnosti (do
31.12.2018) v nasich sluzbach zahrnuté ziadne poistenia.Odpori¢ame Vam spolocne s rezervéaciou uzavriet
Poistenie stornovacich poplatkov INTER CHALET resp. balik cestovného poistenia INTER CHALET s komplexnymi
sluzbami. Celkova suma poistného je splatna spolocne so zaplatenim zalohy 20% z ceny zdjazdu.
Pre rezervécie od 1.1.2019 sme s poistoviiou Europaische Reiseversicherung AG v rdmci Zmluvy o skupinovom
poisteni uzavreli Zmluvu o poisteni stornovacich nakladov. Toto poistenie je zahrnuté v cene prendjmu. Vsetci
Ucastnici zdjazdu su, v ramci tejto Zmluvy o skupinovom poisteni, uzavretim rezervacie zdjazdu automaticky
poisteni. Spolo¢ne s potvrdenim rezervacie Vam bude vystavend karta poistenca, ktorej sicastou su vsetky
poistné podmienky a dalSie podrobnosti. Odpordéame Vam okrem toho uzatvorit eSte dalsie doplnkové
cestovné poistenie.
Poistenia sukromného majetku spravidla upravuju aj uplatnenie ndhrady Skody v prazdninovych
domoch/prazdninovych bytoch, ktoru ste sp6sobili ako klient. Odporiéame Vam preverit si informaciu, ¢i
takéto poistenie pokryva uplatnenie nahrady skody aj v zahranici.

Ustanovenia tykajtice sa pasovych, vizovych, zdravotnych, colnych a devizovych predpisov
Pre vstup do krajin ako Dansko, Finsko, Francuzsko, Taliansko, Chorvatsko, Holandsko, Nérsko, Rakusko,
Portugalsko, Svédsko, Svajéiarsko, Spanielsko, Cesko a Madarsko musia mat obéania EU platny cestovny pas
alebo obéiansky preukaz. Deti vo veku mladSom ako 16 rokov musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky
preukaz. Pre Cesko plati povinnost mat vystaveny detsky preukaz s fotografiou.
Cestujuci do USA musia mat elektronicky cestovny pas, ktory musi spifiat isté naleZitosti, a tiez musi byt platny
minimalne do datumu vycestovania z krajiny. Okrem toho vsetci cestujlci bez povinnosti viz musia absolvovat
elektronicky schvalovaci proces (ESTA). Podrobnosti o poZiadavkach vstupu (o.i. vratane pripadnej vizovej
povinnosti) najdete na internetovej adrese https://de.usembassy.gov/de. Obcania Bulharska, Chorvatska,
Pol'ska, Rumunska a Cypru potrebuji mat v zasade viza. Odporiéame Vam, aby ste sa v tejto suvislosti
informovali eSte pred uzavretim rezervdcie zdjazdu. V sucasnosti nie su zavedené Ziadne ockovacie a zdravotné
predpisy. Vy sami ste zodpovedni za dodrziavanie vsetkych pravidiel a predpisov, ktoré si nevyhnutné pre
uskutocnenie zajazdu (cestovné doklady, ockovanie, devizové a colné predpisy atd'., pripadne aj za prevoz
domacich zvierat). Vsetky nevyhody Vasho konania, najma thradu poplatkov odstupného v pripade
nedodrzania danych predpisov, znasate Vy, s vynimkou pripadu, ak st podmienené spolo¢nostou INTER CHALET
v dosledku nespravnej informacie alebo neinformovanim.
Prislusnici inych Statov ziskaju potrebné informdacie na konzulate prislusného statu.

Vyber prava, pradvomoc sudov a osobitné ustanovenia
Uplatnitelné pravo Na zmluvny vztah uzavrety medzi klientom a spoloénostou INTER CHALET sa vtahuje
vyluéne nemecké pravo. To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri Zalobach klienta voci spolo¢nosti INTER
CHALET v zahrani¢i, nemdze byt za rucenie(zodpovednost spolo¢nosti INTER CHALET v zdsade uplatnitelné
nemecké prdvo, uplatni sa na pravne dosledky, najma ohladom sp6sobu, rozsahu a vysky narokov klienta
vylu¢ne nemecké pravo.
Pravomoc stdov Ak je klient spotrebitel s bydliskom v Nemecku, riadi sa prislusny sud, pri Zalobach spolo¢nosti
INTER CHALET voci klientovi, ako aj pri Zalobach klienta voci INTER CHALET, danymi zakonnymi predpismi.
Ak je zmluvnym partnerom Zmluvy o zéjazde klient ako podnikatel, prdvna osoba verejného alebo stikromného
prava, alebo osoba so sidlom/bydliskom alebo zvy€ajnym miestom pobytu v zahranici, alebo ktorej
sidlo/bydlisko alebo zvycajné miesto pobytu v ¢ase podania Zaloby nie je zname, plati pravomoc sidu v mieste
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sidla spolocnosti INTER CHALET; nariadenia pre upomienkové konanie podla §§ 688 a nasl. ZPO (Obcianskeho
sudneho poriadku) zostavaju nedotknuté.

Ostatné ustanovenia Vyssie uvedené podmienky neplatia,

-ak a pokial' zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzinarodnych dohod, uplatnitefnych na Zmluvu o
zéjazde medzi klientom a spolo¢nostou INTER CHALET, vyplynie nieco iné v prospech klienta alebo

-ak a pokial st nepozmenitelné ustanovenia v &lenskom $tate EU, ktorého je klient obéanom, a ktoré su
uplatnitelné na Zmluvu o zajazde, pre klienta vyhodnejsie ako vyssie uvedené ustanovenia alebo prislusné
nemecké predpisy.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni Zmluvy o zdjazde nema za nasledok neplatnost celej Zmluvy o zajazde.
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