Vseobecné podmienky ucasti na zajazde a platobné podmienky Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter
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Slovensko s.r.o.

I. CAST
1. Uvodné ustanovenia

Vseobecné podmienky ucasti na zajazde a platobné podmienky Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter
Slovensko s.r.o. (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*) st platné pre vSetky zajazdy, ako aj iné produkty
a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatel’a Cestovnou
kancelariou a st zarovenn neoddelitel'nou sucastou Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, ktoru
Cestovnd kancelaria uzatvara s Objednavatelom zajazdu vo vlastnom mene. Tieto VSeobecné
podmienky su platné aj pre zdjazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu iného poskytovatela, ktoré
Cestovna kancelaria sprostredkovava, ak tak urcil poskytovatel’ sluzieb, a ak o tom bol Objednavatel’ v
suvislosti so sprostredkovanym zdjazdom alebo sluzbou informovany. Pokial’ su Objednavatelovi
poskytované zdjazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu od organizatora zajazdu odlisného od
Cestovnej kanceldrie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o0., platia tieto VSeobecné podmienky, pokial’ nie
je uvedené inak.

Cestovna kancelaria v ramci vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti najmé:

a)  obstarava, organizuje, ponuka a predava zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu, a za
tym Gcelom uzatvara vo vlastnom mene a na vlastny ucet Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe
s Objednavatel'mi v stlade s ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok;

b) v sulade s osobitnymi zmluvami uzavretymi s inymi poskytovateI'mi sluzieb a produktov v
cestovnom ruchu sprostredkiva pre tieto subjekty predaj zéjazdov a inych produktov a sluzieb
(najma pre iné cestovné kanceldrie, cestovné agentiry, dopravcov, prevadzkovatel'ov ubytovacich
zariadeni, usporiadatel'ov kulturnych, $portovych a inych spolocenskych podujati a pod.).

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

Na ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

a)  Cestovnou kancelériou, resp. CK je spolo¢nost’” TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o., so sidlom
Panska 10, 811 01 Bratislava, ICO: 35 966 742, spoloénost’ zapisana do Obchodného registra
vedené¢ho Mestskym siidom Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 38473/B, ktora je pravnickou
osobou podnikajicou na zaklade Zivnostenského opravnenia a v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi v oblasti cestovného ruchu, ktora uzatvara zmluvu o obstarani z4jazdu sama, alebo
prostrednictvom externych partnerov (fyzickych a pravnickych osob), ktori uzatvorili s CK
zmluvu o spolupraci pri predaji a na zaklade tejto zmluvy sprostredkuje pre CK predaj z4jazdov,
produktov a sluzieb (d’alej len ,,Cestovna kancelariou resp. CK),

b)  Objednavatelom je fyzickd alebo pravnickd osoba (v mene neplnoletej fyzickej osoby je
opravneny uzatvorit’ zmluvu jej zdkonny zastupca, v mene pravnickej osoby moze zmluvu okrem
0s0b opravnenych konat’ v mene pravnickej osoby uzatvorit’ aj splnomocneny zastupca), ktora
uzatvori s cestovnou kancelariou Zmluvu o zdjazde alebo Zmluvu o sluzbe, resp. osoba, v ktorej
prospech sa takato zmluva uzatvorila (spolucestujuici), alebo osoba, na ktort sa z4jazd alebo sluzba
previedla v stilade s prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,

c)  Sprostredkovatel'om je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel’ (cestovna kancelaria alebo
cestovna agentura) podnikajica v cestovhom ruchu na zéklade zakona ¢. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zdkon o cestovnych
kancelariach®), poskytujica produkty a sluzby v cestovnom ruchu, ktora uzatvorila s CK Zmluvu
o spolupraci pri predaji, a na zaklade tejto zmluvy sprostredkuje pre CK predaj zdjazdov,
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produktov a sluzieb. Prava a povinnosti Cestovnej kancelarie sa pri uzatvarani Zmluvy o zédjazde

alebo Zmluvy o sluzbe primerane vzt'ahuji aj na Sprostredkovatel’a;

d)  Organizatorom je pravnicka osoba odlisnd od Cestovnej kancelarie, ktord podnika v cestovnom
ruchu podl'a prislusnych pravnych predpisov pravneho poriadku, podl'a ktorého bola zalozena, a
obstarava, organizuje, ponuka a predava zdjazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu, ktoré
Cestovna kancelaria ponuka Objednavatel'om v mene Organizatora.

Konkrétny Organizator ako organizator zajazdu je uvedeny v Zmluve o zajazde.

e) Zajazdom je vopred pripravena, zorganizovand a v ponuke CK zverejnena kombinécia najmene;j
dvoch z tychto sluzieb:

1) doprava,

1) ubytovanie,

iii) iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a ktoré tvoria vyznamnu sucast’
kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprievodcu, spolocensko-kultirny
program alebo rekreacno-Sportovy program, ak ich CK ponuka na predaj, alebo ak ich preddva
za suhrnnu cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie ako 24 hodin, alebo ak zahfiia ubytovanie
cez noc.

f)  Zmluvou o z4jazde je zmluva o obstarani zdjazdu, uzavretd medzi Cestovnou kancelariou alebo
Organizatorom v zastipeni Cestovnou kancelariou ako obstaravatelom a Objednavatelom v
stilade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o cestovnych kancelaridch a Obcianskeho zdkonnika,
ktora mé zakonom stanovené obsahové nalezitosti (d’alej len ,,Zmluva o zdjazde* alebo ,,Zmluva*
);

g)  Sluzbami sa rozumeju sluzby a produkty Cestovnej kancelarie iné nez zajazdy, ktoré nie su
Objednavatel'ovi poskytované ako stcast’ Zajazdu. Sluzby poskytuje Cestovnd kancelaria na
zaklade osobitnej objednavky, resp. samostatnej zmluvy o poskytnuti sluzby, ktora bude podl'a
povahy sluzby zmluvou o obstarani veci alebo inou vhodnou zmluvou uzavretou v stlade s
Obcianskym zakonnikom. Ak nie je d’alej uvedené inak, primerane sa na zmluvu o poskytnuti
sluzby vztahujl ustanovenia o Zmluve o zajazde.

II. CAST
3. Rezervacia

Z4jazd alebo Sluzbu si mdze zdujemca rezervovat' v Cestovnej kancelarii alebo u Sprostredkovatel’a
priamo osobne, telefonicky alebo e-mailom. Pri osobnej rezervacii je Cestovna kancelaria povinna vydat’
Objednavatelovi pisomné potvrdenie o rezervacii ihned’ po zaplateni rezervacného poplatku (bod 3.3);
v pripade e-mailove] rezervacie Zajazdu alebo Sluzby zasle Cestovna kanceldria Objednavatel'ovi
potvrdenie alebo odmietnutie rezervacie prostrednictvom e-mailu do troch dni od dorucenia rezervacie
a zaplatenia rezervacného poplatku. V pripade odmietnutia rezervacie oznami Cestovna kancelaria
Objednavatelovi aj dovod odmietnutia rezervacie. Rezervécia je platnd aj pre vSetky d’alSie osoby
uvedené v rezervacii.

Rezervacia Zajazdu alebo Sluzby je platnd a zadvidzna po zaplateni rezervaéného poplatku vo vyske
urcenej konkrétnym Organizdtorom, minimalne vo vyske 25 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby a po
potvrdeni rezervacie zo strany Cestovne] kanceléarie. V pripade, ak rezervaény poplatok prislusného
Organizatora je niz8i ako vysSka storno poplatku toho istého Organizatora, rezervacny poplatok bude v
urceny v rovnakej vyske ako storno poplatok prislusného Organizatora. Ak sa vSak vykonava rezervacia
v Case kratSom nez 30 dni pred prvym diom Zajazdu/Sluzby, Objednavatel’ je pri rezervacii povinny
zaplatit’ 100 % z ceny Zajazdu alebo SluZzby. Potvrdenie o rezervacii musi obsahovat’ identifikaciu
Zajazdu alebo Sluzby, termin Zijazdu alebo Sluzby, identifikdciu Objednavatela (vratane
spolucestujucich) uvedenim jeho mena a priezviska, adresy a datumu narodenia, ako aj cenu
Zajazdu/Sluzby a vysku zaplateného rezervacného poplatku.

Objednavatel je opravneny kedykol'vek pred uzavretim Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe zrusit’
rezervaciu aj bez uvedenia dovodu osobne alebo prostrednictvom e-mailu. Ak je rezervacia zrusena e-
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mailom, k jej zruSeniu djde momentom dorucenia e-mailu Cestovnej kanceldrii. Zrusenie rezervacie je
podmienené zaplatenim poplatku za zru$enie rezervacie vo vyske uvedenej v Clanku 11. ,,Odstpenie

od Zmluvy o zdjazde, poplatok za zruSenie rezervacie* je vzajomne zapoclitatelny s narokom
Objednavatel’a na vratenie rezervacného poplatku. Rezerva¢ny poplatok bude po odpocitani poplatku za
zrusenie rezervacie vyplateny Objednavatel'ovi v hotovosti alebo bankovym prevodom na urceny ucet.

Zaujemca si moze Zajazd alebo Sluzby rezervovat’ aj prostrednictvom elektronickej komunikécie na
internetovej stranke Cestovnej kancelarie www.tui-reisecenter.sk, prostrednictvom rezervacného
systému bez priameho kontaktu Objednavatel'a s Cestovnou kanceldriou (d’alej len ,,online rezervacia®).

4. Vznik zmluvy

Zmluvu o zdjazde uzatvara Objednavatel’ priamo s Cestovnou kancelariou alebo prostrednictvom
Sprostredkovatela. Zmluva o zajazde sa povazuje za uzavretu (i) v momente kedy sa zmluvné strany
dohodli na vsetkych podstatnych nélezitostiach, a na zaklade tejto dohody vyplnili a podpisali formular
Zmluvy o obstarani zajazdu, resp. v pripade rezervacie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu,
momentom dorucenia elektronickej kopie podpisanej Zmluvy o zajazde e-mailom Cestovnej kancelarii,
a (i1) zaplatenim rezervaéného poplatku (zalohy), resp. 100 % ceny Cestovnej kancelérii alebo
Sprostredkovatelovi.

Zmluva o zajazde musi obsahovat’ zdkonom predpisané naleZzitosti, najmi v nej musi byt uvedena cena
Zajazdu vratane Casového rozvrhu jednotlivych platieb a vysky zalohy. Cena a ostatné informacie a
podmienky uvedené v katalégu alebo inom oficidlnom dokumente Cestovnej kanceldrie nie st zavdzné
a Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo menit’ ich kedykol'vek pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde.
Predmet plnenia Zmluvy a Cast’ obsahu Zmluvy o zajazde zo strany Cestovnej kancelarie je urCeny
odkazom na prislusné ¢islo Zajazdu uvedené na Zmluve o zédjazde, pripadne v dodatocnych ponukach
Cestovnej kancelarie, potvrdenych objednavkach alebo osobitnych podmienkach tvoriacich prilohu k
Zmluve o zdjazde. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zajazde su aj ostatné pisomnosti odovzdané
Objednavatel'ovi pri podpise Zmluvy o zdjazde (resp. dodato¢na pisomna ponuka zdjazdov a sluzieb),
tieto VSeobecné podmienky, platné poistné podmienky a potvrdenie o poisteni Cestovnej kancelarie
proti tpadku.

Zmluva o zajazde alebo osobitnd zmluva na Sluzby je uzavreta aj v prospech vsetkych tretich osob, ktoré
su v nej uvedené ako spolucestujici Objednéavatel’a. Tieto osoby su spolu s Objednavatel'om ucastnikmi
zmluvného vzt'ahu (Gcastnici Zajazdu), pokial’ zo Zmluvy o zdjazde nevyplyva nieco iné. Objednavatel’
podpisom Zmluvy o zdjazde, alebo osobitnej zmluvy na Sluzby potvrdzuje, Ze je opravneny konat’ v
mene ostatnych osdb uvedenych v Zmluve o zdjazde alebo v osobitnej zmluve na Sluzby a je opravneny
v mene tychto 0sob uzavriet’ Zmluvu o z4jazde alebo osobitnii zmluvu na SluZzby. Za plnenie zmluvnych
zavazkov spolucestujicich voc¢i Cestovnej kancelarii zodpoveda Objednavatel’. V pripade, ak na strane
Objednavatel’a vystupuje viac osdb, si vSetky osoby na strane Objednéavatela povinné plnit’ svoje
povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy o zdjazde spolo¢ne a nerozdielne. Prava a povinnosti Objedndvatel’a,
vyplyvajuce zo Zmluvy o zdjazde, sa na vSetkych spolucestujucich vzt'ahujii v rovnakom rozsahu ako
na Objedndvatela, ak z povahy konkrétnej povinnosti alebo prava nevyplyva inak. Za riadne
oboznamenie spolucestujicich s podmienkami Zajazdu zodpoveda Objednavatel’.

Pravo na poskytnutie Zajazdu/Sluzby na zaklade uzavretej zmluvy vznikne Objednavatelovi az
zaplatenim uplnej ceny v dohodnutej vyske. Ak Zmluva o zajazde obsahuje d’alSie podmienky, ktorych
splnenie Objednavatel’om je nevyhnutné na poskytnutie Zajazdu/Sluzby, Cestovnej kancelarii nevznikne
povinnost’ poskytnit’ Zajazd alebo Sluzbu, az kym nebudu Objednévatel'om splnené vsetky tieto d’alSie
podmienky.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo uviest v dodatoénych pisomnych ponukach odlisné
Specifikacie a podmienky ako st uvedené v katalogu a v tychto VSeobecnych podmienkach. V pripade
takéhoto rozporu platia $pecifikacie a podmienky uvedené v dodatocnych pisomnych ponukach.
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Zéaujemca si moze na internetovej stranke Cestovnej kanceldrie www.tui-reisecenter.sk vybrat’
Zajazd z aktudlnej ponuky tam uvedenej, ktory si v pripade zaujmu moze prostrednictvom
rezervacného systému online rezervovat. Objednavka musi byt urobend prostrednictvom
elektronického formularu, ktory musi byt’ vyplneny vo vSetkych ¢astiach. Objednévka obsahuje
meno, priezvisko, datum narodenia, trvaly pobyt Objednavatela (vratane vsetkych o0sob
zuCastnenych na zéjazde), telefonicky a e-mailovy kontakt na Objednéavatela, druh, miesto a
rozsah poskytovanych sluzieb, cenu za zajazd a odkaz na VSeobecné podmienky a obchodné
podmienky konkrétneho Organizatora.

Po odoslani online rezervéacie overi elektronicky systém Cestovnej kancelarie v databaze
dostupnost’ daného Zajazdu ako aj samotni objednavku. Ak je Zajazd dostupny a objednavka
kompletna, zaSle Cestovna kancelaria na Objedndvatel'om uvedeny e-mailovy kontakt Potvrdenie
objednavky spolu s navrhom Zmluvy o zdjazde obsahujucim zdkonom ustanovené udaje, vsetky
d’alSie dokumenty potrebné k objednanym sluzbam a taktiez platobné podmienky s lehotou na
zaplatenie ceny Zajazdu.

Objednavatel’ je povinny pri online rezervécii po obdrzani informécii o platobnych podmienok
podla bodu 4.6. bod 2) vyssie, zaplatit’ celu cenu Zajazdu bez ohl'adu na Cas zostavajuci pred
prvym dilom Z4jazdu. Vynimoc¢ne mdze byt pri konkrétnej ponuke Zajazdu uvedené, Ze je mozna
predbeznd online rezervacia bez povinnosti thrady ceny Zajazdu.

V pripade, ak Objednéavatel’ uskuto¢ni uhradu ceny Zajazdu priamo pri objednavke zvolenim si
spdsobu platby prostrednictvom platby kreditnou kartou alebo prostrednictvom online platobne;j
brany - internet bankingu, dochadza k zarezervovaniu nim zvoleného Zjazdu. Objednavatel berie
na vedomie, ze v pripade, ak neuskuto¢ni uhradu ceny Zajazdu priamo pri objednavke podla
predchadzajicej vety, mdze dojst k vzniku rozdielu medzi cenou Zijazdu uvedenou v
rezervacnom systéme v Case odoslania objednavky a cenou Zajazdu uvedenom v ndvrhu Zmluvy
o zajazde, ktory Cestovna kancelaria zasle Objednavatel'ovi podla bodu 4.6. bod 2) vyssie; v
takomto pripade je Objednavatel povinny zaplatit' cenu zdjazdu uvedenti v ndvrhu Zmluvy o
zajazde. Online rezervécia je pre Cestovnu kancelariu platna a zavizna aZ po obdrZani potvrdenia
o zaplateni celej ceny Zajazdu Objednévatel'om.

K uzatvoreniu Zmluvy o zdjazde medzi Cestovnou kanceldriou a Objednavatelom dochadza
okamihom dohodnutia podstatnych nélezitosti Zmluvy o zdjazde a dorucenia potvrdenia o
zaplateni celej ceny Zajazdu podl'a podmienok a v lehote ustanovenej podl'a bodu 4.6. bod 2) a 3)
vysSie. Objednavatel’ je povinny dorucit’ podpisanit Zmluvu o zajazde osobne do prevadzky CK,
pripadne zaslat’ poStou na adresu CK alebo v elektronickej forme zaslat’ CK, a to podl’a pokynov
CK podl'a bodu 4.6. bod 2) vyssie. Za podpisanti Zmluvu o zajazde Objednavatelom sa okrem
vlastnoruéne podpisanej zmluvy povazuje aj zmluva podpisand zaru¢enym elektronickym
podpisom Objednévatela podl’a osobitného predpisu.

V pripade, ze k doru€eniu podpisanej Zmluvy o z4jazde Objednavatelom Cestovnej kancelarii
alebo k zaplateniu ceny Zajazdu podl'a pokynov Cestovnej kanceléarie neddjde najneskor v lehote
24 hodin od dorucenia dokladov podla bodu 4.6. bod 2) vyssie, navrh Cestovnej kancelarie na
uzavretie zmluvy straca platnost, CK tymto navrhom nie je viazana a na jeho zaklade nemdze
dojst’ k uzatvoreniu Zmluvy o zéjazde, ktord by zavézovala obe zmluvné strany.

Okamihom uzatvorenia Zmluvy o zédjazde si vztahy medzi Objednévatelom a Cestovnou
kancelariou z&vdzné a spravuju sa ustanoveniami Zmluvy o zdjazde, a VSeobecnymi
podmienkami, ktoré si neoddelite'nou sucastou Zmluvy o zajazde.

V pripade odstipenia od Zmluvy o zé4jazde podl'a bodu 11.7 VSeobecnych podmienok, je pre
online rezervacie zavdzna vyska poplatku za zruSenie rezervacie uvedena pri konkrétnom Zajazde.
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5. Cena zajazdu a platobné podmienky

Cenou za Zajazd alebo Sluzbu sa rozumie cena dohodnuta v Zmluve o zajazde, resp. v zmluve o Sluzbe.

Cena je uvedend v mene Euro vratane DPH platnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. Cena uvadzana v

katalogu alebo v dodato¢nych ponukach Cestovnej kancelarie, potvrdenych objednavkach alebo

osobitnych podmienkach je urcend pre jednu osobu, ak nie je v danom dokumente alebo inom zdviznom
dokumente uvedené inak, a nie je zadvdzna ako dohodnuta kone¢na cena.

Cestovna kancelaria je opravnena jednostranne zvysit’ dohodnuti cenu za Zajazd iba v pripade, ak doslo

k:

a)  zvySeniu dopravnych nékladov vratane cien pohonnych latok,

b)  zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene Zajazdu,

c¢) zmene kurzu eura pouzitého na urcenie ceny Zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto
zvySeniu dojde do 21. dia pred zacatim Zéjazdu.

V pripade, ak dojde k zmendm predpokladanych v bode 5.2 do 21. dia pred zac¢iatkom Zajazdu je

Cestovna kancelaria opravnend jednostranne zvysit’ cenu Zajazdu uvedenu v Zmluve o zjazde, resp. v

osobitnej zmluve, a to nasledujiicim spdsobom:

a) o sumu, o ktoru sa zvysi cena podl'a bodu 5.2 pismeno a) a b) oproti cene dohodnutej v Zmluve o
zdjazde, resp. v inej osobitnej zmluve;

b) o sumu zodpovedajicu navysSeniu menového kurzu eura pouzitého na stanovenie ceny Zajazdu
nad hodnotu 5% podl'a bodu 5.2 pismena c).

Pisomné oznamenie o zvyseni ceny zdjazdu alebo sluzby musi Cestovna kancelaria Objednavatel'ovi

odoslat’ postou, faxom alebo e-mailom najneskdr 21 dni pred zacatim Zajazdu, inak Cestovnej kancelarii

nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene Zajazdu alebo Sluzby. Zvysenie ceny je splatné do 7 dni
po doruceni ozndmenia Objednavatel'ovi.

Ak nie je v prislusnom katalogu alebo inej pisomnej ponuke uvedené inak, do ceny Zajazdu nie je

zahrnuté cestovné poistenie, letiskové poplatky a sluzby oznacené v katalogu ako sluzby za priplatok.

Tieto poplatky st zohl'adnené pri kalkulacii celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby a st vzdy zahrnuté do

celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby uvedenej v Zmluve o zdjazde, resp. v zmluve o SluZbe.

Na poskytnutie akejkol'vek zl'avy z ceny Zajazdu alebo Sluzieb nema Objednévatel pravny narok, o jej

uplatneni rozhoduje vZdy jednostranne Cestovna kanceléaria vo forme verejného prisI'ubu adresovanému

bliz§ie neobmedzenému poctu osob alebo vo forme individualne poskytnutej zlavy. Poskytnuté zlavy
nie je mozné kumulovat’.

Platobné podmienky:

a)  Cestovna kancelaria ma pravo na zaplatenie ceny za Zajazd alebo Sluzbu pred ich poskytnutim.
Objednavatel je povinny zaplatit’ cenu za Zajazd alebo Sluzbu v €ase a spésobom dohodnutym v
prislusnej Zmluve, najneskor vSak pred ich poskytnutim zo strany Cestovnej kancelarie;

b)  Cestovna kancelaria je opravnena pozadovat' od Objednavatel'a pri podpise Zmluvy o zdjazde
zaplatenie zalohy vo vyske urcenej konkrétnym Organizatorom, najmenej vo vyske 25 % z
dohodnutej ceny;

c) zvysnu Cast’ dohodnutej ceny za Zajazd alebo Sluzbu je Objednavatel’ povinny zaplatit’ v Case
dohodnutom v Zmluve o zdjazde, najneskor vSak 30 dni pred terminom zacatia poskytovania
Zajazdu alebo Sluzby, pokial’ nie je zo strany konkrétneho Organizatora stanovena ind lehota;

d) v pripade, ze Objednavatel’ uzavrie s Cestovnou kancelariou Zmluvu o zajazde alebo zmluvu o
Sluzbe v Case kratSom ako 30 dni pred terminom zacatia poskytovania Zajazdu alebo Sluzby,
Objednavatel’ je povinny zaplatit’ celi dohodnuti cenu za Zajazd alebo Sluzbu ihned’ pri podpise
konkrétnej zmluvy.

Uhrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného ruchu je mozné vykonat’ platbou v hotovosti,

bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet Cestovnej kancelarie. Platba sa povazuje za

uskuto¢nenu ditom pripisania prislusnej penaznej sumy na ucet Cestovnej kancelarie, v pripade platby v

hotovosti sa povazuje cena za zaplatent prevzatim hotovosti zamestnancom CK.
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V pripade, ak nebude dohodnuté cena za Zajazd alebo iné Sluzby zaplatena zo strany Objednavatela
riadne a v€as je CK opravnena jednostranne odstipit’ od uzatvorenej zmluvy a Objednavatel’ sa zavédzuje
uhradit’ CK vsetky néklady, ktorej jej vznikli v stvislosti s nesplnenim si povinnosti Objednavatela.
Na zéklade poziadavky Objednavatela moze CK zabezpecit' pre Objedndvatela cestovné poistenie
vratane poistenia storna Zajazdu. Cena poistenia, vratane podmienok poistenia a krytia poistnych rizik
st uvedené v poistnych podmienkach, ktoré obdrzi Objednavatel’ od CK pri podpise Zmluvy o zdjazde
alebo osobitnej zmluvy. Poistny vztah vznika priamo medzi Objednavatel'om a prislusnou poistoviiou,
CK vystupuje len ako sprostredkovatel’ tohto vztahu.

L. CAST
6. Prava a povinnosti Objednavatel’a

K zakladnym pravam Objednavatela patri:

a)  pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a riadne zaplatené¢ho Zéajazdu alebo Sluzby;

b) pravo pozadovat od Cestovnej kanceldrie vSetky informécie, ktoré st jej v Case uzatvorenia
Zmluvy zname a ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutého a zaplatené¢ho Zajazdu alebo Sluzby,
vratane prava na informacie o vSetkych zmenach, ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy;

¢)  pravo odstapit od Zmluvy o zajazde podl'a Clanku 11 tychto Vieobecnych podmienok kedykol'vek
pred zacatim Cerpania Zajazdu alebo Sluzby;

d) pravo reklamovat’ nedostatky a vady objednanych, resp. poskytnutych Zajazdov a Sluzieb podl'a
reklamacéného poriadku Cestovnej kancelarie;

e) pravo na zmenu v osobe Objedndvatela (vratane spolucestujucich) za podmienok uvedenych v
Clanku 8;

f)  pravo na primerant ndhradu Skody, ak Cestovna kanceléria zrusi Zéajazd v lehote kratSej ako 20
dni pred terminom jeho zacatia;

g) iné prava, ktoré Objednavatelovi vyplyvaji zo Zmluvy o zajazde (vratane tychto VSeobecnych
podmienok) alebo zo v§eobecne zavdznych pravnych predpisov.

Zo zmluvného vztahu vyplyvaji Objednavatel'ovi najmé nasledujice povinnosti:

a)  zaplatit’ celu cenu za Zajazd alebo Sluzby riadne a v€as spdsobom dohodnutym v Zmluve o zajazde
alebo zmluve na Sluzby, kedykol'vek na vyzvu Cestovnej kancelarie preukazat’ zaplatenie ceny
dohodnutej v zmluve;

b)  poskytnut’ Cestovnej kancelarii potrebni su¢innost’ na riadne zabezpecenie a poskytnutie Zajazdu
alebo SluZzieb, ako aj vSetky dokumenty, informacie a iné veci potrebné k riadnemu zabezpeceniu
a poskytnutiu Zajazdu alebo Sluzby;

c) udaje v Zmluve o zajazde uvadzat’ pravdivo a uplne, ako aj bezodkladne informovat’ Cestovnu
kancelariu o akychkol'vek zmenach v tychto idajoch; informovat’ CK o vSetkych skutocnostiach,
ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne poskytnutie Zajazdu alebo SluZieb zo strany CK;

d) informovat’ sa na prisluSnom zastupitel'skom urade (konzulat, vel'vyslanectvo) o podmienkach
vstupu do krajiny ako aj vizovych podmienkach;

e) obstarat’ si a mat’ pri sebe prislusné doklady (najma cestovny pas, ktorého platnost’ po skonceni
Zajazdu je minimalne 6 mesiacov) a v pripade potreby aj vizum na vstup do krajiny, dodrziavat’
pravne predpisy krajin, do ktorych cestuje alebo ktorymi prechddza, najma predpisy ohl'adom
pobytu cudzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako aj predpisy na ochranu prirody a

krajiny;

f)  zaistit’ u deti a mladistvych ucastnikov Zajazdu, a v pripade potreby aj u zdravotne postihnutej
osoby, sprievod a dohlad dospelého udastnika Zajazdu, a to polas celej dizky poskytovania
Zajazdu;

g) v lehote urcenej Cestovnou kancelariou jej oznamit’ vSetky svoje vyjadrenia a pripomienky k
zmenam v podmienkach poskytovania a v obsahu Zjazdu alebo Sluzby;

h) v case ur¢enom Cestovnou kancelariou od nej prevziat’ doklady potrebné pre Zajazd alebo Sluzbu,
resp. prevziat’ tieto doklady na mieste a v ¢ase ur¢enom CK a skontrolovat’ spravnost’ udajov v
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nich uvedenych (v pripade, ak bude Zajazd, alebo Sluzby zaktpené zo strany Objednévatela v
lehote kratSej ako 15 dni pred nastupom na Zajazd, budii mu doklady potrebné k Zajazdu
odovzdané v mieste odletu na Zajazd v stanku prislusSného Organizatora);

1)  uZzpriuzatvarani Zmluvy o z4jazde alebo zmluvy o SluZbe, resp. pri zmene v osobe Objednéavatel’a
Cestovnej kancelarii ozndmit, Ze uCastnikom Zajazdu alebo Sluzby bude osoba, ktord nie je
obcanom SR; Objednavatel je taktiez povinny sa informovat’ o vizach pre tito osobu (cudzinca),
resp. informovat’ tiito osobu o vizovej povinnosti;

j)  dodrziavat’ pokyny sprievodcu, delegéta alebo iné¢ho urceného zastupcu Cestovnej kancelarie v
mieste pobytu, ako aj dodrziavat’ stanoveny program, dodrziavat' informacie a odporucenia
uvedené v pokynoch na cestu, ktoré tvoria neoddelite'nt sucast’ tychto VSeobecnych podmienok;

k)  pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych ucastnikov
Zajazdu, poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu alebo Cestovnej kancelarie; v opa¢nom pripade
zodpoveda Objednavatel za pripadnt vzniknutu Skodu Cestovnej kancelarii, resp. tretim osobam
podl’a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, resp. v krajine, ktorej pravny poriadok
sa na danu situdciu v zmysle Zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a
procesnom v zneni neskorsSich predpisov vztahuje;

1)  nastipit na Zajazd v stanovenom mieste a ¢ase podl'a pokynov Cestovnej kancelarie;

m) iné povinnosti, ktoré Objednavatelovi vyplyvaji zo Zmluvy o zdjazde (vratane tychto
Vseobecnych podmienok) alebo zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze v zmysle prislusnych pravnych predpisov musia mat’ deti od 0 rokov

(t.j. od narodenia) samostatny platny cestovny doklad (pas) bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i dieta cestuje

alebo necestuje s rodicom. V pripade, ak diet’a necestuje s rodi¢om, musi byt’ Cestovnej kancelarii pred

zaClatkom Zijazdu predloZzeny pisomny sthlas zdkonného zéastupcu; pravost podpisu zdkonného
zastupcu musi byt’ uradne osvedéena, ak zdkonny zastupca nepodpiSe suhlas priamo pred pracovnikom

CK. Osoby, ktorych zdravotny stav to vyZaduje, moZu cestovat’ len v sprievode a dohlade inych

dospelych osob.

Pri zajazde do krajiny alebo krajin s vizovou povinnostou, Objednavatel’ a spolucestujtici predlozia

Cestovnej kancelarii pasy v dohodnutom termine, ak je sucast'ou Zajazdu aj obstaranie prislusnych viz.

Obstaranie viz zo strany CK je len doplnkovou sluzbou CK, ktort poskytuje len v pripade, ak je to

vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v zmluve na Sluzbu, resp. v pripade, ak ju Objednévatel’ poziada o

poskytnutie tejto sluzby a CK jeho ziadost’ akceptuje. VSetky ndklady, ktoré vzniknii Cestovnej

kancelarii nesplnenim tejto povinnosti, znaSa Objednavatel. Cestovnd kancelaria nenesie Ziadnu
zodpovednost’ a neru¢i Objednavatelovi za udelenie viz zo strany prisluSného organu; rovnako je
vylicena néhrada Skody v prospech Objednévatela v pripadoch, ak z dévodov, za ktoré nezodpoveda

Cestovna kancelaria nebude t¢astnikovi Zajazdu umozneny vstup na uzemie cudzej krajiny. V pripade,

ak Objednavatel'ovi, resp. spolucestujucim nebudu udelené viza, nemaju narok na vratenie zaplatenych

poplatkov za vybavenie viz zo strany Cestovnej kancelarie. Viza nie je moZzné stornovat’ a Ziadat' o

vratenie zaplatenych poplatkov za vybavenie viz.

V pripade, ak Objednavatel komunikuje s Cestovnou kancelariou ohl'adom Zajazdu alebo Sluzieb,

uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo zmluvy o Sluzbe, ¢i inych otdzkach s tym suvisiacich,

prostrednictvom e-mailu, je povinny v tejto komunikdacii za ucelom svojej identifikdcie uviest’ ¢islo
rezervacie a ddtum svojho narodenia.

7. Prava a povinnosti Cestovnej kancelarie

Cestovna kancelaria je povinna:

a) mat uzavret¢ povinné zmluvné poistenie Zajazdu pre pripad jej upadku a odovzdat
Objednavatelovi spolu so Zmluvou o zijazde doklad o poisteni Zajazdu pre pripad Gpadku
Cestovnej kancelarie vystaveny prislusnou poistoviiou;
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b)  pred uzavretim Zmluvy o z4jazde informovat’ Objednavatel’a o skutocnostiach, ktoré su jej zndme
a ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie Objednavatel'a uzavriet' Zmluvu o z4jazde, resp. nasledne
poskytnut’ vSetky informacie o skuto¢nostiach, ktoré¢ nastali az po uzatvoreni Zmluvy o zajazde a
ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie Objednévatel’a nastipit’ na Zajazd, a to v slovenskom jazyku
alebo so sthlasom Objednévatel’a v inom jazyku, ktory je pre Objednéavatela zrozumitel'ny;

c) najneskor 7 dni pred zacatim Zajazdu alebo Sluzby poskytnit’ Objednavatel'ovi pisomne d’alSie
informacie a pokyny o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su pre Objednavatel'a dolezité a ktoré su
Cestovnej kancelarii zndme (zaviazné pokyny na cestu), ak uz neboli Objednavatel’'ovi poskytnuté
ako stcast” dokumentov odovzdanych pri podpise Zmluvy o z4jazde, a to ich zaslanim na adresu
Objednavatela uvedent v Zmluve, alebo inym spdsobom dohodnutym s Cestovnou kancelariou,
ato vslovenskom jazyku alebo so sthlasom Objednavatela v inom jazyku, ktory je pre
Objednavatel’a zrozumiteI'ny. Tieto informacie st najmé o moznosti kontaktu na neplnoleti osobu
alebo zastupcu Cestovnej kancelarie v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o Zajazd, ktorého
ucastnikom je neplnoletd osoba, meno, adresu a telefénne Cislo osoby, na ktort sa Objednavatel’ v
tazkostiach v priebehu Zajazdu mdze obratit’ so ziadost'ou o pomoc, vSetky potrebné doklady,
ktoré potrebuje Objednavatel’ na poskytnutie obstaranych sluzieb (napriklad poukaz pre hotel na
poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre zastupcu Cestovnej kancelarie v
mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov a pod.). Ak je Zmluva o z4jazde uzatvorena
v Case kratSom ako 7 dni pred zacatim Zajazdu, Cestovna kancelaria je povinnd splnit’ svoju
povinnost’ podla tohto pism. ¢) pri uzatvarani Zmluvy;

d) neposkytovat mena Objednavatela (a spolucestujucich) Zajazdu a miesta ich pobytu tretim
osobam, a to ani v nalichavych pripadoch. Cestovnad kancelaria nema povinnost’ tento zakaz
dodrzat’, ak Objednavatel (a spolucestujici) Zajazdu vyslovne poZiadal, aby konkrétnej osobe bola
takato informacia poskytnutd, alebo ak pre Cestovnu kanceldriu takato povinnost’ poskytnat
informéciu vyplyva zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Néklady spojené s odovzdanim
urgentnych a naliehavych sprav znasa Objednavatel’ Zajazdu.

V pripade, ak porusi Objednavatel’ svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zmluvy o zajazde alebo

zmluvy o Sluzbe a z tychto VSeobecnych podmienok, Cestovna kancelaria je opravnena odstupit’ od

uzatvorenej Zmluvy o zdjazde.

Ak je povaha Zijazdu spojena s neobvyklym rizikom akéhokol'vek druhu (napriklad horolezecka

expedicia alebo Zajazd so Sportovym alebo sitaznym prvkom), Cestovna kancelaria nezodpoveda

Objednavatelovi za Ziadne nasledky a Skody sposobené v dosledku takéhoto rizika. Povinnost’ Cestovne;j

kancelarie pripravit’ Zajazdy a Sluzby s odbornou starostlivost'ou, ako aj starostlivo vybrat’ tretie osoby,

ktoré budu poverené poskytovanim jednotlivych sluzieb tymto ustanovenim nie je dotknuta.

8. Zmena v osobe Objednavatel’a

Objednavatel’ je opravneny najneskér 21 dni pred zaCatim Zijazdu pisomne oznamit’® Cestovnej
kancelarii (neplati v pripade linkovych letov) zmenu v osobe Objednavatel’a, resp. zmenu v osobach
uvedenych v Zmluve o z4jazde, ktora sa namiesto neho alebo nich zac¢astni na Zajazde. Ozndmenie musi
obsahovat’ meno, priezvisko a adresu povodného Objednavatela (spolucestujuceho), tidaje o novej
osobe, ktord sa ma zicCastnit’ na Zajazde, pripadne in¢€ tidaje potrebné pre realizaciu Zajazdu (napr. udaj
o platnosti a ¢isle cestovného dokladu a iné podobné udaje podla potrieb Cestovnej kancelarie), ako aj
vyhléasenie nového Objedndvatel’a, ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou o zajazde, s tymito VSeobecnymi
podmienkami a Ze spifia vietky podmienky uéasti na Zajazde.

Diiom dorucenia oznamenia podl’a bodu 8.1 sa nova osoba v ilom uvedena stava Objednavatel'om, ktory
vstupuje do prav a povinnosti pévodného Objednavatela, pricom povodny Objedndvatel a novy
Objednéavatel’ spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny Zajazdu, manipula¢ného poplatku
a uhrady nékladov, ktoré Cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenou Objednévatel’a vzniknil. Cestovna
kancelaria je opravnena pozadovat od Objednavatela za kazdi jednu zmenu (kazdi osobu)
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Objednavatel'a manipula¢ny poplatok vo vyske urcenej konkrétnym Organizatorom, minimalne vSak vo
vyske 40,- EUR.

V pripade linkovych letov platia osobitné poplatky (rozdielne ako uvedené v bode 8.2) za zmenu
Objednavatel’a, podl'a cennika konkrétnej leteckej spolo¢nosti, za predpokladu, ze zmluvné podmienky
leteckého prepravcu zmenu v osobe Objedndvatela povol'uju. Osobitné poplatky za zmenu v osobe
Objednavatela (iné ako uvedené v bode 8.2) platia i v pripadoch, ak Cestovnd kancelaria
sprostredkovava alebo zabezpeCuje pre Objednavatela samostatné ubytovanie v hoteloch, za
predpokladu, ze konkrétny hotel tuto zmenu povol'uje.

9. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde pred nastupom na Zajazd

Ak nastanu skutocnosti, na zaklade ktorych je Cestovna kancelaria nitena pred zacatim Zajazdu alebo

pred poskytnutim Sluzby zmenit dohodnuté¢ podmienky Zmluvy o zdjazde, mdze navrhnat

Objednavatel'ovi zmenu Zmluvy o z4jazde. Ak navrhovand zmena vedie aj k zmene ceny Zajazdu, musi

byt v ndvrhu nova cena uvedend. Objednavatel’ ma pravo rozhodnut’ sa, ¢i bude so zmenou suhlasit’,

alebo ¢i od Zmluvy o zajazde odstupi. V pripade odstipenia od Zmluvy o zajazde Objednavatelom v

stlade s tymto bodom 9.1, Objednavatel’ nie je povinny zaplatit' Cestovnej kancelarii poplatok za

zrusenie rezervacie. Svoje rozhodnutie musi Objedndvatel’ oznamit’” Cestovnej kancelarii pisomne v

lehote ur¢enej Cestovnou kancelariou v ndvrhu zmeny. Ak Objednévatel’ v lehote urcenej Cestovnou

kancelariou pisomne neoznami Cestovnej kancelarii svoje rozhodnutie, ma sa za to, Ze s navrhovanou

zmenou Zmluvy o zjazde suhlasi.

Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zédkladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych

v § 14 ods. 2 pism. a) zdkona, alebo nemoéze splnit’ osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a)

zékona alebo navrhuje zvysit' cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujucemu zmenu

zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznacnym,

zrozumite'nym a urcitym sposobom na trvanlivom nosici o:

1)  navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu z4jazdu,

1)  prave cestujiceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’ alebo odstupit’ od zmluvy
o z4jazde bez zaplatenia odstupného,

1)  skutoCnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o
zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

i)  cene nahradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujucemu ponuknuty. Ak cestujuci
odstipi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku ndhradného zdjazdu, CK je povinna vratit
cestujucemu vsetky platby uskuto€nené cestujiicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do
14 dni odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde.

Pre vSetky Z4ajazdy, pri ktorych je ich realizicia podmienena obsadenim Zajazdu aspont minimalnym

poctom ucastnikov, je Cestovna kancelaria v pripade vyslovného uvedenia tejto skuto€nosti v katalogu

alebo v Zmluve o z4jazde v lehote:

a)  do 20. dia pred nastupom na Zajazd pri z4jazdoch dlhsich ako 6 dni,

b) do 7. dia pred nastupom na Zajazd pri zajazdoch v trvani 2 az 6 dni,

¢) do 48 hodin pred nastupom na Zéjazd pri 1-dennych z4jazdoch,

opravnend informovat’ Objedndvatel’a o zruSeni Zajazdu a o odstipeni od Zmluvy o z4jazde z dévodu

nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov Zjazdu; informécia o zruSeni Zdjazdu musi byt’ urobena

pisomnou formou. Ak nie je v prisluSnom katalogu uvedené inak, povaZuje sa za nedosiahnutie

minimélneho poctu ucastnikov nenaplnenie 50% poctu ti¢astnikov Zajazdu. V pripade, ak CK vystupuje

v zmluvnom vztahu ako sprostredkovatel’ pre iného Organizatora, platia pre realizaciu Zajazdu (vratane

pravidiel tykajucich sa minimalneho poctu tcastnikov) vSeobecné podmienky Organizatora. O tejto

skuto¢nosti musi byt’ Objednavatel’ informovany.

Ak odstapi Cestovna kancelaria od Zmluvy o zdjazde z dovodu zruSenia Zajazdu pred jeho zacatim,

alebo ak Objednavatel’ nestihlasi s navrhovanou zmenou a od Zmluvy o zajazde odstapi podl'a bodu 9.1,

Objednavatel’ ma pravo ziadat,, aby mu Cestovna kancelaria na zaklade novej Zmluvy o zdjazde poskytla
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iny Zajazd, a to prinajmensom v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v poévodnej Zmluve o
zdjazde, za predpokladu, Ze Cestovna kancelaria moze takyto Zajazd ponuknut’. Pri uzatvoreni novej
Zmluvy o zajazde sa platby uskuto¢nené na zéklade povodnej Zmluvy o zajazde povazuju za platby
podla novej Zmluvy o zdjazde. Ak je cena nového Zéjazdu nizsia ako uz uskutocnené platby, Cestovna
kancelaria je povinna tento rozdiel bezodkladne vratit’ Objednéavatelovi.

Ak Objednavatel’ nepoziada podl'a bodu 9.3 o uzatvorenie novej Zmluvy o zdjazde, ma sa za to, ze od
Zmluvy o zéjazde odstupil bez toho, aby bol Cestovnej kancelarii povinny zaplatit’ poplatok za zrusenie
rezervacie.

Na zéklade individuédlnej poziadavky Objednavatela moze Cestovna kanceldria urobit’ zmenu
podmienok dohodnutych v Zmluve o zajazde, pokial’ tieto zmeny st zo strany daného Organizatora
mozné a povolené. Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku podla cennika Organizatora.
Moéze ist’ napriklad o zmenu terminu, typu ubytovacieho zariadenia, poctu osob, miesta odchodu a
prichodu, mena, dopravy a pod. V pripade takejto zmeny pozadovanej Objednavatelom v lehote kratSej
nez 30 dni pred zacatim Zajazdu je takato zmena povazovana za odstupenie od Zmluvy o zdjazde zo
strany Objednévatel'a a Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Cestovnej kancelarii poplatok za zruSenie
rezervécie v silade s Clankom 11 tychto Vieobecnych podmienok.

Ak Cestovna kancelaria zrusi Zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia,
Objednavatel’ ma pravo na primeran nahradu Skody.

10. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde po nastupe na Zajazd

Ak po zaciatku zajazdu Cestovna kancelaria neposkytne Objednavatel'ovi Sluzby alebo ich podstatna
cast’ riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude moct’ poskytnut’, aj ked’ ju k tomu Zmluva zaviazala, je
povinna bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby zajazd mohol pokracovat’.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo vykonat’ operativne zmeny programu Zajazdu, ak riadnemu
vykonaniu Zajazdu alebo Sluzby brania objektivne dévody, ktoré nebolo mozné predvidat’ a ovplyvnit’
(napr. zasah vyS$Sej moci, mimoriadna alebo nepredvidatel'na udalost’). V tomto pripade je Cestovna
kancelaria povinna vyvinit’ maximalne usilie a vykonat prislusné opatrenia na zabezpecenie priebehu
Zajazdu v ¢o mozZno najvyssej kvalite. Ak nie je z tohto dovodu mozné poskytnit’ nepodstatnu cast’
Z4jazdu alebo Sluzby v dohodnutej kvalite, Cestovna kanceldria je povinna poskytnit’ Objednéavatel'ovi
maximalnu moZnu pomoc na prekonanie pripadnych t'azkosti s tym spojenych.

Ak pokracovanie Zajazdu nemozno zabezpecit’ inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez boli
dohodnuté v Zmluve o zdjazde, je Cestovna kancelaria povinna vratit’ Objednavatel'ovi rozdiel ceny
medzi dohodnutymi a poskytnutymi sluzbami v lehote do 30 dni od skoncenia Zajazdu.

Ak nemoZzno Objednavatel'ovi poskytnit’ ani ndhradné sluzby za zmluvne dohodnuté Sluzby, alebo ak
tieto Sluzby Objednavatel’ neprijme, je Cestovna kancelaria povinna vratit’ i€astnikovi Zajazdu rozdiel
ceny medzi dohodnutymi a poskytnutymi sluZzbami v lehote do 30 dni od skon¢enia Zajazdu. V pripade,
ze sucast'ou Zajazdu je aj doprava, je Cestovna kancelaria povinna zabezpecit’ Objednavatel'ovi dopravu
spét’ na miesto odchodu na Zajazd alebo na iné miesto navratu, s ktorym Objednavatel’ sthlasi, vratane
poskytnutia nevyhnutného ndhradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutocnend inym
dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v Zmluve o z4jazde, je Cestovna kancelaria povinna:
a)  vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutonena za nizsie naklady, alebo

b)  rozdiel ceny uhradit’ z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nend za vyssie naklady.
Cestovna kancelaria nie je zodpovedna za nasledky zmenenych sluzieb z dovodov podl'a bodov 10.1 az
10.3, z dovodu Ze boli spdsobené vysSou mocou (napr. zemetrasenie, povodne, vojnovy konflikt,
epidémia, teroristicky utok, obcCianske nepokoje, Strajk dopravcu a pod.) alebo mimoriadnou alebo
nepredvidatel'nou udalostou.

PrediZenie pobytu na Zajazde je mozné iba po dohode s poverenym zamestnancom CK (delegatom) v
mieste pobytu a zavisi najmi od dostupnosti ubytovacich kapacit a volného miesta v dopravnom
prostriedku pri navrate. Pri Zajazdoch presahujucich svojou dizkou 3 tyzdne vznikaju naklady za
nevycerpané alebo volné miesta v lietadle, preto je Cestovna kanceldria opravnena Zziadat od
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Objednavatel'a nahradu leteckého vyrovnavacieho poplatku. Predizenie pobytu nie je moZné pre
produkty XTUI a Itur.

IV. CAST
11.  Odsthapenie od Zmluvy o zajazde, poplatok za zruSenie rezervacie

Cestovna kancelaria je opravnend odstapit’ od Zmluvy pred za¢iatkom Zajazdu len z dovodu zruSenia

Zajazdu alebo z dovodu porusenia povinnosti Objednévatel'om, ktoré boli v Zmluve o zajazde alebo v

osobitnej zmluve o Sluzbe dohodnuté. Cestovna kancelaria je povinna zaslat’ Objednavatel’'ovi na adresu

uvedenu v Zmluve o zdjazde alebo na e-mailovu adresu Objednavatela pisomné oznamenie o odstupeni
od Zmluvy s uvedenim dévodu. U¢inky odstupenia od Zmluvy nastivajii ditom dorudenia tohto
oznamenia Objednavatel’'ovi, resp. momentom dorucenia na e-mailovl adresu Objednavatel’a.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit' Zajazd v pripade:

a)  ak nebude dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov Zajazdu podl'a bodu 9.2;

b) ak je realizdcia zajazdu pre Cestovnu kancelariu ekonomicky netnosnd. V tomto pripade je
Cestovna kancelaria opravnena zrusit' Zajazd, a to najneskor v lehote do 21 dni pred planovanym
zaCatim Zajazdu, pricom o tejto skutocnosti je povinna pisomne informovat Objednavatel’a
najneskor v lehote do 21 dni pred néstupom na Zajazd alebo zaciatkom Cerpania Sluzieb;

c¢) vzniku, resp. vyskytu nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti, ktoré nebolo mozné pri
uzatvoreni Zmluvy o zdjazde alebo Zmluvy o Sluzbe predvidat’ (napr. zemetrasenie, povodne,
vojnovy konflikt, epidémia, teroristicky utok, ob¢ianske nepokoje, Strajk a pod.).

V pripade, ak dojde k zruseniu Zajazdu zo strany Cestovnej kancelarie podla bodu 11.2, Cestovna

kancelaria bezodkladne oznami Objednavatelovi zruSenie Zajazdu a Objednavatel'ovi bude poskytnuta

zo strany Cestovnej kanceldrie moznost’ vyberu ndhradného Zajazdu alebo bezodkladné vratenie uz
zaplatenej ceny (alebo jej Casti) za objednany Zajazd.

Objednavatel’ ma narok na poskytnutie Sluzieb len po zaplateni celej ceny Zajazdu alebo Sluzby. V

pripade, Ze Objedndvatel’ nezaplati dohodnuta cenu vcas, je Cestovna kanceldria opravnena odstupit’ od

uzavretej Zmluvy o z4jazde alebo zmluvy o Sluzbe a poZadovat’ od Objednévatel’a zaplatenie poplatku
za zruienie rezervacie podla tohto Clanku 11; tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Cestovnej
kancelarie na nahradu skody.

Objednavatel’ ma pravo odstlpit’ od Zmluvy o z4jazde kedykol'vek pred nastupom na Zajazd:

a)  bezudania dovodu po zaplateni poplatku za zruSenie rezervécie;

b)  ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podl'a bodu 9.3;

c¢) ak dojde k poruSeniu povinnosti Cestovne] kancelarie vyplyvajicich zo Zmluvy o zéjazde.
Odstlpenie od Zmluvy o zajazde musi Objednavatel’ urobit’ pisomnou formou a dorucit’ Cestovne;j
kancelarii alebo Sprostredkovatelovi, u ktorého wuzatvoril Zmluvu o zajazde, osobne,
doporucenym listom alebo e-mailom (v tomto pripade je Objednavatel’ povinny v e-maile uviest’
&islo rezervécie a datum svojho narodenia). Uginky odstipenia od Zmluvy o zajazde nastavaji
dilom dorucenia tohto oznamenia Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatel'ovi, ktory uzatvoril
Zmluvu o zajazde v prospech Cestovnej kancelarie.

V pripade, ak Objednévatel’ odstipil od Zmluvy o zdjazde z dovodu porusenia povinnosti Cestovnej

kancelarie, alebo ak nedoSlo k uzatvoreniu novej Zmluvy o zdjazde podla bodu 9.3, je Cestovna

kanceldria povinna Objednéavatel'ovi bezodkladne vratit’ uz zaplateni cenu (jej Cast) za Zajazd. V

pripadoch podrla tohto bodu neplati Objednavatel’ Ziadne poplatky za zruSenie rezervacie. Ak odstipi

Objednavatel’ od Zmluvy o zdjazde z inych nez tu uvedenych dévodov, je povinny zaplatit’ Cestovne;j

kancelarii poplatok za zruSenie rezervacie; Cestovnd kanceldria je povinna vratit Objedndvatel'ovi po

odpocitani poplatku za zruSenie rezervacie zostatok uhradenej ceny za Zajazd podl'a Zmluvy o zdjazde.

V pripade, ak Objednavatel’ odstipi od Zmluvy alebo zmluvy o SluZbe bez udania dovodu, alebo ak

Cestovna kancelaria odstipi od Zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti zo strany Objednavatela, je

Objednavatel’ povinny zaplatit' CK poplatok za zruSenie rezervacie. Poplatok za zruSenie rezervacie je

zmluvnou pokutou v zmysle § 741b ods. 1 pism. e) Obcianskeho zdkonnika, vypocitava sa ako



percentudlny podiel z ceny Zajazdu alebo Sluzby a jeho vyska zavisi od druhu Zéjazdu alebo Sluzby, od
konkrétneho Organizatora a od toho, v akom Casovom predstihu pred uskutocnenim Zajazdu alebo
Sluzby Objednévatel’ oznami, Zze od Zmluvy o zéjazde, resp. od zmluvy o Sluzbe odstupuje. Pod cenou
Zajazdu treba rozumiet’ celkovi cenu za vSetky sluzby dohodnuté s Objednavatel'om v Zmluve o zajazde
alebo v osobitnej zmluve.

Vyska poplatku za zruSenie jednotlivych Organizatorov v zavislosti od druhu Zajazdu alebo Sluzby
a Casového useku, ktory zostava do néstupu na Zajazd, je nasledujuca:

TUI Deutschland GmbH

TUI, X-TUI, FLY & Mix, Ltur

Pausalizovany poplatok za odstipenie pri stornovani predstavuje spravidla nasledovné percentualne vycislenie
na osobu/za ubytovaciu jednotku:

Standardné poplatky:

A Zajazd vratane leteckej prepravy

e do 31. dia pred nastupom na zajazd 40 % z ceny zé4jazdu
e od 30. diia pred nastupom na zajazd 60 % z ceny z4jazdu
e od 14. dia pred nastupom na zajazd ku diu nastupu

na zajazd alebo nenastipeni na z4jazd 80 % z ceny zajazdu

B Sluzby bez leteckej prepravy

e do 31. diia pred nastupom na sluzby 20 % z ceny
e od 30. diia pred nastupom na sluzby 40% z ceny
e od 14. dia pred nastupom na sluzby ku dilu nastupu na sluzby

alebo nenastipeni na sluzby 80% z ceny

Vynimky §tandardnej apravy:
a) Prazdninové byty/domy/apartmany, karavanové parky, autobusové a vlakové zajazdy,
poznavacie zajazdy na motorke, airtours Private travel

e do 46. dia pred nastupom na sluzby 25 % z ceny
e 0d45. dia pred nastupom na sluzby 50 % z ceny
e od 35. dita pred nastupom na sluzby az ku dilu nastupu

na sluzby alebo pri nenastiipeni na sluzby 80 % z ceny

b) Lodné zajazdy, kempingové automobily

e do 31. dia pred nastupom na sluzby 25 % z ceny
e od 30. dita pred nastupom na sluzby 40 % z ceny
e od 24. dia pred nastupom na sluzby 50 % z ceny
e od 17. dia pred nastupom na sluzby 60 % z ceny
e od 10. dia pred nastupom na sluzby az ku ditu nastupu

na sluzby alebo pri nenastiipeni na cestu 80 % z ceny

Na plavby spadajuce pod airtours cruises platia odlisné zmluvné podmienky, ktoré Vam oznamené
pred rezervaciou.

c) Pre sprostredkované vstupenky, napr. na muzikdly, platia poplatky odstupného prislusného
poskytovatel’a sluzby, ktoré¢ Vam budu oznameni pri rezervacii.



d) Pre produkty s oznacenim ,,poplatok odstupného vo vyske 80% od momentu rezervacie™ platia
poplatky odstupného vo vyske 80% z celkovej ceny sluzby, bez ohl'adu na moment/¢as odstupenia.

Pre produkty s oznacenim ,,Bezplatné storno do 18 hod v deii prichodu* je odstipenie do 18:00 hod
(SEC) v den prichodu bez poplatku, pri ¢asovo neskorSom odstipeni resp. nenastipeni na
zdjazd/samostatné sluzby platia poplatky odstupného vo vyske 80% z ceny sluzby.

e) V pripade sluzieb TUI Cars sa uctuju poplatky za odstipenie vo vyske 80% len od 24 hodin pred

dohodnutym zacCiatkom sluzby alebo v pripade neprevzatia prenajatého vozidla. Na motocykle sa
vztahuji samostatné poplatky za odstipenie, ktoré budi oznamené pred uzatvorenim sluzby.

Alltours Flugreisen GmbH

Alltours Classic, Alltours-X, Alltours Dynamisch (XALL) a Bye Bye

Poplatky za odstipenie st zavislé od ceny po odpocitani hodnoty nédkladov uSetrenych organizatorom, ako aj
odpocitani zisku pri inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb, ktoré organizator musi na poziadanie
klienta odovodnit’. Organizator urcuje nasledovné pausaly odstupného, ktoré zohl'adiiuju ¢asovy ramec medzi
vyhldsenim o odstupeni a zacliatkom z4jazdu/sluzby, ako aj po zohladneni ndkladov uSetrenych
organizatorom, ako aj odpocitani

zisku pri inom moZznom vyuziti danych cestovnych sluzieb. Vypocet tychto pausalnych poplatkov sa riadi
¢asovym okamihom prijatia vyhlasenia o odstipeni:

Alltours Classic
a) Pausalne z4jazdy (charterové lety) / len-hotel / len-prendjom-auta

do 42. dita pred zaciatkom Cerpania sluZieb 20% ceny
od 41-30. dna pred zaciatkom 35% ceny
od 29. do 22. dia pred zaciatkom 45% ceny
od 21. do 15. da pred zaciatkom 55% ceny
od 14. do 7. dna pred zaciatkom 75% ceny
od 6. do 4. dia pred zaciatkom 80% ceny
od 3 dni pred zaCiatkom Cerpania sluzby 85% ceny sluzieb.

b) Pausalne zajazdy (pravidelné linkové lety)

do 30. dia pred zaciatkom zajazdu 35% ceny
od 29. do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 45% ceny
od 21. do 15. dna pred zaciatkom zajazdu 55% ceny
od 14. do 7. diia pred zaciatkom zdjazdu 75% ceny
od 6. do 4. dia pred zaciatkom zajazdu 80% ceny
od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 85% ceny sluzieb.

c¢) Prazdninové¢ apartmany (cena za jednu ubytovaciu jednotku)

do 45 dni pred zaciatkom prendjmu 25% ceny
do 35.dna pred zaciatkom prendjmu 50% ceny
od 34.dna pred zaciatkom prendjmu 80% ceny

pri nedostaveni sa 90% ceny sluzieb.



c¢) Rezervacie len-let

do 30. dia pred zaciatkom Cerpania sluzby 50% ceny
od 29. do 3. dna pred zaciatkom cerpania sluzby 75% ceny
od 2. diia pred zaciatkom cerpania sluzby 85% ceny sluzieb.

Alltours Dynamisch (XALL)

do 30. dna pred zaciatkom zdjazdu 40% ceny
od 29. do 22. diia pred zaciatkom zajazdu 50% ceny
od 21. do 15. dia pred zaciatkom zajazdu 60% ceny
od 14. do 7. dna pred zaciatkom zdjazdu  75% ceny
od 6. do 4. dia pred zaciatkom zajazdu 80% ceny

od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 85% ceny sluzieb.

Bye Bye

a) Pausalne z4jazdy s charterovymi letmi / Len-hotel/Len-prenajom-auta
do 42. dna pred zaciatkom Cerpania sluzieb 20% ceny
od 41. do 30. dia pred zaciatkom 35% ceny
od 29. do 22. diia pred zaciatkom 50% ceny
od 21. do 15. dia pred zaciatkom 60% ceny
od 13. do 7. dia pred zaciatkom 75% ceny
od 6. do 4. diia pred zaciatkom 80% ceny
od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 85% ceny sluzieb.

b) Pausalne zdjazdy s linkovymi (pravidelnymi) letmi

Do 30 dni pred nastupom na zajazd 35% ceny

0Od 29.-22. dna pred nastupom 50% ceny
Od 21.-15. dna pred nastupom 60% ceny
Od 14.-7. dia pred nastupom 75% ceny

Od 6.-4. dna pres nastupom 80% ceny

Od 3 dni pred nastupom na zajazd 85% z ceny sluZieb.

¢) Dovolenkové ubytovanie (na ubytovaciu jednotku)

Do 45 dni pred nastupom 25% ceny
Do 35 dni pred nastupom 50% ceny
Od 34 dni pred nastupom 80% ceny
Pri nenastupeni na pobyt 90% ceny sluZieb.

d) Rezervacie len leteniek

Do 30 dni pred nastupom 50% ceny
Od 29. do 3. diia pred nastupom 75% ceny
Od 2 dni pred nastupom 85% z ceny sluzieb.

DER Touristik Deutschland GmbH

DERTOUR, MEIER’S WELTREISEN, JAHN Reisen GmbH, ITS Reisen

Vyska pauSalnej nahrady zévisi od zvolenej cestovnej sluzby a datumu dorucenia Vasho oznamenia o
odstupeni. Ak ste zostavili viacero cestovnych sluzieb s individudlnymi cenami (napr. let a okruzny zajazd),



urci sa ndhrada na zaklade nizSie uvedenych pausalnych sadzieb jednotlivo a nasledne sa s¢ita. Upozoriiujeme
na odchylky v ponukach jednotlivych cestovnych sluzbach, ktoré sa uplatiiuju prednostne.
Pausalne nahrady za jednotlivé cestovné sluzby su odstupiiované takto:

19.1 Lety za aktudlne ceny v dany den, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom

a) Lety s Condor za zdkladné tarify (kod ubytovania SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a
ZSDB),Eurowings, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Qatar Airways
a ITA po zavdznej rezervacii 95 %.

b)Lety so spolo¢nost’ou Condor za flexibilné tarify (kod ubytovania QSDB, ASDB a CSDB) do 29 dni
pred nastupom 120 EUR na osobu (kratke a stredné vzdialenosti) resp. 160 EUR na osobu (dlhé vzdialenosti);
od 28. dia do 24 hodin pred nastupom 45 %; menej ako 24 hodin pred nastupom 95 %.

c)Lety s Condor za Specidlne tarify (kod ubytovania HSDB, KSDB, XSDB a ISDB) do 89 dni pred
nastupom 10 %; od 88. do 59. dia pred néastupom 20 %; od 58. do 29. dila pred nastupom 50 %; 0d28.do 15.
dina pred nastupom 70 %; od 14 dni pred nastupom 80% z ceny zajazdu.

d)Lety s Air France, Aer Lingus a Emirates do 27 dni pred za¢iatkom zajazdu 75 EUR na osobu; 0d26
dni pred zaciatkom zajazdu 95%.

19.2 Lety, ktoré je mozné rezervovat’ len v spojeni s pozemnym programom

a)do 42. diia pred nastupom cesty 20 %; od 41. dila pred nastupom cesty 35 %;

od 29. dna pred nastupom 45 %; od 21. dna pred nastupom 55 %;

od 14. dina pred nastupom 75 %; od 6. dila pred nastupom 85% z ceny z4jazdu.

b)Lety z Nemecka s Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a United v
triede K a L (pre dial'kové destinacie navySe v triede T a do Severnej a Strednej Ameriky navySe v triede P,
pri letoch s United aj trieda R) a odlety zo Svajéiarska vo vietkych rezervaénych triedach, lety s British
Airways v Europe; Air Dolomiti, Icelandair, Luxair, Scandinavian Airlines,Vueling, Fiji Airways, Scoot a
ITA po zaviznej rezervacii 95 %. Lety z Rakuska s Lufthansa, AirCanada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Swiss/Edelweiss a United do vSetkych dial’kovych destinécii v triede K/L/T/N a P, ako aj do vSetkych
destinacii v Europe a Severnej Afrike vo vSetkych rezervaénych triedach po zavéznej rezervacii 95 %. Lety s
Ethiad Airways v triede E, U, V a L a lety sAir France, KLM a Delta v triede R po zavéznej rezervacii 95 %.

19.3 Hotely, okruzné cesty, kratke cesty, transfery a vylety, aktivne programy, $pecialne programy, Specialne
sluzby, Fly-In safari, cesty autom, individualne rezervacie, autobusové cesty, vstupenky, okruzné plavby,
okruzné plavby po Nile, jazykové Skoly, trajekty vratane pauSalnych ponuk, Drifters, baliky, turistické karty
do 42. dia pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dia 75 %;

od 6. dia 85 % z ceny zdjazdu.

19.4 Dovolenkové apartmany, apartmany, chaty, obytné automobily/karavany, privesy, hausboty, rekreacné
chaty, ¢Iny

do 45. diia pred zaciatkom zajazdu 20 % za ubytovaciu jednotku

do 35. dna pred zaciatkom zajazdu 50 % za ubytovaciu jednotku

od 34. diia pred zaciatkom zajazdu 85 % za ubytovaciu jednotku

19.5 Rekreacné hotely [prip. d’alSie sluzby] s flexibilnou Gpravou [alt. k flexibilnému tarifu]

do 5. diia pred nastupom bezplatne

od 4. dna pred nastupom 85 % z ceny zajazdu.

19.6 Prendjom aut



Zahrnuté poistenie pre pripad odstupenia kryje storno poplatky do 24 hodin pred prenajmom. Stornovanie v
dent prendjmu alebo neskor nie je mozné zohladnit. V tomto pripade nie je mozné vratenie ceny najmu.
Dohody uzavreté na mieste nie su platné.

19.7 DERTOUR - cestovny listok na vlak (okrem tarif ,,Bahn Spar)

do 42. dna pred zaciatkom zdjazdu 20 %;

od 41. dna pred zaciatkom zdjazdu 35 %;

od 29. dia pred zaciatkom zajazdu 45 %;

od 21. dna pred zaciatkom zdjazdu 55 %;

od 14. diia pred zaciatkom zajazdu 75 %;

od 6. diia pred zaciatkom zajazdu 85 %.

V dei prichodu 100 % z ceny DERTOUR - cestovného listka na vlak. Tarify "Bahn Spar":
Po zavéznej rezervacii nie je mozné vratenie penazi.

19.8 Plavby lod’ou

do 42 dni pred nastupom 20 %;

od 41. do 30. diia pred nastupom 25 %;

od 29. do 22. dna pred nastupom 30 %;

od 21. do 15. dia pred nastupom 50 %;

od 14. do 2. dna pred nastupom 80 %; od 1. diia pred terminom nalodenia 90 % z ceny zéjazdu.

Upozoriiujeme na odliSné nizSie uvedené storno podmienky niektorych katalégov, na ktoré budete
vopred upozorneni.

JAHN Reisen Indi

Vyska pauSéalnej nahrady zévisi od zvolenej cestovnej sluzby a datumu dorucenia VaSho oznamenia o
odstipeni. Ak ste zostavili viacero cestovnych sluzieb s individualnymi cenami (napr. let a okruzny zéjazd),
urci sa ndhrada na zéklade niZSie uvedenych pauSalnych sadzieb jednotlivo a nésledne sa s¢ita. Upozoriiujeme
na odchylky v ponukéch jednotlivych cestovnych sluzieb, ktoré sa prednostne uplatiiuj.

Pausalne ndhrady za jednotlivé cestovné sluzby st odstupniované takto:

18.1 Pri rezervaciach letov a len hotela:

—do 42. dia pred zaciatkom zajazdu 30%
—od 41. dna pred zaciatkom z4jazdu 35%
—od 29. dna pred zaciatkom zajazdu 40%
—od 21. dna pred zaciatkom z4jazdu 50%
—od 14. dna pred zaciatkom zajazdu 70%
—od 6. diia pred zaciatkom zajazdu 80%

18.2 Pri rezervaciach ciest autom a lod’ou, prendjom 4aut:

—do 30. dna pred zaciatkom sluzieb 30%
—do 22. dna pred zaciatkom sluzieb 35%
—do 15. dna pred zaciatkom sluzieb 45%
—do 7. diia pred zaciatkom sluZieb 65%
—od 6. dia pred zaciatkom sluzieb 80%

— v deni odchodu alebo nenastupeni 95%



18.3 Néklady na zruSenie/zmenu rezervovanych vstupeniek st spravidla vo vyske 100 %, kedze ide o
sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

18.4 Rekreacné hotely [prip. d’alSie sluzby] s flexibilnou upravou [alt. k flexibilne;j tarife] do
5. dna pred nastupom bezplatne
od 4. dia pred nastupom 85% z ceny zajazdu.

ITS Indi Reisen

Vyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzbya datumu dorucenia Vasho oznamenia o
odstipeni. Ak ste zostavili viacero cestovnych sluzieb s individualnymi cenami (napr. let a okruzny zéjazd),
urc¢i sa ndhrada na zéklade nizsie uvedenych pausalnych sadzieb jednotlivo a nasledne sa s¢ita. Upozoriiujeme
na odchylky v ponukach jednotlivych cestovnych sluzieb, ktoré sa prednostne uplatituji.

Pausalne ndhrady za jednotlivé cestovné sluzby st odstupniované takto:

18.1 Pri rezervaciach letov a len hotela:

—do 42. dna pred zaciatkom z4jazdu/sluzieb 30%
—od 41. dna pred zaciatkom 35%
—od 29. dna pred zaciatkom 40%
—od 21. dna pred zaciatkom 50%
—od 14. dna pred zaciatkom 70%
—od 6. dna pred zaciatkom 80%

18.2 Pri rezervaciach ciest autom a lod’ou, prendjom aut:
—do 30. dna pred zaciatkom sluzieb 30%

—do 22. dna pred zaciatkom 35%
—do 15. dna pred zaciatkom 45%
—do 7. dna pred zaciatkom 65%
—od 6. diia pred zaciatkom 80%

— v dent odchodu alebo nenastapeni 95%

18.3 Naklady na zruSenie/zmenu rezervovanych vstupeniek su zvyCajne vo vyske 100 %, ked'ze ide o
sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

18.4 Rekreacné hotely [prip. d’alSie sluzby] s flexibilnou Gpravou [alt. k flexibilnej tarife] do 5. dia pred
nastupom bezplatne od4. dia pred nastupom 85% z ceny zédjazdu.

INTER CHALET Ferienhaus GmbH

Pausalny narok na poplatky odstupného predstavuje spravidla:

e do 43 dni pred zaciatkom sluzieb 10% z ceny sluzieb

e 0d42.do 29. dila dni pred zaciatkom sluzieb 50% z ceny sluzieb

e 0d 29. do 2. diia pred zaciatkom sluzieb 80% z ceny sluzieb

e v pripade neskorSieho odstipenia od zmluvy alebo nenastupeni na sluzby, predstavuje odstupné celkovi
cenu za sluzby

Ako najomca mate slobodnu vol'u, ¢i bude dokazovat’ spolo¢nosti INTER CHALET ako organizatorovi ziadnu

alebo podstatne niz$iu Skodu ako poZadované pausalne poplatky za odstupné. Na VasSu Ziadost’ sme povinni

odovodnit’ vysku odstupného. Spolo¢nost INTER CHALET moéze pred zaciatkom zajazdu odstapit’ od

Zmluvy, ak neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania plnit’ Zmluvu. V tomto pripade neméa INTER

CHALET néarok na cenu pobytu/zajazdu.



ETI Slovensko s.r.o.

8.1 Cestujuci ma pravo kedykol'vek pred zacatim Zajazdu odstupit’ od Zmluvy o z4jazde a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohl'adiiuje ¢as odstipenia od Zmluvy o zajazde pred zacatim
Zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia Sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
Z4jazd Cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja Sluzieb cestovného ruch.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

- skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 10% z ceny Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zdjazde
v lehote do 30. diia pred zacatim Zajazdu

- skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25% z ceny Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zdjazde
v lehote do 20. diia pred zacatim Zajazdu

- skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50% z ceny Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zdjazde
v lehote od 19. do 10. dia pred zacatim Zajazdu

- skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 75% z ceny Zajazdu, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zdjazde
v lehote od 9. do 4. dna pred zacatim Zajazdu

- skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej v§ak 100% z ceny Zajazdu, ak Cestujici odstipi od Zmluvy o zajazde
v lehote od 3 dni (72 hodin) pred zacatim Zajazdu.

Vyska odstupného plati aj pre Specialne lety (charterové), skupina IT (skupinové cestovanie na pravidelnych
linkéch), cestovanie prostrednictvom autobusovych cestovnych spolo¢nosti (viacdiiové vylety).

Schauinsland-Reisen GmbH

Nasledovné tabul'ky uvadzaja pausalizované poplatky pri odstipeni od Zmluvy s uvedenim percentuélne;j
miery voci cene zajazdu:

17.1. Pausalizované poplatky pri odstipeni od Zmluvy podl'a bodu 6.3. v percentualnej miere voci cene
z4jazdu pre pausalne z4jazdy s charterovymi a pravidelnymi (linkovymi) letmi a pre ,,Nur-Flug* (len

lety typu charter):
Destinacia pl;;::un;ll:le pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)
do 90 89.-30. 29.-22. 21.-15. 14.-7. 6.-4. od3
dni deni deni deni deit deil dni
Egypt / Kanarske ostrovy /
Kapverdy / Portugalsko (vratane 01.11.-31.10. 20%  25% 35% 45%  65% 75% 80%
Madeiry)
Balearske ostrovy 01.11.-25.03.  15%  20% 25% 40%  60%  75% 80%
26.03.-31.10. 20%  25% 35% 45%  65% 80% 85%
Grécko / Cyprus 1.11.-31.10.  20%  25% 35% 45%  65%  75% 85%
Turecko / Tunisko / Malta / 01.11.-25.03. 15%  15% 25% 35%  45%  65% 80%
Maroko 26.03.-31.10. 20%  25% 35% 45%  65%  75% 80%
%’Ial.e‘!‘vy / Spojené Arabske 01.11-31.10. 35%  40%  45%  55%  65%  80%  90%
miraty
Azia / Karibik / Mauricius / USA
s charterovym letom 01.11.-31.10.  25%  30% 40% 50%  60% 75% 85%
s linkovym letom 01.11.-31.10.  35%  40% 45% 55%  65% 80% 90%
Ostatné krajiny pevninskej Europy 01.11.-25.03. 15%  15% 25% 35%  45%  65% 80%
25.03.-31.10. 20%  25% 35% 45%  65%  75% 80%




Ostatné pausalne zajazdy s Cast'ou

plavby po mori 01.11.-31.10.  25%  30% 40% 50%  60% 80% 90%

Rie¢ne plavby v Eurdpe 01.11.-31.10.  25%  30% 40% 50%  60% 80% 90%

17.2. Pausalizované poplatky pri odstipeni od Zmluvy podl'a bodu 6.3. v percentualnej miere voci cene
zdjazdu pri Zmluvach o poskytnuti len ubytovacich sluzieb bez d’alSich inych cestovnych sluzieb
(napr. len hotel, len prazdninovy apartman, len prazdninovy dom):

pri termine

Destinacia nastupu pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)
dodsdni 25 244 den od 3. dita
den

Egypt / Grécko / Malta / Maroko
/ Portugalsko (vratane Madeiry) / 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Turecko / Tunisko / Cyprus

Kanarske ostrovy 01.11.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Baledreke ostrov 01.11.-25.03.  15% 25% 40% 80%

y 26.03.-31.10.  15% 25% 60% 85%
ggsl:ﬂ(e hotely Barcelona a 111.-31.10.  25% 50% 80% 90%
yrflll‘;:gy / Spojené Arabské 01.11.-31.10.  25% 40% 60% 90%
Azia / Karibik / Mauricius / 01.11.-31.10.  15% 25% 40% 80%

Seychelly / Tanzania / USA
Nemecko / Rakiisko / Svajéiarsko / krajiny
Beneluxu / Francuzsko / Pol’sko

apartmany, vikendové dony 01.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
hotel 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Ostatné europske krajiny 01.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%

17.3. Pausalizované poplatky pri odstipeni od Zmluvy podl'a bodu 6.3. v percentualnej miere voci cene
sluzby pre rezervécie ,,Nur-Flug“(len lety) s linkovymi letmi:

Destinacia pri ,termlne pri odstapeni (Roc1ta sa pocet dni do
nastupu nastupu)
do 90 dni od 89. dna
vSetky destinacie 01.11.-31.10. 75% 90%

Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH

15.2. PauSalna nahrada je percentom z ceny zdjazdu a jej vySka zavisi od Casu odstupenia, ako aj od
predpokladanych usetrenych vydavkov a prijmov z iné¢ho vyuzitia cestovnych sluzieb. Ak je pausalna ndhrada
neprimerand, moze ju sud znizit'.




15.3. Nasledujuce sadzby kompenzacie sa vzt’ahuji na zajazdy, rezervacie len hotel a iba v autobus:
Do 30 dni pred odchodom 20%

0Od 29. do 15. dna pred odchodom 50 %

Od 14. do 4. dia pred odchodom 85 %

Od 3. dna pred odchodom 100%

15.4. Na jednodiovy vylety sa vzt’ahuju tieto sadzby kompenzacie:
Ziadne storno poplatky do 15 dni pred odchodom

Od 14. do 3. dina pred odchodom 50 %

Od 2. diia pred odchodom a nedostavenia sa 100%

15.5. Ak boli vstupenky rezervované pocas zruseného zajazdu, bude vam uctovany storno poplatok vo vyske
100 % z ceny vstupenky. To plati v pripade, Ze uz nebudeme mdct’ vstupenky d’alej predavat’.

Upozoriiujeme na odlisné podmienky/storno podmienky/platobné podmienky na konci.

OLIMAR Reisen Vertriebs GmbH

4.8. Poplatky za odstupenie:

4.8.1. Letecké zajazdy a okruzné cesty:

do 30.dia pred nastupom na zéjazd 25%
od 29. do 22. dna pred nastupom na zajazd 35%
od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 45%
od 14. do 7. dna pred nastupom na zajazd 65%
od 6. do 4. diia pred nastupom na z4jazd 75%
od 3. dila néstupu na zéjazd alebo pri nedostaveni sa 80% z ceny zéjazdu.

4.8.2. Ubytovacie sluzby bez doplnkovych cestovnych sluzieb
(iba hotel, len dovolenkovy dom, iba dovolenkovy apartman):

do 45.dna pred nastupom na pobyt 15%
od 44. do 25. dita pred nastupom 25%
od 24. do 4. diia pred nastupom 40%
od 3. dna pred nastupom 80% z ceny pobytu.

4.8.3. Ponuky oznacené ako >>non refundable<<(nerefundovatel'né):
100% z ceny sluzieb

4.8.4. Lety, ktoré su rezervovatel'né len s d’alSimi sluzbami do balika:
a) pokial’ nie je niZSie uvedené inak:

do 42.dna pred nastupom na zajazd 25%
od 41. do 30. dita pred nastupom na zajazd 35%
od 29. do 22. dna pred ndstupom na zajazd 45%
od 21. do 15. dita pred nastupom na zajazd 55%
od 14. do 7. diia pred nastupom na zdjazd 75%
od 6. dia néstupu na zéjazd alebo pri nedostaveni sa 85% z ceny

b) Pravidelné lety oznacené poznamkou ,,Storno poplatky po potvrdenej rezervacii 95 % a denne-
aktualizované lety (oznacené poznadmkou ,,cena letu denne®): po potvrdenej rezervacii 95 %..

4.8.5. Prendjom automobilov (samostatné sluzby, ak nie st sucast’ou pausalneho zdjazdu):
do 3 dni od zaciatku prenajmu 50€ na rezervaciu




od 2 dni pred zaciatkom prenajmu 100% z ceny sluzby.

GRUBER-Reisen Veranstalter GmbH

Cestujuci je opravneny kedykol'vek, s povinnostou uhrady pausalov odstupného (storno poplatky), odstapit’
od Zmluvy. Vyhlasenie o odstipeni musi byt Touroperatorovi oznamené - z dovodov preukazatelnosti sa
odportca pisomna forma. Ak bol pausalny zajazd rezervovany prostrednictvom Sprostredkovatel’a zajazdu,
vyhlasenie o odstipeni by malo byt oznadmené Sprostredkovatelovi zajazdu. Cestujucemu sa odporuca
vyhlasenie o odstupeni oznamit’ na trvalom nosici (napr. papier, email).

Pausaly odstupného st vypocitané v percentudlnom pomere k Cene zdjazdu a ich vyska zavisi od
¢asu/momentu oznamenia o odstipeni, ako aj od ocakavanych uSetrenych ndkladov a prijmov z iné¢ho
vyuzivania cestovnych sluzieb. Ak su pausaly odstupného neprimerané, sud ich mdze zmiernit'.

V zavislosti od typu Pausalneho z4jazdu platia nasledovné pausaly odstupného na osobu:

1.  Specilne lety (charterové lety), skupinové zijazdy IT (skupinové pausilne zijazdy s pravidelnou
linkovou dopravou), zajazdy autobusovych spolo¢nosti (viacdenné cesty):

o do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 20 % z ceny zéjazdu
o 29. az 20. den pred zaciatkom zajazdu 35 % z ceny z4jazdu
o 19. az 10. den pred zaciatkom zajazdu 60 % z ceny zdjazdu
o 9. az 4. den pred zaciatkom zajazdu 75 % z ceny zajazdu
o od 3. dia (72 hodin) pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zdjazdu
2. Speciélne lety (charterové lety ,,Linder & Stidte* / ,,Lust auf neue Ziele*):
o do 30. dia pred zaciatkom zajazdu 25 % z ceny zéjazdu
. 29. az 15. deni pred zaciatkom zédjazdu 50 % z ceny zéjazdu
. 14. az 3. den pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zdjazdu
o od 2. dna (48 hodin) pred zaciatkom zajazdu 100 % z ceny zé4jazdu

3. Individudlne zajazdy IT (individudlne pauSidlne zajazdy s pravidelnou linkovou dopravou),
zajazdy Zelezni¢nych spolo¢nosti (s vynimkou mimoriadnych vlakov):

naklady na let/vlak:
. odo dia rezervéacie 100 % z ceny sluzby

naklady za ostatné sluzby (v mieste dovolenky):

. do 30. dna pred nastupom 20 % z ceny
. od 29. do 20. dna pred nastupom 35 % z ceny
. od 19. do 10. dna pred nastupom 60 % z ceny
. od 9. do 4. dia pred nastupom 75 % z ceny
o od 3. diia (72 hodin) pred nastupom 85 % z ceny

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové byty, lodné zdjazdy, jednodinové autobusové zdjazdy, mimoriadne
vypravené vlaky a dodatocné sluzby (napr. vstupenky) platia osobitné podmienky. Tieto je potrebné uviest’ v
bode ,,0Osobitné cestovné podmienky“ a v podrobnom programe/popise. Toto plati rovnako pre odlisné
podmienky k bodom. 1.-2.

NO-SHOW



Oznacenie tzv. NO-SHOW znamen4, ze Cestujuci sa nedostavi na zajazd, pretoze mu chyba vola cestovat,
alebo zmeskal odchod z dévodu, ktory vznikol jeho zavinenim, alebo z dovodu ndhody, ktora sa mu stala. Ak
sa d’alej objasni, ze Cestujuci uz d’alej nemoze alebo nechce vyuzivat este zostavajuce cestovné sluzby, musi
zaplatit’ vysSie uvedené pausaly odskodného vo vyske 100%.

Doplitujice ustanovenia resp. ustanovenia odliSujice sa od podmienok platné pre vSetky zajazdy
GRUBER Reisen GmbH ako Organizatora (,,Osobitné cestovné podmienky*).

1. PauSaly odstupného pri odstiipeni Cestujiceho:

1.1. Pri produkte pozemna turistika (,,hotel only*) a tzv. kipel'nych autobusoch (Baderbusse, ,,bus only*), ako
aj pri produktoch ,,len-let* v rdmci vynimo¢nych/chartrovych letoch (,,Flug only*) platia nasledovné poplatky
odstupného:

do 30. dia pred nastupom na zdjazd 20 %
od 29. do 20. dia pred nastupom na zajazd 35%
od 19. do 10. diia pred nastupom na zajazd 60 %
od 9. do 4. dia pred nastupom na zajazd 75 %
od 3. diia (72 hodin) pred néstupom na zajazd 85 % z ceny zdjazdu.

1.2. Pri produkte Dynamickych/MIX-produktoch (vratane pauSalnych ciest, aj samostatnych
leteniek/ubytovania) platia nasledovné poplatky odstupného:

do 30. dna pred nastupom na zajazd 40 %
od 29. do 20. diia pred nastupom na zajazd 50 %
od 19. do 08. dia pred nastupom na zajazd 70 %
od 7. dia pred nastupom na zdjazd 100 % z ceny zé&jazdu.

1.3. Pri ,,Flug only* na baze IT (linkovy let) platia od momentu rezervacie poplatky odstupného vo vyske
100% ceny.

1.4. Produkt Fernreisen - zdjazdy do dialkovych destindcii: od momentu rezervacie platia pre
hotelové/ubytovacie sluzby nasledovné storno-podmienky:

storno-poplatky vo vyske 100% pre vSetky pobyty v termine 21.12.2024-06.01.2025 ako aj 21.12.2025-
06.01.2026.

Pre ostatné terminy plati:

do 31. dila pred prichodom 25%

od 30. do 23. dna pred prichodom 50 %

od 22. do 11. diia pred prichodom 85 %

od 10. dna pred prichodom 100 % z ceny zajazdu.

1.5. Produkty Taliansko: dodato¢ne platia pre apartmany, mobilné domy, bungalovy, villaggios a pod.
nasledovné storno-poplatky, pokial’ v popise nebolo stanovené inak:

do 46. dita pred nastupom na zajazd 25 %
od 45. do 30. dna pred ndstupom na zajazd 50 %
od 29. do 21. diia pred nastupom na zajazd 75 %
od 20. do 15. dna pred ndstupom na zajazd 85 %

od 14. diia pred nastupom na zajazd 100 % z ceny zajazdu.



1.6. Denné zajazdy: Jednodnovy vylet je mozné bezplatne zrusit’ do 1 tyzdia pred zaciatkom zajazdu (pozri
aj bod 1.7.). Od tohto momentu alebo v pripade nedostavenia sa pri odchode nie je mozné vratit’ peniaze (100
% storno poplatok).

1.7. Vstupenky na kultirne podujatia alebo na pevne rezervované vstupenky a viza: Pri jednodnovych a
viacdiiovych zajazdoch s letenkami alebo vizami plati podmienka: 100% storno naklady na vstupenky a viza
odo dna rezervacie.

1.8. Pri niektorych typoch ubytovania resp. Specidlnych ponukach, akciovych ponukéch a z4jazdoch platia
osobitné platobné podmienky a storno-poplatky, ktoré sa odliSuju od podmienok uvedenych vo ,,VSeobecnych
obchodnych podmienkach®, av ,Osobitnych cestovnych podmienkach®. Tieto st uvedené v prisluSnych
popisoch pontk a hotelov.

Rhomberg Reisen GmbH

Zakaznik je opravneny odstupit’ od zmluvy po zaplateni pausalnej nahrady (storno poplatku). Odstipenie od
zmluvy musi byt’ urobené pisomne. Terminom pre vypocet pausalnej nahrady je ddtum dorucenia pisomného
odstipenia od zmluvy. Platia nasledujuce Standardné kompenzacné sadzby na osobu plus spracovatel'sky
poplatok za zruSenu rezervaciu vo vyske 50 EUR (nevratny):

do 30. dna pred nastupom na zdjazd 25%

od 29. do 20. diia pred nastupom na zajazd 35%

od 19. do 10. dia pred nastupom na zajazd 55%

od 9. do 4. diia pred nastupom na zédjazd 75%

od 3. diia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 90% z ceny zajazdu

V pripade nenastipenia na zdjazd (tzv. Noshow) bez predchddzajiiceho ozndmenia alebo v pripade zrusenia v
dent odchodu si uctujeme poplatok 100% z ceny zdjazdu.

Pre cesty ,, Island “:

do 32. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 31. do 15. dila pred nastupom na zéjazd 35%

od 14. do 8. dia pred nastupom na zdjazd 55%

od 7. do 1. dita pred nastupom na z4jazd 70%

V den odchodu alebo ak sa nedostavite, 90% z ceny zdjazdu.

Pre vylety na Island, ktoré zahtiiaju vylety lod’ou:

Do 60. dna pred odchodom 15 %

od 59. do 31. dna pred odchodom 35 %

od 30. do 8. diia pred odchodom 60 %

od 7. do 1. dia pred odchodom 80 %

V deii odchodu alebo ak sa nedostavite, 90% z ceny zajazdu.

Cena zajazdu je celkova cena vSetkych dohodnutych sluzieb v sulade so zmluvou.

Ak niektori poskytovatelia sluzieb (napr. letecké spolo¢nosti, ubytovanie, poziCovne aut, vylety atd’.)
uplatiuj vysSiu pausalnu kompenzaciu, bude na to osobitne upozornené pred uzavretim zmluvy.

V zésade plati pauSalna nahrada vo vyske 100 % ceny zajazdu pre produkty ,,Len let, , Fly&Drive* a vSetky
pravidelné lety, ktoré nie su charterové vyluéne spolo¢nostou Rhomberg Reisen. Vydavky, ktoré su
preukazatel'ne nevratné, musi v pripade zruSenia znaSat' v plnej vySke zdkaznik. Pri pred¢asnom zruSeni
zajazdu moézu vzniknat dodato¢né néklady a nevznikd narok na vratenie penazi za nevyuzité sluzby. Pre



dohodnuté cestovné sluzby platia zmluvné podmienky prislusnej cestovnej kancelarie alebo poskytovatel’a
sluzieb.

Beds on line S.L.U. , TULIP Tours s.r.o.
. odo dna zakupenia zdjazdu 100 % z ceny zajazdu

Poistenie ECP (Eurdpska cestovna poist'oviia) a Generali:
o odo dia zakupenia 100%, pokial nie je udelené vynimka

Prendjom auta — vSetci partneri okrem TUI Cars:

o do 31 dni pred zapozi¢anim auta bez poplatku
o od 30.dna pred zapozicanim auta 40% z ceny
o od 24.dna pred zapozi¢anim auta 50% z ceny
o od 17.dna pred zapozi¢anim auta 60% z ceny
o od 10.dna pred zapozi¢anim auta 80% z ceny
. od 3.dna pred zapozi¢anim auta 95% z ceny

TUI Cruises GmbH — Mein Schiff

PRO PLUS PUR

o do 50 dni pred nastupom na plavbu 25% 30% 35%
o od 49 do 30 dni pred nastupom na plavbu 30% 40% 45%
o od 29 do 24 dni pred nastupom na plavbu 40% 50% 60%
o od 23 do 17 dni pred nastupom na plavbu 60% 70% 80%
. od 16 do 1 dina pred nastupom na plavbu 95% 95% 95%

,,no show* — nenastupenie na plavbu *

* plati tieZ pri stornovani v defi nastupu na zajazd.

M S C Kreuzfahrten (Austria) GmbH

a) Plavba:
. do 120 dni pred nastupom na plavbu 15 % z ceny zajazdu
o od 119 do 60 dni pred nastupom na plavbu 25 % z ceny zé4jazdu
o od 59 do 15 dni pred nastupom na plavbu 50 % z ceny zajazdu
o od 14 do 10 dni pred nastupom na plavbu 75 % z ceny z4jazdu
o od 9 dni pred néstupom na plavbu 95 % z ceny zdjazdu

b)  Plavba dlhsia ako 15 dni:
Skora rezervacia (first minute)/katalogova cena a best price

. do 90 dni pred néstupom na plavbu 20 % z ceny zajazdu
. do 30 dni pred néstupom na plavbu 30 % z ceny zajazdu
. do 22 dni pred nastupom na plavbu 40 % z ceny zé4jazdu
o do 15 dni pred nastupom na plavbu 60 % z ceny zdjazdu
o do 2 dni pred néstupom na plavbu 80 % z ceny zdjazdu
o 1 deni pred nastupom na plavbu alebo no show 95% z ceny zéjazdu
c¢)  MSC Specials:
. do 90 dni pred nastupom na plavbu 30 % z ceny zajazdu

. do 60 dni pred nastupom na plavbu 35 % z ceny zajazdu



d)

o do 15 dni pred nastupom na plavbu 50 % z ceny zdjazdu

. do 10 dni pred nastupom na plavbu 70 % z ceny z4djazdu
. menej ako 10 dni pred nastupom na plavbu 95 % z ceny z4jazdu
Vynimky pri kombinacii s liniovymi letmi

o do 30 dni pred nastupom na plavbu 50 % z ceny zdjazdu
o od 29 dni pred nastupom na plavbu 75 % z ceny zdjazdu
o do 1 dna pred nastupom na plavbu 90 % z ceny zdjazdu
o nenastiipenie na plavbu 95 % z ceny zajazdu

Costa Crociere S.p.A.
Costa Kreuzfahrten- Individualne plavby

Comfort
. do 45 dna pred nastupom na plavbu 50,- Eur
. od 44 do 30 dna pred nastupom na plavbu 25 % z ceny z4jazdu
. od 29 do 15 dna pred nastupom na plavbu 50 % z ceny zdjazdu
. od 14 do 5 dna pred nastupom na plavbu 75 % z ceny zdjazdu
o menej ako 5 dni pred nastupom na plavbu 100 % z ceny zé4jazdu, pokial nie je

stanovené inak pri podpise zmluvy.

Produkty inych poskytovatel'ov, produkty Specializovanych katalégov a ostatni poskytovatelia produktov
plavby lod’ou sa riadia podmienkami odstipenia od z4jazdu alebo individualnych sluZieb, ktoré su odovzdané
klientovi pri rezervacii konkrétneho produktu.

11.8

11.9

11.10

11.11

12.1

Ak Objednavatel’ nenastupi na Zajazd alebo Sluzbu bez predchadzajiceho odstupenia od Zmluvy o
zajazde, zmeska odchod/odlet na Zajazd alebo na Sluzbu, je vyluceny zo Zajazdu, zrusi Zajazd alebo
Sluzbu v dent odchodu/odletu na Zajazd alebo na Sluzbu alebo z dovodu nesplnenia svojich povinnosti
podla Zmluvy o zajazde, zmluvy o Sluzbe alebo tychto VSeobecnych podmienok, je povinny uhradit
plnt vySku ceny Zéjazdu alebo Sluzby.

Pri ur€eni poctu dni pre vypocet poplatku za zruSenie rezervacie je rozhodujuci den, ktorym nastavaju
ucinky odstipenia od Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o SluZzbe. Tento den sa tieZ zapocitava do
stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava deni odchodu, odletu, resp. ndstupu na Zajazd alebo
na Sluzbu.

V pripade, ak CK vystupuje v zmluvnom vztahu ako sprostredkovatel' Zajazdu alebo Sluzby pre ina
cestovnu kancelariu, spravuje sa vysSka poplatku za zruSenie rezervacie, ako aj podmienky pre uplatnenie
poplatku za zruSenie rezervacie vSeobecnymi podmienkami a ostatnymi zmluvnymi podmienkami
Organizatora. O tejto skuto€nosti musi byt’ Objednévatel’ vopred informovany.

V pripade, ak dojde k zruseniu Zmluvy o zajazde, resp. zmluvy o Sluzbe, podla tohto Clanku
Vseobecnych podmienok, servisné a manipulacné poplatky stivisiace so Zajazdom alebo Sluzbou (najma
letenkami) nebudi Objednavatel’ovi vratené.

12.  Reklamacny poriadok, zodpovednost’ Cestovnej kancelarie za Skodu

Cestovna kancelaria zodpovedd Objednavatelovi za porusenie svojich zavdzkov vyplyvajucich z
uzatvorenej Zmluvy o zdjazde bez ohl'adu na to, ¢i tieto zavazky ma splnit’ Cestovna kancelaria priamo
alebo prostrednictvom inych dodavatel'ov sluzieb. V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb
je objektivne na nizSej ako dohodnutej Urovni, vznika Objednavatelovi pravo na reklamaciu a
odstranenie chybne poskytnutej sluzby. Objednévatel je povinny si uplatnit’ pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u poverené¢ho zéastupcu Cestovne] kancelérie; v naliechavych
pripadoch je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ reklamaciu aj priamo u dodéavatela sluzby. O uplatneni
tohto préava je potrebné urobit’ pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom Cestovnej kancelarie, resp.
Organizatora. Zaznam musi byt vyhotoveny dvojmo, musi obsahovat’ oznacenie Zajazdu, reklamujucu



12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

osobu, predmet reklamécie a podpisy Objedndvatela 1 zastupcu Cestovnej kancelarie, resp.

Organizatora.

Pri rieSeni reklaméacie je Objednavatel’ povinny poskytnit’ Cestovnej kancelarii maximalnu stcinnost’.

Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zajazde, zdkonom

alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohl'adom na ponuku a zvyklosti

dovodne ocakaval, cestujuci je povinny tito skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ CK alebo jej poverenému

Zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat’ napravu uvedenim sluzby cestovného

ruchu do stladu so zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym

ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobi CK neprimerané
naklady vzhl'adom na rozsah porusenia zmluvy o z4jazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného
ruchu.

Urcenie lehoty podla bodu 12.4 tohto cClanku nie je potrebné, ak cestovna kanceldria oznami

cestujicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhl'adom na osobitny zadujem

cestujuceho.

Ak CK nevykona napravu podla bodu 12.4 tohto ¢lanku, pontkne cestujicemu nahradné sluzby

cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiiceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podl'a zmluvy

o zajazde, pri¢om tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vys$Sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

Cestujici méze odmietnut’ ndhradné sluzby cestovného ruchu pontiknuté cestovnou kancelariou podla

bodu 12.6 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami

cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny zijazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nadhradnych sluzieb cestovného ruchu

cestujuci v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu neméze z

objektivnych dovodov prijat’, cestujuci pokrauje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su

predmetom ozndmenia podl'a bodu 12.3 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujlicemu primerant zl'avu z

ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podl'a bodu 12.3 tohto

¢lanku.

Ak CK nevykonda napravu podl'a odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci cestujicemu nahradné sluzby

cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujiici ma pravo

a)  vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu ucelne vynalozenych nédkladov s tym
spojenych,

b)  odstlipit’ od zmluvy o z4jazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranti zl'avu z ceny
zajazdu za sluZzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

Ak nesplni Cestovna kancelaria svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o zdjazde riadne a vcas, a
nebola reklamacia vybavend v mieste pobytu prostrednictvom poveren¢ho zastupcu CK, alebo
poskytovatel’a sluzieb, je Objednédvatel’ opravneny uplatnit’ vSetky svoje naroky pisomne v Cestovnej
kancelarii bezodkladne po navrate, najneskor vSak do dvoch rokov od skonéenia Zéajazdu, alebo odo dia,
kedy sa mal zruSeny Z4ajazd skoncit’ podl'a Zmluvy o zajazde, inak jeho pravo na uplatnenie narokov pri
chybne poskytnutej sluzbe Cestovnou kancelariou zanika. Na uznanie narokov pri chybne poskytnute;j
sluzbe Objednavatel’ predlozi pisomny zdznam vyhotoveny podla bodu 12.1. Na vSetky reklamacie
podané v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, je Cestovna kancelaria povinnd odpovedat’
pisomnou formou, najneskor v lehote 30 dni od preukazatelného obdrzania reklamacie.

Ak bola Zmluva o z4jazde uzatvorena prostrednictvom Sprostredkovatela, musia byt lehoty podla

predchédzajiceho bodu 12.9 zachované aj v pripade, ak si Objednavatel uplatnil svoje prava u

Sprostredkovatel’a.



12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené Objednavatel’ovi, ktoré
su predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zdklade poistnej zmluvy o cestovnhom
poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.
Cestujuci ma pravo na primerant zl'avu podl'a odseku 12.6 pism. b), odseku 12.7 alebo odseku 12.8,
vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdze, ze porusenie zmluvy o zdjazde sposobil cestujuici, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie vratit’ ast’ ceny podl'a prvej vety s prihliadnutim
na zavaznost’ a Cas trvania poruSenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat
nahradu skody.
Ak je sucast'ou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podl'a odseku 12.7 a odseku 12.8 pism.
b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodato¢nych nékladov pre cestujaceho.
Ak v dosledku neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit’ navrat cestujiiceho
podla zmluvy o z4jazde, CK uhradza néklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie
a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatniuj sa tieto dlhsie lehoty.
Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podl'a odseku 12.14 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na osoby so
znizenou pohyblivost'ou a osoby, ktoré ich sprevadzaja, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.
CK sa nemoze odvolavat’ na neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti na i¢ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit’ ndklady na ubytovanie podla odseku 12.14 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemdze
odvoléavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.
CK je povinna poskytnit’ primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
v texte tiez ako ,,zdkon*), najmé poskytnutim:
a)  vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgénoch a zastupitel'skom
urade Slovenskej republiky,
b)  pomoci cestujucemu s komunikaciou na dial’ku a s najdenim nahradného rieSenia
problému.
Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti,
CK je opravnend pozadovat od cestujiceho za poskytnuti pomoc thradu. Vyska uhrady nesmie
presiahnut’ vysku skuto¢nych ndkladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.
Cestujlici ma okrem prava na primeranu zl'avu podl'a ¢€l. 12 bod 12.6, bod 12.7 alebo bod 12.8 aj pravo
na primeranu ndhradu majetkovej Skody a tieZ pravo na primerani nemajetkovi ujmu, ktord mu vznikla
v dosledku podstatného poruSenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu Skody poskytne
CK cestujuicemu bezodkladne.
V pripade, Ze Objednavatel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Cestovna kancelaria vybavila jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Cestovna kancelaria porusila jeho prava, mad pravo obratit’ sa na
Cestovnu kancelariu so ziadostou o napravu. Ak Cestovna kancelaria na Ziadost' Objednévatel’a podl'a
predchadzajtcej vety odpovie zamietavo alebo na taktto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dila
jej odoslania Objednéavatel'om, Objednéavatel’ mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Cestovnou kanceléariou je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/).
Objednavatel’ je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory
sa obrati. V pripade, ak si Objednavatel’ kupil produkty alebo sluzby cestovného ruchu on-line, je
opravneny pouzit’ platformu rieSenia sporov online (dalej len ,,RSO*) na rieSenie svojich sporov, ktora



12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

je dostupna na webovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Objednavatel pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formular st'aznosti. Informacie, ktoré¢ predlozi, musia byt’ dostato¢né
na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Objednavatel’ moze prilozit
dokumenty na podporu svojich staznosti.
Cestovna kancelaria sa moze zbavit’ zodpovednosti za Skodu spdsobenti odstupenim od Zmluvy o
zéjazde alebo porusenim povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze tato Skoda vznikla bez jej zavinenia, resp.
ak Skodu nesposobili ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sposobena:
a)  Objednavatelom,
b)  tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim Zajazdu,
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vsetkého usilia, alebo v doésledku
neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti.
V pripadoch uvedenych pod pism. b) a ¢) je Cestovna kancelaria povinnad poskytnit’ Objednavatel'ovi
bezodkladne potrebnu si¢innost’ a pomoc.
Cestovna kanceldria nezodpoveda Objednavatel’ovi za stratu alebo odcudzenie predmetov mu patriacich
mimo miesta ubytovania, nezodpoveda za vykon stavebnych prac a inych podobnych aktivit v mieste
pobytu na Zajazde, ujmu na zivote a zdravi, dostupnost’ sluzieb tretich oso6b v mieste pobytu Zajazdu a
za obvyklé zmeny a odchylky jednotlivych Sluzieb v nevyhnutnych pripadoch. Ide najmi o zmeny
miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolocnosti, medzipristatia, typu lietadla, letovych ¢asov, terminu
letu pri leteckej doprave, resp. trasy, typu autobusu v rovnakej kvalite a cenove;j reldcii a Casov odchodu
a navratu zo zajazdu pri autobusovej doprave, zdrzania v cestnej doprave a podobne. O takychto
zmenach bude Cestovna kancelaria Objednavatel’a bezodkladne informovat’. Uvedené zmeny Zajazdu
nemdzu byt predmetom reklamacie a Cestovna kancelaria nezodpoveda za skody, ktoré mézu vzniknut
Objednavatel'ovi z tychto dovodov, ani nenahradza tie sluzby, ktoré z tychto dovodov nemohli byt’ plne
vyuzité.
V pripade, Ze dojde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho zariadenia,
Cestovna kancelaria resp. Organizator je povinny zabezpecit' pre Objednavatel’a ndhradné ubytovanie
minimélne rovnakej alebo vyssej kategorie a v podobnej oblasti resp. letovisku. Nahradné ubytovanie
moze byt poskytnuté aj na Cast’ pobytu. V pripade ubytovania Objednavatela v inom ubytovacom
zariadeni v mieste pobytu rovnakej alebo vysSej kvalitativnej kategorie su akékol'vek d’alSie naroky
Objednévatela voci Cestovnej kancelarii z tohto titulu vyltcené.
Za sluzby v cestovnom ruchu, ktoré si Objednavatel’ objedna pocas Zéajazdu v mieste pobytu a ktoré
neboli sucast'ou Zajazdu Cestovnej kancelarie zodpoveda Cestovna kancelaria iba ako sprostredkovatel’,
ak tieto sluzby sprostredkovala. Cestovnd kanceldria nezodpoveda za troven tych sluzieb, ktoré si
Objednévatel’ sdm objednd u tretich osob. Vyska néhrady Skody ako 1 vSetky ostatné naroky, stivisiace
s leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie
batoziny, meSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre
letecku dopravu.
Pri posudzovani poctu dni dovolenky je potrebné brat’ do tvahy, ze do prvého a posledného dna Cerpania
sluZieb zasahuju v r6znej miere dopravné, ubytovacie a stravovacie sluzby. V pripade obsadenia izby v
skorych rannych hodinach sa predchédzajuca noc pocita ako poskytnuté ubytovanie. Cestovna
kancelaria nezodpoveda za Skody, ktoré mozu z tychto dovodov vzniknit Objednévatel'ovi a nenahradza
sluzby, ktoré z tychto dovodov nemohli byt plne vyuzité. Reklamécie z dovodu skratenia dizky pobytu
z dovodu podra tohto Clanku sa povazuju za neopodstatneng.
Hodnotenie, resp. kategorizdcia ubytovacich zariadeni uvedena v jednotlivych katalogoch
Organizatorov vychddza z hodnotenia ubytovacich zariadeni v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu,
a preto nie je mozné porovnavat kategorizacie, Standardy a triedy ubytovacich zariadeni
roznych krajin a Cestovnd kanceldria z tohto dovodu nezodpovedd za pripadné rozdiely. V
niektorych pripadoch su v katalégoch Organizatorov uvedené hodnotenia ubytovacich
zariadeni vychadzajice z internych hodnoteni Organizatora a klientov. Cestovna kancelaria neurcuje a
nezodpoveda za pridelovanie izieb pri prichode do ubytovacieho zariadenia, nakolko toto je v
kompetencii manazmentu ubytovacieho zariadenia.



13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13. Zaverecéné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky su platné pre ucast’ na vsetkych Zajazdoch usporiadanych Cestovnou
kancelariou a tvoria neoddeliteI'ni ¢ast’ Zmluvy o zdjazde, ak nie je Cestovnou kancelariou v osobitnych
pripadoch ur¢eny alebo oboma zmluvnymi stranami Zmluvy o zé4jazde vopred dojednany iny rozsah
vzajomnych prav a povinnosti v pisomnej forme.
Pisomna forma oznameni zasielanych Cestovnou kancelariou Objednavatelovi je zachovana, ak sa
prislusné oznamenie zasle preukdzatelnym sposobom prostrednictvom e-mailu, postou alebo SMS
spravou podl'a kontaktnych tidajov uvedenych Objednavatel'om v Zmluve o zajazde alebo v zmluve o
Sluzbe.
Objednavatel’ potvrdzuje svojim podpisom Zmluvy o zajazde, ze:
a)  obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s ponukovym katalégom Cestovnej kancelérie,
b)  bol oboznameny s obsahom tychto Vseobecnych podmienok, rozumie im, a sthlasi s nimi,
¢)  porozumel vSetkym v nich prezentovanym skuto¢nostiam a bude ich reSpektovat’ a dodrziavat,
d) nieje si vedomy ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej ucasti na Zajazde a zodpoveda
za svoju zdravotnu pripravu na Zajazd,
e)  bola mu poskytnutd moznost’ uzavriet komplexné cestovné poistenie ako aj poistenie proti stornu
Zajazdu,
f)  bol oboznameny so podmienkami odstipenia od zmluvy konkrétneho Organizatora, rozumie im a
suhlasi s nimi.
V zmysle ¢lanku 6 Nariadenia EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len
,Nariadenia GDPR®), tymto Objednavatel’ ako dotknutd osoba vyslovuje suhlas so spracovanim
osobnych tdajov uvedenych v Zmluve o z4jazde, alebo v zmluve o SluZzbe Cestovnou kancelariou ako
prevadzkovatel'ovi. Objednavatel’ vyslovuje suhlas so spracovanim tychto osobnych udajov: mena,
priezviska, ddtumu narodenia, ¢isla OP a ¢isla pasu, ktoré dobrovolne poskytol/a/ alebo poskytne v
suvislosti s vznikom Zmluvy o zéjazde alebo zmluvy o Sluzbe. Suhlas udel'uje Cestovnej kancelarii na
ucel plnenia zmluvne dohodnutych sluZieb podl'a uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo zmluvy o Sluzbe,
a to v rozsahu nutnom vzhl'adom na vykon ¢innosti, ktoré su jej predmetom podnikania ako aj vykon
¢innosti s nimi bezprostredne suvisiacimi, vratane spristupnenia tychto osobnych tdajov partnerom
Cestovnej kancelarii a cezhraniéného toku tychto osobnych tdajov do krajin tranzitu a pobytu, resp.
partnerom Cestovnej kancelarie a Organizatorom do Spolkovej republiky Nemecko a Rakuskej
republiky. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné tidaje nie st nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracivania, vyhlasuje Objednavatel’, ze bol na tato skutocnost upozorneny a svojim podpisom
vyslovne suhlasi aj so spracuvanim tychto udajov. Tento stihlas poskytuje na dobu neurcitu odo dia
udelenia tohto stthlasu. Doba spractivania osobnych tidajov Objednavatel’a je obdobie trvania zmluvného
vzt'ahu a nasledujucich 5 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu alebo do momentu, kedy Objednavatel’
stihlas odvola. Objednavatel’ je v zmysle €l. 7 nariadenia GDPR opravneny pisomne odvolat’ tento sthlas
so spracuvanim osobnych udajov. Objednavatel’ vyhlasuje, ze pred podpisom Zmluvy o zédjazde alebo
zmluvy o Sluzbe bol opravnenou osobou zastupujicou Cestovni kanceladriu pouceny o svojich pravach
v zmysle zakona Nariadenia GDPR.
Poucenie dotknutej osoby v zmysle nariadenia GDPR: Dotknuta osoba (t.j. kazda fyzicka osoba, ktorej
osobné udaje spracovava CK ako prevadzkovatel’ informacného systému v zmysle Nariadenia GDPR)
ma pravo ziskat’ od prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné udaje, ktoré sa jej tykaju,
a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tdajom a tieto informacie:

. ucely spractvania
. kategorie dotknutych osobnych udajov
. prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budii osobné tdaje poskytnuté, najma

prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizécie



. ak je to mozné, predpokladand doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné,
kritéria na jej urcenie

. existencia prava pozadovat’ od prevadzkovatel'a opravu osobnych tdajov tykajucich sa dotknutej
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat’ proti takémuto
spracuvaniu

. pravo podat’ staznost’ dozornému organu

. ak sa osobné¢ tdaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial’ ide o ich
zdroj

. existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v Clanku 22

ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR a v tychto pripadoch aspoii zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutua osobu

13.6 Dotknuta osoba ma d’alej pravo u Cestovnej kancelérii pisomne namietat’ voci:

a)  spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracuvané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat’ ich likvidaciu;

b)  vyuzivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na tcely priameho marketingu v postovom styku;

c)  poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu.

13.7 Ak sa osobné udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba ma
pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 tykajucich sa prenosu.

13.8 Prevadzkovatel' poskytne kopiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékol'vek d’alSie kopie, o
ktoré dotknutd osoba poziada, moze prevadzkovatel' uctovat primerany poplatok zodpovedajici
administrativnym nakladom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost' elektronickymi prostriedkami,
informécie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial’ dotknutd osoba nepoziadala o
iny sposob. Pravo ziskat’ kopiu uvedenu v predchddzajicom odseku nesmie mat’ nepriaznivé dosledky
na prava a slobody inych.

13.9 Ak sa osobné udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba ma
pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 tykajucich sa prenosu.

13.10 Dotknuté osoba mé d’alej pravo:

a)  aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné idaje, ktoré sa jej tykaju.
So zretel'om na ucely spractivania ma dotknutad osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

b)  pravo dosiahnut’ u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych tdajov, ktoré
sa jej tykaju (ak prevadzkovatel’ zverejnil osobné tdaje a podl'a predchadzajtcej vety je povinny
vymazat’ osobné udaje, so zretelom na dostupnt technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni
podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatel'ov,
ktori vykonavaju spracivanie osobnych tidajov, Ze dotknuta osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky
odkazy na tieto osobné udaje, ich kopiu alebo repliky)

c) aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

* dotknutd osoba napadne spravnost’” osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov

» spracuvanie je protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia

» prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spractivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

* dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR, a to az
do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi
dovodmi dotknutej osoby Dotknutt osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractivania podl'a pism.
¢) , prevadzkovatel’ informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zrusené.

d) ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto Udaje d’alSiemu
prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej prevadzkovatel’, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil



13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

f)  kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktor¢ sa jej tyka, ktoré je vykonévané na zéklade clanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane
namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach

g) ma pravo na to, aby sa na flu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylucne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaja
alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju.

Nakol'ko dotknuta osoba nemé povinnost’ svoje osobné udaje CK poskytnut, je opravnena svoj suhlas

so spracovanim osobnych udajov kedykol'vek pisomne odvolat. CK si nesmie suhlas dotknutej osoby

vynucovat a ani podmiefiovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti,
ktort mu ustanovuje zdkon. CK bude spracovavat osobné udaje manudlne a/alebo pomocou
prostriedkov vypoctovej techniky, a to vylucne prostrednictvom opravnenych osdb.

Spracovanim osobnych tudajov sa rozumie je operdcia alebo subor operacii s osobnymi udajmi

alebo subormi osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,

Struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie,

poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo

kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonavaji
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v kataldégoch a cennikoch o sluzbach, cenach a cestovnych

podmienkach zodpovedajii vzdy aktuidlne zndmym informaciam a dostupnym v dobe ich tlace a

Cestovna kanceldaria si vyhradzuje pravo na ich aktualizidciu a zmenu do doby uzatvorenia Zmluvy o

zajazde s Objednavatel'om. Cestovna kancelaria nezodpoveda za obsah pripadnej inzercie tretich osob,

uverejnenej v kataldgoch, cennikoch a inych materidloch, ktoré vydava Cestovna kancelaria a

nezodpoveda za spravnost’ udajov uvedenych v materidloch, ktoré nevydava.

Pre pravne vztahy, ktoré sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami, je rozhodujuce slovenské pravo,

pokial’ nie je uvedené inak. Miestna prisluSnost’ stidu pre vSetky spory vyplyvajliice zo Zmluvy o zdjazde

a inych pravnych vztahov medzi Cestovnou kancelariou a Objednavatel'om, je uréena podla sidla

Cestovnej kanceldrie, pokial’ to vSeobecne zavdzné pravne predpisy upravujiice konanie pre sudmi

umoziuju.

CK nezodpoveda za plnenie zmluv, ktoré uzavrela s Objednavatelom ako Sprostredkovatel’ iného

subjektu, ani za Skodu spdsobent neplnenim sprostredkovanych zmliv zo strany tohto treticho subjektu.

V Bratislave, dna 31.10.2024

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.



