VsSeobecné cestovné a obchodné podmienky - RHOMBERG REISEN

Informdcie o spolocnosti v skratke:

»Rhomberg, krajCirstvo zajazdov na mieru” je cestovny portal spolo¢nosti Rhomberg Reisen GmbH s
moznostou rezervécie online.

Eisengasse 12, A-6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: 0043(0)5572 22420

Fax: 0043(0)5572 56056 9

Email: reisen@rhomberg-reisen.com

Cislo zapisu v OR: FN 439069s

Registrovy sud: Landesgericht Feldkirch

Autorita podla ECG (Zakon o médiach): Obvodny urad Bezirkshauptmannschaft Dornbirn

V registri touroperatorov: Veranstalternummer 1998/0055

Urad pre finanény dohlad: Finanzamt Feldkirch, UID Steuernummer (IC-DPH): ATU69851412
Zmluvny, objednavkovy a obchodny jazyk: nemecky

Informdcie, informacie k idajom a staZnosti: reisen@rhomberg-reisen.com

Zakonné ustanovenia: VSeobecné cestovné podmienky (Allgemeine Reisebedingungen ARB)
Platforma RSO: Link zur OS-Plattform

Dobrovolny kédex spravania: Euro-Label-Gilitezeichen

Cislo GISA (Zivnostensky informaény systém): 23051515

Vlastnik médii, vydavatel, nakladatel: Rhomberg Reisen GmbH,

Eisengasse 12, 6850 Dornbirn

Clen Obchodnej komory Vorarlberg: sekcia cestovnych kanceldrii, oznacenie pracovnej skupiny:
neobmedzena autorizacia cestovnej kancelarie

Vedenie spolo¢nosti: Mag. Stefan Miiller

Adresa vedenia spolocnosti: vid v.u. adresa

OBCHODNE PODMIENKY

Na rezervacie pausalnych zajazdov a suvisiacich cestovnych sluZieb sa vztahuju ustanovenia Zakona
o pausalnych zajazdoch (Pauschalreisegesetz — dalej len PRG) a Nariadenia o pausalnych zdjazdoch
(Pauschalreiseverordnung — dalje len PRV). Na sprostredkované jednotlivé sluzby (napr. len letenky,
len ubytovanie) sa vztahuju osobitné ustanovenia.

1. Registracia a rezervacia

Tieto ponuky mozZete rezervovat priamo v spolo¢nosti Rhomberg Reisen alebo prostrednictvom
vybranych cestovnych kancelarii/cestovnych agentur. Kataldg a webova stranka spoloénosti
Rhomberg Reisen GmbH su len reklamnym prostriedkom. Pausalne zajazdy a iné cestovné sluzby v
nich uvedené nepredstavuju este Ziadnu ponuku v zmysle § 4 PRG. Zaregistrovat sa mozete
telefonicky, pisomne, faxom alebo e-mailom a prostrednictvom internetu na adrese www.rhomberg-
reisen.com. Zmluva sa uzatvara po prijati nasho vyhlasenia o prijati, ktoré si nevyZzaduje Ziadnu
Specificku formu. Pri alebo po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde vam zasleme pisomné potvrdenie zajazdu.
Ziadatel / Objednévatel sa povaZuje za hlavného zodpovedného a pri absencii vyhlasenia o opaku
prebera povinnost aj za vSetkych ostatnych Ucastnikov zajazdu, ktorych zaregistroval. Prijatie Zelania
klienta spolo¢nostou Rhomberg Reisen predstavuje iba prislub postupit Zelanie konkrétnemu
poskytovatelovi sluZieb resp. zistit moznost splnenia Zelania a nie je pravne zavaznym prislubom,
pokial to spolo¢nost Rhomberg Reisen pisomne nepotvrdi.

Cestujuci je povinny skontrolovat vietky zmluvné dokumenty a informacie zaslané spolo¢nostou
Rhomberg Reisen na nim aktudlne uvedenu dodaciu/kontaktnu adresu z hladiska vecnej spravnosti
svojich osobnych Gdajov/ éasovych Udajov a pripadnych odchylok (chyby pri pisani: napr. chyby v
mene, ddtume narodenia), ako aj neuplnosti a v pripade odchylok okamzite o tom spolo¢nost
Rhomberg Reisen informovat — z dévodov preukazovania sa odporuca pisomna forma.
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2. Platba

Ceny v cudzej mene sa prepocitavaju k dadtumu ich splatnosti plathym dennym vymennym kurzom
eura. Zaloha je splatna vo vyske 20% v lehote do 10 dni od prijatia potvrdenia rezervacie (nie vSak
skor ako 11 mesiacov pred koncom zajazdu). Zostatok je splatny najskor 20 dni a najneskor 15 dni
pred nastupom na zajazd. Pri kratkodobej rezerviécii je potrebné okamzite zaplatit cell sumu za
zéjazd. Platba spolo¢nosti Rhomberg Reisen GmbH je mozna bankovym prevodom, hotovostou alebo
kreditnou kartou (Visa, MasterCard, Diners Club). Cestovné doklady budu odoslané vcas pred
zaCiatkom dovolenky, sibeZne a v zavislosti od doby splatnosti zvySnej sumy. Pri rezervacii
prostrednictvom zmluvného predajcu prijima Vase platby tento zmluvny predajca, v naSom mene a v
nasej dovere. Ak si Cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti, spolo¢nost Rhomberg Reisen si
vyhradzuje pravo po upomienke so stanovenim lehoty od Zmluvy odstupit a pozadovat nahradu
Skody v sulade s pausalmi odstupného.

3. Krytie v pripade odstupenia, cestovné poistenie

V nasSich ponukdch zdjazdov nie je zahrnuté poistné krytie v pripade odstlpenia, ani Ziadne cestovné
poistenie. Ak odstupite od Zmluvy pred zac¢iatkom zajazdu, budd platit pausalne poplatky
odstupného. V pripade prerusenia zdjazdu mézu vzniknut dodatoéné naklady. Odpordéame Vam
preto, aby ste uzavreli poistenie pre pripad odstupenia a cestovné poistenie. Ponuky poistenia
najdete v naSom katalégu.

4. Odstupenie zo strany Klienta
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zaplatenia pausalneho poplatku odstupného
(stornopoplatku). Platia nasledovné standardné poplatky odstupného na osobu:

do 30. dna pred nastupom na zajazd 25%
od 29. do 20. diia pred nastupom na zdjazd 35%
od 19. do 10. diia pred nastupom na zdjazd 55%
od 9. do 4. diia pred nastupom na zajazd 75%
od 3. diia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 90% z ceny zdjazdu.

V pripade nenastlpenia na zdjazd (tzv. Noshow) bez predchadzajuceho oznamenia alebo v pripade
zruSenia v denl odchodu si Uctujeme 100% poplatok odstupného. Ak sa na urcitych poskytovatelov
sluzieb uplatniuju vyssie pausdlne sadzby za odstupné (napr. letecké spoloc¢nosti, hotely, prazdninové
apartmany, "let only" a Fly &Drive), su tieto osobitne uvedené v poznamkach pod ¢iarou pod
cennikom v kataldgu alebo na potvrdeni o zajazde/fakture. V pripade predéasného zrusenia zajazdu
neexistuje narok na vratenie sumy za nevyuzité sluzby. Zrusenie musi byt vyhlasené pisomnou
formou. Smerodajnym terminom na vypocet poplatku odstupného je datum prijatia pisomného
vyhldsenia o zruseni zajazdu. Poplatky odstupného sa vypocitaju na zaklade celkovej sumy
pausalneho zajazdu.

Island:
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zaplatenia pausalneho poplatku odstupného
(stornopoplatku). Platia nasledovné standardné poplatky odstupného na osobu:

do 32. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 31. do 20. dia pred ndstupom na zdjazd 35%
od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 55%
od 9. do 4. diia pred nastupom na zajazd 75%
od 3. dna (72 hodin) pred nastupom na zajazd 90% z ceny zajazdu.

Pri lodnych zajazdoch platia nasledovné pausalne poplatky odstupného na osobu:
do 60. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 59. do 31. diia pred nastupom na zajazd 35%
od 30. do 10. diia pred nastupom na zajazd 60%



od 9. do 8. diia pred nastupom na zajazd 75%

od 7. do 1. diia pred nastupom na zajazd 80% z ceny zajazdu

V pripade nenastlpenia na zajazd (tzv. Noshow) bez predchadzajuceho ozndmenia alebo v pripade
zru$enia v den odchodu si U¢tujeme 100% poplatok odstupného. Ak sa na urcitych poskytovatelov
sluzieb uplatfiuju vyssie pausdlne sadzby za odstupné (napr. letecké spolo¢nosti, hotely, prazdninové
apartmany, "let only" a Fly &Drive), su tieto osobitne uvedené v poznamkach pod ¢iarou pod
cennikom v kataldgu alebo na potvrdeni o zajazde/fakture. V pripade predéasného zrusenia zajazdu
neexistuje narok na vratenie sumy za nevyuzité sluzby. Zrusenie musi byt vyhlasené pisomnou
formou. Smerodajnym terminom na vypocet poplatku odstupného je ddtum prijatia pisomného
vyhlasenia o zruseni zajazdu. Poplatky odstupného sa vypocitaju na zaklade celkovej sumy
pausalneho zajazdu.

5. Odstupenie zo strany Touroperatora/Organizatora zajazdu

Spoloénost Rhomberg Reisen mdze pred zaciatkom pausalneho zajazdu alebo inej cestovnej sluzby
odstupit od Zmluvy, ak spoloénosti Rhomberg Reisen v plneni Zmluvy brania neodvratné a
mimoriadne okolnosti, alebo ak sa nedosiahol minimadlny pocet G¢astnikov zdjazdu, a ak vyhldsenie
o odstUpeni obdrzi Cestujuci na jeho aktudlne uvedenej dodacej/kontaktnej adrese najneskor pred
zaCiatkom pausalneho zajazdu (porovnaj § 10 ods. 3 PRG). Ak spolo¢nost Rhomberg Reisen odstupi
od Zmluvy, spolo¢nost Cestujicemu vrati sumu vo vyske ceny zdjazdu, nema vsak Ziadnu povinnost
dalSej uhrady odskodného.

Po nastupe na zadjazd mdze Touroperator/Organizator zajazdu bez dodrZania lehoty od Zmluvy
odstupit, ak Cestujuci trvale narusa priebeh zajazdu, alebo ak sa sprava v rozpore so Zmluvou do
takej miery, Ze okamzité zruSenie Zmluvy je odévodnené.

6. Vylucenie zodpovednosti

V zasade je potrebné vziat do Uvahy, Ze Cestujuci si vedome zvoli iné prostredie a Ze Standard,
vybavenie, jedlo a hygiena su zaloZené na regionalnych normach/kritériach obvyklych pre
krajinu/miesto urcenia. Spolo¢nost Rhomberg Reisen nenesie zodpovednost za $kody na osobach

a na majetku, ktoré vzniknu Cestujucemu v suvislosti s rezervovanymi sluzbami - za predpokladu, ze
su realizaciou vSeobecného Zivotného rizika Cestujuceho alebo vieobecného rizika spojeného

s pausalnym zajazdom, ktoré patri do sféry cestujuceho — za ktoré sa vina pripisuje Cestujucemu — za
ktoré sa vina pripisuje tretej strane, ktora sa nezucastrnuje na poskytovani cestovnych sluzieb
zahrnutych v pausalnom zajazde - nezhoda sa nedala ani predvidat, ani sa jej nedalo zabranit; alebo
dovody vznikli na zdklade neodvratnych a mimoriadnych okolnosti.

Spolo¢nost Rhomberg Reisen nenesie zodpovednost za nedostatocné poskytnutie sluZieb, za skody
na osobach a na majetku v suvislosti so sluzbami, v ktorych spoloénost Rhomberg Reisen vystupuje
ako sprostredkovatel, sem patria o.i. rezervacie , len leteniek” ; rezervacie ,len ubytovania“ ; vylety,
ktoré boli vyslovne sprostredkované ako sluzby externych poskytovatelov.

7. Zaruka, nahrada $kody, reklamaéna povinnost

Cestujuci v pripade pausalneho zéjazdu musi v sulade s § 11 ods. 2 PRG bezodkladne a Gplne oznamit
nedostatky, ktoré su v rozpore z dohodnutymi cestovnymi sluZzbami, vratane konkrétneho
pomenovania rozporu so zmluvou/nedostatku, aby spolo¢nost Rhomber Reisen dostala moznost

v danej situacii rozpor zo zmluvou/nedostatok - v zavislosti od konkrétneho pripadu, a ak je to vobec
mozné - s ohladom na prislusné okolnosti (napr. nemoznost kontaktovania, ¢as, dostupnost
alternativy resp. vymeny/napravy/vylepsenia atd’), a s tym suvisiace akékolvek vydavky (napr.
upratanie nahradnej izby, zistenie moznosti ndhradného hotela atd’) - na mieste odstranit.
Spolo¢nost Rhomberg Reisen sa postara o odstranenie nedostatku (ktory je v rozpore so Zmluvou),
v pripade pausalneho zajazdu alebo s fnou suvisiacich cestovnych sluzieb, pokial Cestujuci alebo jeho
spolucestujlci tento nezavinili sami a/alebo neporusili svoje povinnosti spolupracovat a/alebo
odstréanenie nedostatku nie je zmarené Cestujlucim a/alebo odstranenie nedostatku nie je nemozné
alebo nie je spojené s neprimeranymi nakladmi. Cestujuci musi urcit Touroperatorovi primerant



lehotu na odstranenie nedostatku, priCom primeranost tejto lehoty je potrebné posudit vzidy
individualne, a to na zaklade druhu/t]éelu/dfiky trvania pausalneho zajazdu, indikovaného
nedostatku, momentu jeho ozndmenia/nahlasenia (napr. neskoro vecer atd.), ako aj potrebného
¢asu na zabezpecenie nahrady, napr. nahradného objektu (prestahovanie atd".).

Odporuca sa, aby Cestujlci najma z dévodov preukazovania oznamenie vykonal pisomnou formou.
Mimo bezného pracovného ¢asu musi Cestujici oznamit nedostatky zdstupcovi Touroperatora na
mieste, ak tento nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne k tomu viazany, je potrebné nedostatky
oznamit priamo spoloénosti Rhomberg Reisen na SOS-¢islo uvedené v Zmluve o pausalnom zajazde.
Zanedbanie ozndmenia nedostatku za predpokladu, Zze by oznamenie nedostatku a napravu bolo
mozné vykonat na mieste, ma vplyv na vsetky pravne naroky Cestujiceho na zaruku. Zanedbanie
oznamenia nedostatku méze byt podla § 12 ods. 2 PRG vzhladom na pravny narok na odskodné
povaZzované za spoluzavinenie (§ 1304 ABGB (rak.) - Allgemeines Blirgerliches Gesetzbuch - Obciansky
zakonnik). Ozndmenie nedostatku neznamena poskytnutie plnenia Touroperatora.

8. Zmena sluzby

Touroperator mbéze zmenit popis sluzby kedykolvek pred uzavretim Zmluvy. O tejto skuto¢nosti bude
Cestujuci samozrejme v ponuke informovany este pred uzavretim Zmluvy. Po uzavreti Zmluvy a pred
zaCiatkom zajazdu méze Touroperator vykonat mensie/nepodstatné zmeny v sluzbe. Touroperator
resp. zmluvny predajca bude o tychto zmenach Cestujuceho informovat jasne a zrozumitelne,
pisomne na aktudlne uvedenej kontaktnej adrese Cestujuceho.

Letiskd a letové Casy uvedené v nasich publikdcidch s nezdvazné a len orientacné, t.z. nie su
sucastou Zmluvy o zajazde. Letové Casy obdrzite spolu s elektronickou letenkou, ktord Vam posleme
spolu s cestovnymi pokynmi pred odletom.

Letecké spolocnosti si vyhradzuju pravo zmenit miesto odletu, vykonat medzipristatie alebo pristatie
mimo letiska z technickych alebo prevadzkovych dévodov (o.i. pri velkych objemoch letov, slabej
viditelnosti, vetre atd') resp. zmenit lietadlo/letovy stroj a letové Casy.

Ak je Touroperator v stlade s § 9 ods. 2 PRG donuteny k podstatnym zmenam zdkladnych
charakteristik cestovnych sluZieb, ktoré tvoria charakter a ucel pausalneho zajazdu (pozri § 4 ods. 1 ¢.
1 PRG) alebo neméze splnit $pecifikacie zakaznika, ktoré mu vyslovne potvrdil, m6ze Cestujuci

v primeranej stanovenej lehote urcenej Touroperatorom s navrhovanou zmenou suhlasit alebo
odstupit od Zmluvy bez povinnosti platby odstupného.

Cestujucemu sa odporuca vyjadrenie vykonat pisomnou formou. Ak sa Cestujuci v stanovenej lehote
nevyjadri, povaZzuje sa to za jeho suhlas so zmenou.

9. Zmena ceny

Spolo¢nost Rhomberg Reisen si v pripade pausalnych zajazdov, s nimi spojenych cestovnych sluzieb
a sprostredkovanych cestovnych sluzieb vyhradzuje pravo, po uzavreti Zmluvy o pausalnom zajazde
najneskor 20 dni pred zacdiatkom cestovnej sluzby vykonat zmeny cien (porovnaj § 8 ods. 2 PRG).
Spolo¢nost Rhomberg Reisen bude Cestujiceho o zmene ceny a s uvedenim dévodu informovat na
jeho aktudlne zadanej adrese, jasne a zrozumitelne, pisomne, najneskor 20 dni pred zaciatkom
pausalneho zadjazdu. Zmeny ceny su pripustné v pripade zmien nasledovnych nakladov po uzavreti
Zmluvy:

1. naklady na osobnu prepravu z dovodu nakladov na pohonné latky alebo iné zdroje energie;

2. vyska dani a poplatkov za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. pobytové taxy, poplatky
v leteckej doprave, tzv. letecka dan (na zniZenie emisie CO2), pristavacie poplatky, relevantné
poplatky na letiskach; 3. vymenné kurzy platné pre dany pausalny zajazd.

S navysSenim o viac ako 8% ceny zajazdu alebo suvisiacich cestovnych sluZieb (porovnaj § 8 PRG) ma
Cestujuci moznost volby, prijat zvySenie ako zmenu Zmluvy, sthlasit s Gcastou na inom, ndhradnom
zéjazde - ak je takyto zdjazd v ponuke - alebo odstupit od Zmluvy bez povinnosti Uhrady pausélov
odstupného. Uz uhradené poistné nemdze byt Cestujicemu vratené.

Cestujucemu sa odporuca vyjadrenie vykonat pisomnou formou. Ak sa Cestujuci v stanovenej lehote
nevyjadri, povaZuje sa to za jeho suhlas so zmenou.



10. Zmena rezervacie
Okrem vzniknutych pripadnych poplatkov odstupného si Uctujeme za zmenu rezervdcie a zmenu
mena 35,-EUR za kazdu jednu zmenu.

Poistenie penazi klientov podla Nariadenia o pausalnych zajazdoch (Pauschalreiseverordnung,
PRV)

Spoloénost Rhomberg Reisen GmbH ako touroperator (organizator zajazdu) je zapisana pod ¢islom
1998/0055 v zozname touroperatorov Spolkového ministerstva hospodarstva a prace. Vsetky platby
(podla bodu 2. Platba) klientov za pausalne zajazdy a suvisiace cestovné sluzby, ktoré organizuje nasa
spoloénost, su zabezpecené bankovou zarukou ¢. 16365 bankovej instittcie Bank fir Tirol und
Vorarlberg AG, Innsbruck v stlade s Nariadenim o pausalnych zajazdoch (PRV).

Zaruka sa pouZije na uz vykonané platby, pokial cestovna sluzba nebola poskytnuta Uplne alebo bola
poskytnuta len ¢iastoéne v dbsledku platobnej neschopnosti Touroperatora. Zodpovednost je
obmedzend na cenu zdjazdu zaplatenu klientom a v pripade $kodovej udalosti je obmedzend na
celkovud sumu poistenia.

Ak poistna suma nebude dostatocna na uspokojenie vsetkych narokov, budu pohladavky (naroky)
klienta splnené alikvotnym podielom. Vsetky naroky je potrebné nahlasit do 8 tyzdriov (po tejto
lehote narok zanikd) od vyhldsenia platobnej neschopnosti poistovni EUROPAISCHE
Reiseversicherung AG, KratochwijlestraRRe 4, 1220 Wien, Tel.: +43 (0)1/317 25 00 alebo na SOS-Cisle
+43 (0)1/50 444 00, Fax: +43 (0)1/319 93 67.

Pouzitie suborov cookie:
Subory cookie pouzivame na to, aby sme zatraktivnili nase webové stranky a umoznili pouzivanie
urcitych funkcii. Ide o malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom pocitaci.

Subory cookie zostavaju vo Vasom pocitaci a umozniuji ndm rozpoznat Vas poditac pri dalsej
navsteve (trvalé subory cookie). Tieto subory cookie sa pouZivaju na uloZenie individualneho vyberu
vykonaného ndvstevnikom a jeho obnovy pri opatovnej ndvsteve danej webovej stranky. Subory
cookie pouzivame na vytvaranie neosobnych Statistik. Vygenerované subory cookie maju obdobie
vyprsania platnosti 1 rok. Vas prehliada¢ mozete nastavit tak, aby ste boli informovani o nastaveni
suborov cookie a v jednotlivych pripadoch rozhodli o ich prijati alebo odmietnuti. Neschopnost prijat
subory cookie m6ze obmedzit funkénost nasich webovych stranok. V ponuke Pomocnik vo vasom
prehliadaci ndjdete popis, ako nastavit bezné prehliadace a ako prijimat alebo odmietat stbory
cookie.

Pouzivanie sluzby Google Analytics:

Tato webova stranka pouZiva Google Analytics, webovu analyticku sluzbu spolo¢nosti Google Inc.
("Google"). Google Analytics pouZiva takzvané "cookies", "textové subory, ktoré su uloZzené v pocitaci
a ktoré umoznuju analyzovat Vase pouzivanie webovej stranky. Informacie generované tymto
suborom cookie o Vasom pouZivani tejto webovej stranky (vratane vasej IP adresy) sa prenasaju na
server Google v USA a ukladaju sa tam. Spoloénost Google pouZziva tieto informacie na vyhodnotenie
Vasho pouZivania webovej stranky, na zostavovanie sprdv o aktivite na webovych strankach pre
prevadzkovatelov webovych stranok a na poskytovanie dalSich sluZieb suvisiacich s pouZivanim
webovych stranok a pouzivanim internetu. Spoloénost Google méze tieto informacie preniest aj
tretim stranam, ak to vyZaduje zakon, alebo ak tretie strany spracuvaju tieto udaje v mene
spolo¢nosti Google. Spoloénost Google nebude za Ziadnych okolnosti spdjat vasu IP adresu s inymi
udajmi Google. Instaldcii siborov cookie mozete zabranit tym, Ze sa zodpovedajlcim spbsobom
upravi softvér prehladavaca. Chceli by sme vSak poukazat na to, ze v tomto pripade nemusi byt
mozné naplno vyuzivat vSetky funkcie tejto webovej stranky.

V tejto suvislosti sa zohladfiuju aj zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Google, najma
informdcie, ktoré su k dispozicii na nasledujucich dvoch odkazoch:



http://www.Google.com/Analytics/terms/de.html| a https://www.Google.de/intl/de/Policies/ .
PouZivanie siborov cookie spolo¢nostou Google mdzete vypnut Upravou softvéru prehliadaca tak, ze
navstivite stranku www.google.de/privacy/ads a kliknite na "opt-out". Pripadne mozete zakazat
pouzivanie stiborov cookie tretou stranou deaktivaciou iniciativy sietovej reklamy

na www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp .

Pre viac informacii o analytickych nastrojov, ktoré pouzivame a o nasich zasadach ochrany osobnych
udajov kliknite na: www.rhomberg-reisen.com/datenschutzerklaerung .

Poznamka pre vsetkych Klientov v stvislosti s pausalnymi zajazdami do Laponska: zajazd organizuje
spolo¢nost Prima Reisen GmbH, DatingstraRe 42, 1040 Wien, Rakusko. Spolo¢nost Rhomberg Reisen
GmbH kona iba ako sprostredkovatel, preto zodpovednost za zajazd a vylety/exkurzie nesie vyhradne
organizator, ktory je zaroven Vasim zmluvnym partnerom. Vid VSeobecné obchodné podmienky
spolocnosti Prima Reisen.

Na Klientov v suvislosti s pausalnymi zajazdami do Laponska sa nasledujice informacie nevztahuju a
nie su pravne relevantné.

Predmet podnikania:
Organizacia zajazdov/Sprostredkovanie zajazdov

Ostatné informacie:
Uvedené ceny zahfnaju DPH.

Jazykom Zmluvy, objednavky/rezervacie a obchodnym jazykom je nemcina.

Pri popisoch a Udajoch o cendch na tejto webovej stranke je pravo na systémové a katalégové chyby
vyhradené.

Miestom plnenia pre vietky obchodné pripady je sidlo spolo¢nosti.

Ak ma spotrebitel trvaly pobyt alebo obvykly pobyt v Nemecku alebo je zamestnany v Nemecku, je
v pripade Zaloby voc¢i nemu podla §§ 88, 89, 93 Ods. 2 a 104 Ods. 1 JN (Zakona o sudnej prislusnosti)
odoévodnitelna iba pravomoc sudu, v obvode ktorého sa nachadza jeho trvaly pobyt alebo obvykly
pobyt alebo miesto zamestnania; to sa nevztahuje na pravne spory, ktoré uz vznikli. V pripade
akychkolvek stdnych sporov podla Zmluvy sa uplatriujd na zmluvny vztah zavazné ustanovenia
spotrebitelského prava v mieste trvalého pobytu spotrebitela.

Uzndvame internetového ombudsmana ako mimosudne rieSenie sporov: Internet Ombudsmann,
Margaretenstr. 70/2/10, 1050 Wien, www.ombudsmann.at

BlizSie informacie k typom procesnych postupov ndjdete na www.ombudsmann.at alebo

v jednotlivych procesnych smerniciach:

- smernice pre alternativne rieSenie sporov podla zdkona AStG (zmierovaci postup AStG)

- smernice pre zmierovaci postup s internetovym ombudsmanom mimo rozsahu p6sobnosti AStG
(Standardny postup)

- na vyriesenie sporov s nasou spolo¢nostou mozno poufzit aj platformu OS:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Nasa e-mailova adresa: reisen@rhomberg-reisen.com

Stav: november 2019. Tla¢ové chyby a chyby sp6sobené sadzbou vyhradené.
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