VSeobecné obchodné
podmienky (VOP)

Nasledujuce zmluvné podmienky su, pokial bolo uc¢inne dohodnuté, obsahom Zmluvy
o pausalnom zdjazde medzi Vami (dalej len ako ,klient) a nami (dalej len ako
touroperator”). Nahradzaju a dopifiaju zakonné ustanovenia §§ 651a —y BGB a ¢lanky 250
a 252 EGBGB (uvodny zakon k BGB). Nasa ochrana presahuje poziadavky prava o pausalnych
zajazdoch. Ak si rezervujete iba jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, prendjom
auta) a tato nie je alebo nebude sucastou pausalneho zajazdu, napriklad sprostredkovatel
zajazdu ju skombinuje so sluzbami inych poskytovatelov, poskytneme Vdm okrem prava
vyplyvajuceho zo zdkona dobrovolne aj ochranu prava o pausalnych zajazdoch (§§ 651a -
BGB a ¢lanky 250 a 252 EGBP). Na zmluvy o individualnych cestovnych sluzbach sa primerane
vztahuju nasledujice cestovné podmienky. Osobitosti, ktoré sa tykaju vyhradne rezervacie
jednotlivych cestovnych sluzieb, su vyslovne regulované alebo jasne oznacené. Uvedené
predpisy sa nevztahuju na jednotlivé letecké prepravné sluzby. Odchylky v prislusnych
vypisanych cestovnych ponukach, ako aj individudlne dohody maju prednost pred tymito
cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujtcich

1.1. Pre vSetky sp6soby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u touroperatora,
telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplfiujice informdacie touroperdtora pre dany
zajazd, pokial ma Klient takéto informacie pri rezervacii k dispozicii.

b) Prihlasku podava Klient aj v zastupeni vSetkych ostatnych ucastnikov uvedenych v
prihlaske, pricom Klient ruci za to, Ze on, ako aj ostatni Gcastnici budu dodrziavat zmluvné
povinnosti, ak na zaklade vyslovného a osobitného prehldsenia prevzal takéto povinnosti na
seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zdjazde odliSuje od obsahu prihlasky Klienta, je sucastou
potvrdenia o zdjazde nova Zmluva o zajazde, ku ktorej sa touroperator zavazuje po dobu 10
dni. Zmluva o zdjazde vznika na zaklade tejto novej ponuky, pokial touroperator v suvislosti
stouto novou ponukou na zmeny poukazal, splnil si svoje predzmluvnid informaénu
povinnost a ak jej prijatie Klient vo¢i touroperatorovi potvrdi v ramci tejto zavaznej lehoty
vyslovnym prehlasenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Pri rezervacii zdjazdov este neuvedenych v kataldgu (predbeina rezervacia) sa obsah
Zmluvy riadi buducimi, pre dany zdjazd platnymi vypisanymi informaciami a doplniujicimi
informaciami touroperdtora. Od takejto predbeinej rezervicie moéze klient bezplatne
odstupit do 10 dni po obdrzani definitivneho potvrdenia rezervacie. Ak sa tak nestane,



potom je Zmluva o zajazde zadvazna s obsahom definitivne potvrdenym so strany
touroperatora.

e) Predzmluvné informdcie touroperatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb,
o cene zajazdu a vSetkych dodatocnych ndakladov, o platobnych mozZnostiach, o minimalnom
pocte Ucastnikov a o poplatkoch odstupného (podla €1.250 § 2 €.1,3 a% 5 a podla EGBGB) sa
nestany sucastou Zmluvy o pausdlnom zajazde len vtedy, ak to bude oboma stranami
vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervdcie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom
alebo faxom okrem toho plati:

a) Prihlasenim sa na zdjazd ddva Klient svoj zavazny suhlas touroperatorovi na uzatvorenie
Zmluvy o pausdlnom zajazde.

b) Za vznik Zmluvy o zdjazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zajazde od touroperatora. Pri
alebo bezodkladne po podpise Zmluvy o zdjazde odovzda touroperator Klientovi potvrdenie
o zdjazde vzmysle prislusnych zdkonnych ustanoveni, formou trvanlivého nosi¢a (ktory
umozni klientovi uchovat dané prehlasenie v neporusenom stave alebo ho uloZit pocas
primeraného ¢asového obdobia tak, aby mu bol pristupny napr. na papieri alebo v emaily),
pokial klient nema nérok na potvrdenie o zajazde podla €l.250 § 6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy
uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom ¢ase alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3.
Pri rezervaciach uskutocnenych v rdmci elektronického obchodného styku (napriklad cez
internet alebo aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusSné moznosti korektury, ktorych pouzitie bude objasnené, na
vykonanie opravy jeho udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezerva¢ného formulara.

c) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budud vyznacené.

d) Pokial touroperator uchovd text Zmluvy, bude klient otom informovany, ako aj
0 moznosti neskorsieho prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,zavdzne rezervovat s povinnostou platby”“ resp. na tlacidlo
s podobnym znenim, dava Klient zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervécie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezerviacie (prihlasky) kliknutim na tlacdidlo ,,zavazne rezervovat s povinnostou
platby” nevznika Klientovi ndrok na vznik Zmluvy o zajazde.



h) Zmluva o zajazde vznika az vtedy, ked Klient obdrZi od touroperatora potvrdenie o zajazde
na trvanlivom nosici. Ak sa potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned po kliknuti na
tlacidlo ,zdvazne rezervovat s povinnostou platby”, vznikd Zmluva o zdjazde v momente
zobrazenia tohto potvrdenia o zajazde bez toho, aby bolo potrebné predbeiné ozndmenie o
prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazend Zmluvu
uloZit alebo vytlacit. Zavaznost Zmluvy o zdjazde vsak nezavisi od skutocnosti, ¢i Klient
moznost jej uloZenia alebo tlace skuto¢ne vyuZzije.

1.4. Touroperator poukazuje na to, Ze podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 Ods.7, 312g
0Ods.2 Str. 1 C.9 BGB) v pripade ZmlGv o pau$adlnom zdjazde podla § 651a § 651c BGB
uzavretych na dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie (odstupenie), ale len zakonné
pravo na odstUpenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstUpenie od
Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva
o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB bola uzavretda mimo obchodnych priestorov,
svynimkou ak ustne dohody, na zdklade ktorych bola zmluva uzavretd, vychadzaju
z predoslého objednania cestujuceho; v takomto pripade (posledne menované) pravo na
spatné odvolanie (odstupenie) neexistuje.

2. Platba

2.1. Platbu sumy zdjazdu pred jeho ukoncenim mdézZu touroperdtory a sprostredkovatelia
zadjazdu poZadovat a prijat len vtedy, ak existuje zmluva o poisteni klientskych penazi, a ak
klientovi bol odovzdany garancny list s uvedenim adresy a kontaktnych udajov poistovatela,
a to jasnym, zrozumitelnym a zd6raznenym sp6sobom. Po uzavreti Zmluvy je splatna zdloha
vo vySke 25% sumy zdjazdu. Pri osobitne oznacenych top- ponukdch, vybranych,
kratkodobych resp. akciovych Specidlnych a osobitnych ponukach, ako aj pri ponukdach
znacky OLIMAR Outlet je splatnd zadloha vo vyske 40% celkovej ceny zajazdu. ZvySna suma
zajazdu je splatna 30 dni pred zaciatkom zajazdu, pokial bol odovzdany garanény list a pokial
pravo na odstupenie touroperatora od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 7. nemdze byt
uplatnené.

2.2. Pri rezervaciach uskuto¢nenych menej ako 30 dni pred predpokladanym zaciatkom
zajazdu, ako aj pri rezervaciach Nur-Flug (len let) alebo skladackovych letenkach za aktudlne
denné ceny, je suma zdjazdu v plnej vyske splatna ihned pri rezervicii.

2.3. Suma za cestovné poistenie je splatnd v plnej vyske sucasne so zalohou.

2.4. Poplatky v pripade stornovania, ako aj za zmenu rezervécie a spracovatelské poplatky su
splatné ihned.

2.5. Ak klient nezaplati zalohu a/alebo zostatok sumy podla dohodnutych terminov
splatnosti, hoci touroperator je schopny riadne poskytovat zmluvné sluzby a splnil si zakonné
informacné povinnosti a neexistuje Ziadne zadkonné ani zmluvné zadriné pravo klienta,
touroperator je opravneny po upomienke s uréenim lehoty odstupit od Zmluvy a Ucétovat
klientovi poplatky odstupného podla bodov 4.2. veta 2 az 4.5.



2.6 Spdsob platby moze byt nasledovny:

a) prevodom na Ucet touroperatora, uvedenom v potvrdeni rezervacie

b) kreditnou kartou (MasterCard alebo VISA): zéloha a zvySna suma budu odpisané z Vasho
uctu k danym terminom splatnosti

c) prostrednictvom platby SEPA: pre tento Ucel potrebuje touroperator od klienta (pripadne
prostrednictvom CK/CA) IBAN a BIC a tzv. mandat, ktory umozriuje inkaso bezného uctu
klienta s Ciastkou, ktora sa ma zaplatit (zaloha a zostatkova platba) inkasom. Mandat je
sucastou potvrdenia o rezervacii. Zaloha a zostatkova platba budu odpisané z uctu klienta vo
vySSie uvedenych terminoch splatnosti.

d) platbou v CK/CA: vo vynimocénych pripadoch je mozZné zalohovu a zostatkovu platbu
uskutocnit v hotovosti v CK/CA oproti vydaniu cestovnych dokladov/pokynov.

2.7. Zmeny dohodnutého spdsobu Uhrady je mozné uskutocnit len do 35 dni pred zaciatkom
zajazdu.

2.8. V pripade chybajlcej alebo oneskorenej platby (omeskanie platby) je touroperator
opravneny Uctovat uroky z omeskania minimalne v zdkonne stanovenej vyske, ako aj
spracovatelsky poplatok na uplatnenie Skody spOsobenej omeskanim vo vyske 30 EUR;
uplatnenie dalSich skod sposobenych omeskanim zostdva vyhradené. V pripade splacania

(t.j. uhrada dlznej sumy bude zo strany touroperatora Uplne alebo Ciastocne zauctovana z
kreditnej alebo debetnej karty klienta alebo bude inak uplatnend), bude touroperdtor
Uctovat pausalny poplatok za spatné zauctovanie vo vyske 30 EUR za rezervaciu, ak klient
nepreukdazZe, Ze touroperatorovi nevznikla Ziadna alebo nepatrna skoda.

2.9. Touroperator je nadalej opravneny vypovedat Zmluvu, ak dohodnutd vyska zalohy
nebude uhradend v plnej vyske ani v omeskani alebo suma zdjazdu nebude uhradenad v plnej
vyske ku dnu nastupu na zdjazd. Touroperator mozZe pozadovat ako nahradu poplatky
odstupného (podla bodu 4.3) - za predpokladu, Ze v tomto case neexistuje vyrazny
nedostatok zajazdu.

3. Zmena sluzby pred zaciatkom zdjazdu

3.1. Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o
zajazde, ktoré budu nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu a nekonaju
proti zasade dobrej viery, su touroperatorom povolené len vtedy, pokial nie su znacné a
neovplyviuju celkovy raz rezervovaného zdjazdu. Pripadné naroky na zarucné plnenie
zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky.

3.2. Touroperator je povinny informovat zakaznika o zmenach sluzieb bezodkladne po zisteni
doévodu zmeny formou trvanlivého nosi¢a, ato jasnym, zrozumitelnym a zd6raznenym
spOosobom.

3.3. Pri znac¢nej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto
navrhovanou zmenou suhlasit, a to v primeranej, toruroperatorom stanovenej lehote alebo
od Zmluvy o pausdlnom zdjazde bezplatne odstupit alebo poZadovat ucast na inom
nahradnom zajazde, ak toruroperator klientovi takyto zajazd ponukol. Klient ma na vyber, ¢i



na oznamenie o zmene od touroperatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie touroperatora, moze

¢ bud so zmenou zmluvy suhlasit

e alebo bezplatne od zmluvy odstupit

e alebo poZadovat Ucast na inom ndhradnom zajazde, ak mu toruroperator takyto zajazd
ponukol.

Ak klient na oznamenie touroperatora nebude v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa
povaZuje toto za suhlas s oznamenou zmenou. Na tuto skutocnost bude klient v zmysle bodu
3.2. jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym sp6sobom upozorneny.

3.4. Pripadné naroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté, najmad, ak zmenené sluzby
maju nedostatky. Ak mal touroperdtor s uskuto¢nenim zmeneného zdjazdu resp.
rovnocenného nahradného zajazdu nizsie naklady, bude rozdiel zakaznikovi vrateny podla §
651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho zakonnika).

4. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zaciatkom zajazdu / Poplatky pri odstupeni od
Zmluvy o zdjazde

4.1. Klient moze kedykolvek pred zaciatkom pobytu/zdjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit.
Odporuca sa, aby odstupenie oznamil pisomne formou trvanlivého nosi¢a. Rozhodujuce je
prijatie ozndmenia o odstupeni od Zmluvy u touroperatora alebo sprostredkujuicej cestovne;j
kancelarie/agentury.

4.2. Ak klient pred zaciatkom zdjazdu od Zmluvy odstupi, alebo na zajazd nenastupi, straca
touroperator narok na cenu zajazdu. Namiesto toho moZe touroperdtor poZadovat
primerané odskodné, pokial odstupenie nie je nim zapri¢inené alebo v mieste uréenia alebo
v jeho bezprostredne] blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré uskutocnenie
pausalneho zajazdu alebo prepravy os6b na miesto uréenia zna€ne ovplyviuju. Okolnosti sa
povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole touroperatora, a ak
by sa ich désledkom, aj uskuto¢nenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

4.3. Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny zajazdu po odpocitani hodnoty nakladov
uSetrenych touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom mozZznom vyuziti danych
cestovnych sluZieb, ktoré touroperator musi na poziadanie klienta odévodnit. Touroperator
urcuje nasledovné pausaly odstupného, ktoré zohladnuju ¢asovy ramec medzi vyhlasenim
o odstUpeni azaCiatkom zajazdu, ako aj po zohladneni ndkladov uSetrenych
touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb.
Vypocet tychto pausdlnych poplatkov sa riadi ¢asovym okamihom prijatia vyhlasenia
o odstupeni:

a) Standardné poplatky:

do 30.dna pred nastupom na zajazd 25%
od 29. do 22. dna pred nastupom na zajazd 30%
od 21. do 15. dna pred nastupom na zajazd 40%
od 14. do 7. dna pred nastupom na zajazd 60%
od 6. do 4. dna pred nastupom na zajazd 75%
od 3. dia nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 80%

na osobu a danu sumu zajazdu.



b) Vynimky zo Standardnych Uprav:

A Prendjom aut

do 1. diia pred ndstupom na zdjazd 30 EUR
odo dna ndstupu na zajazd 80%

za jeden prenajom.

B Prazdninové byty/apartmany/vily

do 45.dia pred nastupom na zajazd 25%
od 44. do 35. dfa pred nastupom na zajazd 50%
od 34. do 1. dna pred nastupom na zajazd 80%
v den ndstupu na zajazd 90%

C Len-let alebo skladackové lety

e s letmi s fixnymi cenami (s vynimkou linkovych letov): poplatky ako v bode a); v deri
nastupu na zdjazd vSak 100%;

e s letmi za ceny aktudlne k danému dniu a cenu tarify skorej rezervacie: 100% ceny zajazdu;
¢ s linkovymi letmi: pred vystavenim letenky (cca. 35 dni pred nastupom na zajazd) 30,-EUR
za osobu, po vystaveni letenky minimdlne 250,-EUR za osobu (lety na Kapverdské ostrovy
350,-EUR za osobu), v pripade No-Show (nedostavenie sa) az do vysky 100% ceny zdjjazdu.

D Pri osobitne oznacenych top- ponukdch, vybranych, kratkodobych resp. akciovych
Specialnych a osobitnych ponukach, ako aj pri ponukach znacky OLIMAR Outlet platia
nasledovné poplatky odstupného:

do 30.dna pred nastupom na zajazd 40%
od 29. do 22. diia pred nastupom na zdjazd 55%
od 21. do 15. diia pred nastupom na zdjazd 65%
od 14. do 8. dnia pred nastupom na zajazd 75%
od 7. do 1. dia pred nastupom na zajazd 85%
odo dia nastupu na zajazd 95%

na osobu/ubytovaciu jednotku danej sumy zajazdu, minimalne vsak 30,-EUR.

E Ceny alebo ponuky hotelov ozna¢ené ako ,,non refundable” (nerefundovatelné): 100% z
ceny zajazdu.

F Jednotlivo rezervované golfové sluzby (green fee)
Do 22. dna pred nastupom na zajazd 30,-EUR/osobu
Od 21. dna pred nastupom na zajazd 100%

4.4V pripade, Ze klient si v skladackovom systéme zostavil spolu viaceré sluzby (napr. Len-let
a hotel), budu poplatky odstupného vypocitané jednotlivo a findlne zosumarizované.

4.5 Akékolvek odchylky v jednotlivych ponukach si prosim vsimnite. Hlavne v pripade
skupinovych zéjazdov platia osobitné podmienky.



4.6 Poplatky odstupného platia aj v pripade, ak sa Ucastnik zajazdu nedostavi na miesto
odletu alebo miesto odchodu, uvedenych v cestovnych pokynoch, alebo ak na zajazd
nemozZe nastupit z dovodu chybajucich cestovnych dokladov, napriklad cestovného pasu
alebo potrebnych viz.

4.7. Klientovi zostdva slobodné prdvo na dokazanie toho, ¢i touroperatorovi vznikla
podstatne nizsia Skoda, ako pozadované vycislené pausalne poplatky odstupného.

4.8. Touroperator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov poZadovat vyssie,
konkrétne odskodnenie ako pausalnu sumu v pripade, Ze dokaze vzniknutie vydavkov znaéne
vysSich ako uplatnitelnd pausalna suma. V takomto pripade je touroperator povinny po
zohladneni obvykle usSetrenych vydavkov a obvyklého moZzného zisku pri inom wvyuziti
jednotlivych sluZieb toto poZzadované odskodnenie vycislit a podlozit.

4.9. Ak je touroperator na zaklade odstupenia od Zmluvy povinny vratit klientovi sumu
zajazdu, musi tak ucinit bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia
klienta o odstupeni od Zmluvy.

4.10. Zakonné prdavo klienta podla ustanovenia v § 651e BGB (Obcianskeho zdkonnika), ze
v€asnym oznamenim prostrednictvom trvanlivého nosi¢a mozZe od touroperatora pozadovat,
aby namiesto neho prevzala jeho prava a povinnosti, ktoré zo Zmluvy o zajazde vyplyvaju,
tretia osoba, ostdva nedotknuté. Toto oznamenie je nutné vykonat vcas
odovzdanim/dorucenim u touroperatora najneskér do 7 dni pred zacdiatkom zdjazdu. Za cenu
zajazdu a zvySené naklady vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu rucia tak pévodny,
ako aj novy uUcastnik zdjazdu spolo¢ne a nerozdielne podla § 651 e BGB (Obcianskeho
zakonnika).

5. Zmena rezervacie

5.1. Na zmenu rezervdcie po uzatvoreni Zmluvy o zajazde, t.j. zmenu terminu/dna zdjazdu,
ciela zdjazdu, miesta nastupu na zdjazd, ubytovania alebo typu prepravy klient nema narok.
Neplati to v pripade, ak zmena rezervacie je potrebnd, pretoZe touroperdtor poskytol
cestujucemu nedostacujucu alebo chybnu alebo neposkytol Ziadnu predzmluvnud informaciu
podla Cl. 250 § 3 EGBGB, v tomto pripade je zmena rezervacie bezplatna. Ak v ostatnom
bude na Zelanie klienta uskutonena zmena rezervacie, bude klientovi popri zmenenej cene
zajazdu a vsetkych zo zmeny vyplyvajucich dokazatelnych dodato¢nych ndkladov uctovany
nasledovny spracovatelsky poplatok:

30 EUR na osobu za mensSie zmeny, ako napriklad zmena mena, pred uplynutim leh6t
stanovenych v bode 4.3. Vynimky: zmeny mena pri linkovych letoch su spravidla mozné len
na vyZiadanie; Po vystaveni letenky Uctujeme v kazdom pripade poplatok 150 EUR. Zmeny
mien pri zdjazdoch s letmi za ceny aktualne k danému dnu a pri ponukach hotelov
oznacenych ako ,non refundable” (nerefundovatelné) nie s mozné.

5.2. Zmeny rezervacie na Zelanie klienta po uplynuti stanovenej lehoty pred nastupom na
zdjazd moézZu byt vykonané len ako odstupenie od Zmluvy o pausilnom zdjazde podla



podmienok v bode 4 azarovenn sucasnym vytvorenim novej rezervdacie. Toto neplati
v pripade zmien rezervacie na Zelanie klienta, ktoré by sp6sobili len zanedbatelné naklady.

6. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol touroperator
pripraveny a schopny ich realizdcie, z dévodov, ktoré zapricinil cestujidci, nema narok na
pomernu ndhradu z ceny zdjazdu, pokial by nemal také dévody, ktoré by ho podla zakonnych
ustanoveni opraviovali na bezplatné odstupenie alebo vypovedanie Zmluvy o pausalnom
zajazde. Na poziadanie klienta sa touroperator bude snazit o ndhradu usetrenych vydavkov u
poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

7. Odstupenie od Zmluvy kvéli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

7.1. Ak minimdlny pocet ucastnikov, ktory je vyslovne vypisany auvedeny aj na
potvrdeni/Zmluve o zdjazde nie je dosiahnuty, je touroperdtor opravneny od Zmluvy
odstupit, ak

a. v prislusnych predzmluvnych informaciach vycislil minimalny pocet ucastnikov, ako aj urcil
¢asovu lehotu, v ramci ktorej bude klient pred zmluvne stanovenym nastupom na zajazd
o tejto skutocnosti informovany a

b. v potvrdeni zdjazdu minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu, ako aj tuto casovu lehotu
odstupenia od Zmluvy uviedol. Odstupenie jej potrebné oznamit klientovi najneskor v den,
ktory bol stanoveny v predzmluvnych informaciach a v potvrdeni zajazdu. Ak je touroperator
o nedosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov zdjazdu oboznameny skér, je povinny
bezodkladne od Zmluvy odstupit.

7.2. Ak ztohto dbévodu nebude zdjazd realizovany, musi touroperator bezodkladne,
najneskor vsak 14 dni po vyhldseni odstupenia vratit klientovi platby za cenu zdjazdu.

8. Vypoved Zmluvy z dovodov podmienenych spravanim klienta

Touroperator mdze vypovedat Zmluvu bez stanovenia vypovednej lehoty, ak cestujuci aj po
napomenuti touroperdtora zajazd neustale narusa a ak jeho sprdvanie je v takom rozsahu
v rozpore so Zmluvou, Ze okamzité zrusenie Zmluvy je opodstatnené. Toto neplati v pripade,
pokial jeho spravanie vrozpore so Zmluvou je zapri¢inené porusenim informacnych
povinnosti touroperdatora. Pri vypovedani Zmluvy so strany touroperatora ma tento prdvo na
ponechanie sumy za cenu zdjazdu, po odpocitani hodnoty usetrenych nakladov ako aj tych
vyhod, ktoré mu vzniknd vyuzitim nevyuzitych sluzieb inym spOGsobom, vratane
dobropisovanych platieb od poskytovatelov sluzieb.

9. Odstuipenie od Zmluvy o zdjazde z dovodu nevyhnutnych, vynimocnych okolnosti

V tomto ohlade - vo vynatkoch - odkazujeme na zdkonné ustanovenia BGB (Obcianskeho
zakonnika), ktorych znenie je nasledovné:

,»,& 651h Odstupenie pred zaciatkom zdjazdu
(1) Pred zaciatkom zajazdu moze cestujuci kedykolvek od Zmluvy odstupit. Ak cestujici od



Zmluvy odstupi, straca touroperator narok na dohodnutu cenu zajazdu. Touroperator vsak
mbZe pozadovatprimerané odskodné

[...]

(3) S odchylkou od odseku 1 veta 3 nemdzZe touroperator pozadovat nahradu, ak na mieste
urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastali neodvratné, vynimocné okolnosti, ktoré
realizdciu zajazdu alebo prepravy os6b na miesto uréenia znaéne ovplyviuju

Okolnosti sa povaZzuju za neodvratné a vynimocné v zmysle tohto podtitulu, ak nie su pod
kontrolou strany, ktord sa na ne spolieha, a ich dosledkom by sa nedalo zabranit ani v
pripade, ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia.

(4) Touroperdtor moézie pred zacliatkom zajazdu odstupit od Zmluvy v nasledovnych
pripadoch:

1.[...]

2. Touroperatorovi zabranuju v plneni Zmluvy neodvratné, vynimocné okolnosti, v takomto
pripade musi odstupenie vyhlasit bezodkladne po zisteni dovodu.

Ak touroperator od Zmluvy odstupi, straca touroperator narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je touroperator v dosledku odstupenia povinny vratit sumu ceny zajazdu, musi tak
ucinit bezodkladne, v kazdom pripade vsak najneskor do 14 dni od odstupenia.”

10. Povinna suéinnost cestujucich

10.1. Cestovné pokyny/doklady
Klient je povinny informovat touroperatora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej zajazd
rezervoval o tom, ak v stanovenej lehote touroperatora neobdrzi cestovné pokyny/doklady.

10.2. Nahlasenie nedostatkov/PoZadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v sulade so Zmluvou, méze Klient poZadovat ndpravu.
Pokial touroperator z dovodu zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol napravu
poskytnut aj napriek tomu, Ze by z jeho strany naprava bola mozna resp. by bol napravu
ochotny poskytnut, si cestujuci v suvislosti s pretrvavajucim nedostatkom neméze uplatnit
Ziadny narok na znizenie ceny podla § 651m BGB (Obcianskeho zdkonnika), ani narok na
nahradu Skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zdkonnika). Cestujuci je povinny akékolvek
nedostatky tykajlce sa zajazdu oznamit bezodkladne zastupcovi touroperatora na mieste. Ak
zastupca nie je k dispozicii, ozndmi cestujlci nedostatky priamo touroperatorovi — kontaktné
Udaje su uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste,
pripadne sprostredkujicej CK/CA, u ktorej si zajazd objednal. Zastupca touroperatora je
povereny zabezpecit poskytnutie napravy, nie je vsak opravneny uzndavat ziadne naroky.
10.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujici ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) z dovodu nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavazny, a ak dal touroperatorovi primeranu lehotu
na poskytnutie napravy. Neplati to v pripade, ak touroperator poskytnutie napravy odmieta
alebo ak je potrebna okamzita naprava.



10.4. Poskodenie batoZiny a omeskanie batoZina v leteckej doprave; osobitné pravidlad a
lehoty na poZadovanie napravy

Preprava batoZiny sa uskutoc¢fiuje na zdklade podmienok prislusného leteckého prepravcu.
Poskodenie batoziny, jej stratu alebo omeskanie musi Klient bezodkladne po ich zisteni
oznamit prevadzkujucemu leteckému prepravcovi (leteckej spolo¢nosti), pri poskodeni
a strate batoZiny najneskor do 7 dni od zistenia poskodenia, pri omeskani batoziny najneskor
do 21 dni po jej doruéeni. Ozndmenie je predpokladom ruéenia prevadzkujuceho leteckého
prepravcu (leteckej spolocnosti). Ak klient bez vyhrady prevezme svoju batoZinu,
odbvodnuje tym vyvratitelnd domnienku, Ze batozina bola dodana bez poskodenia. Preto sa
odporuca oznamenie o poskodeni alebo strate batoZiny podat priamo na cielovom letisku
prislusnému persondlu danej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom formuldru PIR (property
irregularity report), v opacnom pripade letecké spolo¢nosti odmietaju akceptovat nahradu
za poskodenie. Pri poSkodeni alebo strate batoziny je potrebné k ozndmeniu o vzniknutej
Skode priloZit uUstrizok z letenky (palubného listka), ako aj z potvrdenia o registrovani
batozZiny.

11. Obmedzenie ruéenia

11.1. Zmluvné rucenie touroperatora za skody, ktoré sa nevztahuju na ohrozenie Zivota,
ublizenie na tele alebo na zdravi, a ktoré neboli spdsobné vlastnym zavinenim, je obmedzené
na trojnasobok ceny zdjazdu. Obmedzenie sa netyka pripadnych ndrokov presahujucich tuto
sumu podla medzindrodnych dohovorov alebo ich ustanoveni, ktoré ostdvaju od tohto
obmedzenia nedotknuté.

11.2. Touroperator neruci za nedostatky v poskytovani sluzieb, za Skody na osobach alebo za
vecné Skody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované vylu¢ne ako sluzby inych
poskytovatelov alebo za sluzby, ktoré si Klient rezervoval v destindcii u delegata alebo
u poskytovatela sluzby (napriklad vylety, prenajaté autd, vystavy a pod.) a za realizaciou
ktorych jednoznacne stoji dany poskytovatel sluzby alebo tretia osoba alebo ind uvedend
firma ako zodpovedny vykonavatel sluzby. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zdkonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Toto neplati, ak pri¢inou vzniku Skody
Klienta bolo porusenie oznamovacej, objasnovacej a organizanej povinnosti zo strany
touroperatora.

12. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

12.1. Naroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajuce sa uskutoénenia zajazdu v rozpore so
Zmluvou o zajazde si musi cestujuci uplatnit voci touroperatorovi. Uplatnenie narokov je
mozné aj u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol zajazd zakupeny. Uplatnenie narokov sa
odporuca formou trvanlivého nosica.

12.2. Touroperator v suvislosti zo Zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov poukazuje na
to, Ze sa toho casu nezucastnuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov
podla Zdkona o rieSeni spotrebitelskych sporov. Pre vsetky zmluvy o zdjazde uzavreté
v elektronickom obchodnom styku odporuéa platformu Komisie EU uverejnend na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na rieSenie spotrebitelskych sporov online (Platforma
RSO).



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13. Premlcanie pri rezervacii jednotlivych cestovnych sluzieb

Akékolvek ndroky na nahradu skody vocéi touroperdtorovi budu premiéané v pripade
rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb podla zdkonnej premi¢acej doby podla §§ 195,
199 BGB (obciankeho zadkonnika).

Naroky na nahradu Skody voci klientovi z dévodu zmeny alebo zhorSenia stavu poloziek
prendjmu (napr. prenajom auta, prazdninového bytu) budu premlcané v pripade rezervécie
jednotlivych cestovnych sluZieb po Siestich mesiacoch. Tato lehota zac¢ina driom ukoncenia
zajazdu v zmysle Zmluvy.

14. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasazZierov o identite vykonavajucej
leteckej spoloCnosti zavazuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite
vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spolo¢nosti(i) vSetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych
sluZieb leteckej prepravy. Ak nie je eSte pri rezervacii vykondvajuca leteckd spolo¢nost
uréena, je touroperator povinny Klienta informovat o tom, ktora letecka spolo¢nost bude let
pravdepodobne vykonavat. Ihned ako sa touroperator dozvie, ktora letecka spolo¢nost bude
let vykondvat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej
spoloc¢nosti ako tej, ktord bola Klientovi uz ozndmend, musi touroperator o tejto zmene
Klienta informovat. Touroperator musi bezodkladne vykonat vsetky primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o najrychlejsie informovany. Odkazujeme na
Cislo 9. tychto VCaOP. Tzv. ,Black List“ je kdispozicii na internetovej stranke
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

15. Ustanovenia tykajuce sa pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov

15.1. Touroperator oboznami klienta/cestujiuceho o vseobecnych pasovych a vizovych
predpisoch, ako aj o zdravotno-policajnych formalitdach krajiny urcenia, vratane pribliznej
lehoty ziskania potrebnych viz eSte pred uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moznych
zmenach uskutocnenych este pred ndstupom na zajazd.

15.2. Klient je taktiez zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych
cestovnych dokladov a ich nosenie so sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj
dodrzanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré vyplynu z nedodrziavania tychto
predpisov, napriklad poplatky pri odstlpeni, zndsa Klient. To neplati vtedy, ak touroperator
aj napriek prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval nedostatocne
alebo chybne.

15.3. Touroperator neruci za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany
prislusného diplomatického zastupenia, ak ste nds poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak
za omeskanie zodpoveda touroperator.

16. Neucinnost jednotlivych ustanoveni

Neucdinnost jednotlivych ustanoveni nema za nasledok neutcinnost celej Zmluvy o zajazde.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index%20de.htm

17. Poistenia

S vynimkou zdkonného poistenia v pripade platobnej neschopnosti, nie su v zdjazde
touroperatora zahrnuté Ziadne iné druhy cestovného poistenia, ani poistenie v pripade
odstupenia. Touroperator odporuca uzatvorenie poistenia v pripade odstlpenia, pripadne
dalSie rozsSirené poistenie; vSimnite si zodpovedajlice ponuky. Poistné zmluvy nadobudnu
ucéinnost az po zaplateni poistného.

18. Vyber prava

18.1. Na zmluvny vztah uzavrety medzi klientom a touroperatorom sa vztahuje vylucne
nemecké pravo. To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri Zalobach klienta voci spolo¢nosti
v zahrani¢i nemoéze byt za rucenie/zodpovednost spolocnosti v zasade uplatnitelné nemecké
pravo, uplatni sa na pravne désledky, najma ohladom spoOsobu, rozsahu a vysky narokov
klienta vyluéne nemecké pravo.

19. Pravomoc sudov

19.1 Pre vsetky prdvne spory medzi klientom a touroperatorom plati ako Jurisdikcia Kolin
nad Rynom. Toto sa vztahuje aj na uplatnenie pohladavok v upomienkovom konani. Pravo
klienta podat Zalobu na touroperatora na akomkolvek inom mieste urcenia jurisdikcie
zostava nedotknuté.

19.2. Pre Zaloby touroperdtora voci klientovi je urcujuce bydlisko klienta s vynimkou
pripadov, kedy je Zaloba podana voci klientom resp. zmluvnym partnerom Zmluvy o zajazde,
obchodnikom alebo pravnickym osobam verejného alebo sikromného prava, alebo osobam,
ktoré nemajl v tuzemsku vSeobecné sidlo sudu alebo voéi osobam, ktoré po uzatvoreni
zmluvy svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu v okamihu podania Zaloby zmenili alebo
ktorych bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je zname. V takychto pripadoch je pre
jurisdikciu smerodajné sidlo touroperatora.

19.3. VyssSie uvedené ustanovenia vyberu prava a prdvomoci sudov neplatia,

a) ak a pokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzinarodnych dohdd,
uplatnitelnych na Zmluvu o zdjazde medzi klientom a spolo¢nostou Alltours Flugreisen
GmbH vyplynie nieco iné v prospech klienta alebo

b) ak apokial st nepozmenitelné ustanovenia v ¢lenskom $tate EU, ktorého je klient
obcanom, a ktoré su uplatnitelné na Zmluvu o zajazde, pre klienta vyhodnejsie ako vyssie
uvedené ustanovenia alebo prislusné nemecké predpisy.

20. Tlacové chyby

Zjavné chyby tlace a vypocCtu oprdviuju touroperatora na napadnutie Zmluvy o zijazde.
Vsetky informacie zodpovedaju stavu: oktdber 2019.



21. Touroperator

OLIMAR

znacka touroperatora Ith - link to hotel AG

Biirglistrasse 8, CH-8002 Ziirich, Svajciarsko

Handelsregistereintragung: CH — 020.3.026.492-1 (Handelsregisteramt, Kanton
Ziirich/Schweiz)

Polozka obchodného registra: CH - 020.3.026.492-1 (Obchodny register, Kantén
Zirich/Svajciarsko)

Ak je v popise ponuky vybranych Specidlnych zdjazdov (v oblasti poznavacich/okruznych a
tematickych zdjazdov) uvedeny iny touroperator ako OLIMAR, platia cestovné a platobné
podmienky daného touroperdtora.



