Vseobecné obchodné podmienky alltours classic, alltours-X a Bye.bye (stav jul 2019)

Vseobecné obchodné podmienky

Nasledovné cestovné podmienky sa stanu sucastou Zmluvy o pausalnom zajazde uzavretou medzi
Vami (dalej len ako klient) a nami (dalej len ako touroperator). S vynimkou Upravy v bode 2.1 a) sa
tieto podmienky uplatfiuju na zmluvu o poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalsich inych cestovnych
sluzieb (napr. Nur-Hotel/len hotel, Nur-Ferienwohnung/len prazdninovy apartman, Nur-
Ferienhaus/len prazdninovy dom. S vynimkou ustanoveni v bodoch 2.1 a), 5.7, 11.2,11.3 a 16 sa
taktieZ uplatiuju na zmluvu o sluzbach leteckej prepravy bez dalsSich inych cestovnych sluzieb (Nur-
Flug/len let).

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujtcich

1.1.

Pre vSetky spOsoby uskutocnenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u touroperatora,
telefonicky, online atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplnujice informacie touroperatora pre dany
zajazd, pokial ma Klient takéto informacie pri rezervacii k dispozicii.

b) Prihlasku podava Klient aj v zastupeni vsetkych ostatnych ucastnikov uvedenych v
prihlaske, pricom Klient rudi za to, Ze on, ako aj ostatni Uc¢astnici budu dodrziavat zmluvné
povinnosti, ak na zdklade vyslovného a osobitného prehlasenia prevzal takéto povinnosti na
seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zajazde odlisuje od obsahu prihlasky Klienta, je sicastou
potvrdenia o zdjazde novd Zmluva o zdjazde, ku ktorej sa touroperator zavazuje po dobu 10
dni. Zmluva o zdjazde vznika na zaklade tejto novej ponuky, pokial touroperator v suvislosti
s touto novou ponukou na zmeny poukazal, splnil si svoje predzmluvnu informacnu
povinnost a ak jej prijatie Klient voci touroperatorovi potvrdi v rdmci tejto zavaznej lehoty
vyslovnym prehlasenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Pri rezervacii zajazdov eSte neuvedenych v kataldgu (predbezna rezervacia) sa obsah
Zmluvy riadi buducimi, pre dany zajazd platnymi vypisanymi informaciami a dopliujicimi
informdaciami touroperatora. Od takejto predbeinej rezervacie méze klient bezplatne
odstupit do 10 dni po obdrzani definitivneho potvrdenia rezervacie. Ak sa tak nestane,
potom je Zmluva o zajazde zavdzna s obsahom definitivne potvrdenym so strany
touroperatora.

e) Predzmluvné informacie touroperatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb,
o cene zdjazdu a vSetkych dodatocnych ndkladov, o platobnych moznostiach, o minimalnom
pocte Ucastnikov a o poplatkoch odstupného (podla €1.250 § 2 €.1,3 a2 5 a podla EGBGB) sa
nestanu sucastou Zmluvy o pausalnom zajazde len vtedy, ak to bude oboma stranami
vyslovne dohodnuté.

f) Ak su cenové zlavy viazané na vek — napr. detské zlavy/oslobodenie deti do 2 rokov od
platenia — je smerodajny vek dietata ku driu/terminu navratu v zmluve stanovenom.
Prihlasovatel musi vek dietata nahlasit pri rezervacii.



1.2.
Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom alebo
faxom okrem toho plati:

a) Prihldsenim sa na zajazd ddva Klient svoj zavazny suhlas touroperatorovi na uzatvorenie
Zmluvy o pausalnom zdjazde.

b) Za vznik Zmluvy o zdjazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zajazde od touroperatora. Pri
alebo bezodkladne po podpise Zmluvy o zdjazde odovzda touroperator Klientovi potvrdenie
o0 zdjazde v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni, formou trvanlivého nosica (ktory
umozni klientovi uchovat dané prehldsenie v neporusenom stave alebo ho uloZit pocas
primeraného ¢asového obdobia tak, aby mu bol pristupny napr. na papieri alebo v emaily),
pokial klient nema néarok na potvrdenie o zajazde podla Cl.250 § 6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy
uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom case alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3.
Pri rezervaciach uskutocnenych v ramci elektronického obchodného styku (napriklad cez
internet alebo aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusné moznosti korektury, ktorych pouzitie bude objasnené, na
vykonanie opravy jeho Udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezervacného formulara.

c) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budud vyznacené.

d) Pokial touroperator uchova text Zmluvy, bude klient o tom informovany, ako aj
o moznosti neskorsieho prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,,zadvazne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tlacidlo
s podobnym znenim, dava Klient zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezerviacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezervacie (prihlasky) kliknutim na tladidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou
platby” nevznika Klientovi narok na vznik Zmluvy o zajazde.

h) Zmluva o zdjazde vznika aZ vtedy, ked Klient obdrzi od touroperdtora potvrdenie o zdjazde
na trvanlivom nosici. Ak sa potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned' po kliknuti na
tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby“, vznikd Zmluva o zajazde v momente
zobrazenia tohto potvrdenia o zajazde bez toho, aby bolo potrebné predbezné ozndmenie o
prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moZnost zobrazent Zmluvu
ulozit alebo vytlacit. Zavaznost Zmluvy o zajazde vSak nezavisi od skutoc¢nosti, ¢i Klient
moznost jej uloZenia alebo tlace skuto¢ne vyuiZije.



1.4.

Touroperator poukazuje na to, Ze podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 Ods.7, 312g Ods.2
Str. 1 C.9 BGB) v pripade Zmludv o pau$alnom zéjazde podla § 651a § 651c BGB uzavretych na
dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie (odstupenie), ale len zdkonné pravo na
odstupenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie od Zmluvy podla §
651h BGB. Prdvo na spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych
sluzbach podla § 651a BGB bola uzavreta mimo obchodnych priestorov, s vynimkou ak ustne
dohody, na zaklade ktorych bola zmluva uzavreta, vychddzaju z predoslého objednania
cestujuceho; v takomto pripade (posledne menované) pravo na spatné odvolanie
(odstupenie) neexistuje.

2. Platba

2.1.

a) Touroperator s sprostredkovatel zajazdu mdzu pozadovat alebo prijat platbu z ceny
zajazdu pred jeho ukoncéenim len vtedy, ak existuje uc¢inné potvrdenie o poisteni proti
insolventnosti, s ktorym touroperator klienta vopred osobitne, jasne a zrozumitelne
oboznamil a potvrdenie o poisteni s uvedenim mena a kontaktnych idajov poistovatela
klientovi odovzdal.

b) Po uzatvoreni Zmluvy je ihned splatna zaloha vo vyske 20 % celkovej sumy zajazdu,
rovnako aj celd suma za uzavreté poistenie, pri dodato¢nom uzavreti poistenia je suma za
poistenie v plnej vyske splatna ihned. Pri rezervaciach len hotela v destinaciach Balearske
ostrovy, Kanarske ostrovy, Grécko, exotika (Fernweh), Turecko, Spanielsko a Portugalsko
(Sonnentraume Spanien & Portugal) je zaloha vo vyske 20% splatna ihned spolu s
dodatoénym servisnym poplatkom vo vyske 36,-EUR/osobu. Zostatkova platba musi byt
uhradend najneskor 28 dni pred terminom zdjazdu (smerodajny je datum prijatia platby), za
predpokladu, Ze pravo touroperatora na odstupenie z dovodu uvedeného v bode 9. uz
nemoze byt uplatnené.

c) Ak sa cestovna kanceldria/agentura klienta rozhodla pre priame inkaso prostrednictvom
touroperatora, potom je mozné zalohu ako aj platbu zostatkovej sumy ceny zajazdu

s oslobodzujucim ucinkom realizovat len priamo touroperatorovi. Tu platia nasledovné
platobné podmienky: zaloha je splatna do 10 dni od obdrZania potvrdenia zajazdu. Zvysnu
sumu ceny zajazdu musi klient uhradit do 28 dni pred nastupom na zdjazd. Ak medzi driom
uskutocnenia rezervacie zdjazdu a driom nastupu na zajazd je menej ako 29 dni, je cena
zajazdu splatna v plnej vyske ihned. Pri rezervaciach do 21 dni pred odchodom je platba
mozna len bankovym prevodom alebo s kreditnou kartou. Pri platbach s kreditnou kartou
budu jednotlivé sumy stiahnuté z uctu klienta k danym terminom splatnosti. Pri platbach
SEPA potrebuje touroperator udelenie tzv. mandatu, aby ucet klienta mohol byt zatazeny
prislusnymi platbami zalohy resp. zvySnej sumy. Touroperator je opravneny v rdmci platby
SEPA skratit standardnu lehotu ozndmenia o nadchadzajicom zuétovani sumy (tzv.
Prenotification) zo 14 kalendarnych dni az na jeden den pred zuctovanim platby SEPA.

2.2,

Ak klient neuhradi zalohu a/alebo zvy$nu sumu k prislusnym terminom splatnosti aj napriek
tomu, Ze touroperator je pripraveny a schopny riadne plnit poskytnutie sluZieb, splnil si svoju
zdkonnu informacnu povinnost a neexistuje Ziadne zakonné alebo zmluvné zadrzné pravo



klienta, je touroperator opravneny po upomienke s uz stanovenou lehotou od Zmluvy

o0 zajazde odstupit a pozadovat od klienta od$kodné t.j. poplatky v pripade odstupenia od
Zmluvy v zmysle bodu 5.2. Veta 2-5.5. Uhrada ceny zajazdu v pInej vyike je predpokladom
odovzdania cestovnych pokynov/dokladov klientovi. Touroperator nie je povinny odovzdat
klientovi cestovné pokyny/doklady skor, ako je uhradena zvy$na suma ceny zajazdu.

2.3. Prirezervdacii a platbe menej ako osem dni pred nastupom na zajazd bude mozné platbu
uskutocnit len na letisku v hotovosti, alebo ak bolo uvedené na fakture, tak aj
prostrednictvom platby kartou EC-Cash (so zadanim PIN kédu) alebo kreditnou kartou. Pre
platby prostrednictvom karty EC-Cash alebo kreditnej karty je potrebné zohladnit denny
limit banky. Cestovné pokyny/doklady k rezervacidam ,Nur-Flug” a k leteckym pausalnym
zajazdom budu vystavené a odovzdané na letisku az po uskutocneni platby celkovej sumy.
Pri rezervacii pausalnych zajazdov bez udania letiska sa touroperator usiluje o osobitné,
individualne sp6soby dorucenia cestovnych pokynov/dokladov.

3. Prispdsobenie ceny pred zaciatkom zajazdu

3.1.

Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o
zajazde, ktoré budu nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zajazdu a nekonaju
proti zasade dobrej viery, su touroperatorom povolené len vtedy, pokial nie si znacné a
neovplyvnuju celkovy raz rezervovaného zajazdu. Pripadné naroky na zaruc¢né plnenie
zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky.

3.2.

Touroperator je povinny informovat zakaznika o zmenach sluZieb bezodkladne po zisteni
doévodu zmeny formou trvanlivého nosica, a to jasnym, zrozumitelnym a zdéraznenym
sposobom.

3.3.

Pri zna¢nej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto
navrhovanou zmenou suhlasit, a to v primeranej, toruroperatorom stanovenej lehote alebo
od Zmluvy o pausalnom zajazde bezplatne odstupit alebo pozadovat Géast na inom
nahradnom zajazde, ak toruroperator zakaznikovi takyto zajazd ponukol. Klient ma na vyber,
¢i na oznamenie o zmene od touroperatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude
reagovat na oznamenie touroperatora, méze bud so zmenou zmluvy suhlasit, poZzadovat
Ucast na inom nahradnom zajazde, ak mu toruroperator takyto zdjazd ponukol, alebo
bezplatne od zmluvy odstupit. Ak klient na oznamenie touroperatora nebude v stanovenej
lehote alebo vobec reagovat, sa povazuje toto za suhlas s ozndmenou zmenou. Na tuto
skutoc¢nost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym spdsobom
upozorneny.

3.4.

Pripadné ndroky na zaruéné plnenie zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju
nedostatky. Ak mal touroperator s uskuto¢nenim zmeneného zajazdu resp. rovnocenného
nahradného zajazdu nizsie naklady, bude rozdiel zakaznikovi vrateny podfa § 651m Ods. 2
BGB (Obcianskeho zakonnika).



4. Prisposobenie ceny po uzavreti Zmluvy o zajazde

Touroperator si vyhradzuje pravo dohodnutu cenu zdjazdu v pripade

a) zvysenia prepravnych nakladov v suvislosti so zvySenim ndkladov za pohonné latky alebo
energie alebo

b) zvysenia dani a inych odvodov za dohodnuté cestovné sluzby ako napr. turistické
poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky alebo

c) zmeny devizového kurzu platného pre dany pausalny zdjazd navysit.

Touroperator informuje klienta o navySeni ceny a dévode tohto navysenia a oboznami ho

s vypoctom navysenia ceny, a to formou trvanlivého nosi¢a. Dané navysenie ceny je ucinné
len za splnenia tychto predpodkladov a mozné len do 20. dria pred dohodnutym zaciatkom
zajazdu. Pri poskytnuti ubytovacej sluzby bez inej dalSej cestovnej sluzby (napr. pri rezervacii
len samotného hotela, len prazdninového domu, len prazdninového apartmanu) je zvysenie
ceny zdjazdu po uzatvoreni Zmluvy o zajazde pripustné len za predpokladu, Zze medzi
uzatvorenim Zmluvy o zajazde a stanovenym terminom zajazdu uplynu viac ako Styri
mesiace, a Zze okolnosti, ktoré vedu k zvySeniu nenastali pred uzatvorenim Zmluvy a pri
uzatvoreni Zmluvy ich touroperator nemohol predvidat. Ak zmluva predvida moznost
navysenia ceny zajazdu, mdze cestujlci pozadovat zniZenie ceny zajazdu, ak a pokial sa ceny,
odvody alebo devizové kurzy uvedené v Ods.1 Veta 1 C.2 po uzavreti Zmluvy a pred
zaciatkom zajazdu zmenili, a toto viedlo k zniZzeniu nakladov pre touroperatora. Ak cestujuci
uhradil vy$siu ako pozadovanu sumu, je touroperator povinny rozdiel v sume vratit.
Touroperator moze z tohto vzniknutého rozdielu odpoditat skutoéne vzniknuté
spracovatelské poplatky. Na poZiadanie cestujiceho musi touroperator dokladovat vysku
spracovatelskych poplatkov. V pripade zmluvne vyhradeného navysenia ceny v zmysle § 651f
Ods.1 o viac ako 8 % celkovej ceny je zo strany touroperatora ponuknuta prislusna zmena
Zmluvy. V tomto pripade moze touroperator pozadovat od klienta, aby tento v primerane;j
lehote bud

1. danu ponuku na zmenu Zmluvy prijal alebo

2. od Zmluvy odstupil.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od touroperatora bude reagovat alebo nie. Ak
klient bude reagovat na oznamenie touroperatora, moze bud so zmenou zmluvy suhlasit,
pozadovat Ucast na inom ndhradnom zajazde, ak mu toruroperator takyto zajazd ponukol,
alebo bezplatne od zmluvy odstupit. Ak klient na oznamenie touroperatora nebude

v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa povaZuje toto za sthlas s ozndmenou zmenou.
Na tuto skutoc¢nost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym
sposobom upozorneny. Ak mal tourperaor s realizdciou nahradného rovnocenného zdjazdu
mensie naklady, musi rozdiel v cene klientovi vratit v zmysle § 651 Ods.2 BGB.

5. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zaciatkom zajazdu / Poplatky pri odstupeni od
Zmluvy o zajazde

5.1.

Klient moze kedykolvek pred zaciatkom pobytu/zdjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit.
Odporuca sa, aby odstupenie oznamil pisomne formou trvanlivého nosi¢a. Rozhodujuce je
prijatie ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy u touroperatora alebo sprostredkujlcej cestovnej
kancelarie/agentury.



5.2.

Ak klient pred zaciatkom zdjazdu od Zmluvy odstupi, alebo na zajazd nenastupi, straca
touroperator narok na cenu zajazdu. Namiesto toho moZe touroperator pozadovat
primerané odskodné, pokial odstupenie nie je nim zapricinené alebo v mieste uréenia alebo
v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré uskutocnenie
pausalneho zajazdu alebo prepravy os6b na miesto urcenia znacne ovplyviuju. Okolnosti sa
povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole touroperatora, a ak
by sa ich désledkom, aj uskutocnenim vietkych moZnych opatreni, nedalo zabranit.

5.3.

Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny zdjazdu po odpocitani hodnoty nakladov
uSetrenych touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom moznom vyuziti danych
cestovnych sluZieb, ktoré touroperator musi na poziadanie klienta odévodnit. Touroperator
urcuj nasledovné pausaly odstupného, ktoré zohladruju casovy ramec medzi vyhlasenim

o odstupeni a zacCiatkom zdjazdu, ako aj po zohladneni nakladov usetrenych
touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb.
Vypocet tychto pausalnych poplatkov sa riadi casovym okamihom prijatia vyhlasenia

o odstupeni:

a) Pausalne zajazdy / Nur-Mietwagen (len prenajom auta) /Nur-Hotel (len hotel)

do 30. dia pred zaciatkom zajazdu 25% ceny zajazdu
od 29. do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 35% ceny zajazdu
od 21. do 14. dna pred zaciatkom zajazdu 50% ceny zajazdu
od 13. do 7. dna pred zaciatkom zajazdu 60% ceny zajazdu
od 6. do 4. dna pred zaciatkom zajazdu 75% ceny zajazdu
od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 80% ceny zajazdu

DodatocCne upozorinujeme: pri rezervaciach len hotela v destinaciach z kataldgovych
programov Baledrske ostrovy, Kanarske ostrovy, Grécko & Cyprus, exotika (Fernweh),
Turecko, Sonnentraume s dodatocnym servisnym poplatkom vo vyske 36,-EUR/osobu.

b) Prazdninové apartmany (cena za jednu ubytovaciu jednotku)

do 45 dni pred zaCiatkom prenajmu 25% ceny zajazdu
do 35.dna pred zaciatkom prendjmu 50% ceny zajazdu
od 34.dna pred zaciatkom prendjmu 80% ceny zajazdu
pri nedostaveni sa 90% ceny zajazdu

c) Rezervacie Nur-Flug (len let)

do 30. diia pred zaciatkom Cerpania sluzby 50% ceny zajazdu
od 29. do 3. diia pred zaCiatkom Cerpania sluzby 75% ceny zajazdu
od 2. diia pred zaCiatkom Cerpania sluzby 80% ceny zdjazdu
5.4.

Klientovi zostava slobodné pravo na dokazanie toho, ¢i touroperatorovi vznikla podstatne
nizsia Skoda, ako pozadované vycislené pausalne poplatky odstupného.



5.5.

Touroperator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov vyzadovat vyssie,
konkrétne odsSkodnenie ako pausalnu sumu v pripade, Ze dokaze vzniknutie vydavkov znacne
vysSich ako uplatnitelna pausalna suma. V takomto pripade je touroperator povinny po
zohladneni obvykle usetrenych vydavkov a obvyklého mozného zisku pri inom vyuziti
jednotlivych sluZieb toto poZadované odskodnenie vycislit a podloZit.

5.6.

Ak je touroperator na zaklade odstupenia od Zmluvy povinny vratit klientovi sumu zajazdu,
musi tak ucinit bezodkladne, najneskér viak do 14 dni od dorucenia vyhldsenia klienta

o odstupeni od Zmluvy.

5.7.

Zakonné pravo klienta podla ustanovenia v § 651e BGB (Obcianskeho zakonnika), ze
v€asnym oznamenim prostrednictvom trvanlivého nosi¢a moze od touroperatora poZadovat,
aby namiesto neho prevzala jeho prava a povinnosti, ktoré zo Zmluvy o zajazde vyplyvaju,
tretia osoba, ostava nedotknuté. Toto oznamenie je nutné vykonat véas
odovzdanim/dorucenim u touroperatora najneskor do 7 dni pred zaciatkom zajazdu.
Touroperator nemusi suhlasit s nastupom tretej osoby namiesto cestujliceho, ak tretia osoba
nesplfia zmluvne stanovené poziadavky na zdjazd. Za cenu zajazdu a zvyéené naklady
vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu rucia tak povodny, ako aj novy uUcastnik
zajazdu spolocne a nerozdielne podla § 651 e BGB (Obcianskeho zakonnika). Ak nastupi
tretia osoba na miesto prihlaseného Ucastnika, je touroperator opravneny pozadovat len
vzniknuté skutocéné zvysené naklady. Touroperator musi cestujucemu predlozit dokaz o tom,
v akej vyske su vzniknuté naklady v suvislosti s ndstupom nahradnej osoby.

6. Zmeny rezervacie

6.1. Na zmenu rezervacie po uzatvoreni Zmluvy o zajazde, t.j. zmenu terminu/dna zajazdu,
ciela zajazdu, miesta nastupu na zajazd, ubytovania alebo typu prepravy klient nema narok.
Neplati to v pripade, ak zmena rezervacie je potrebna, pretoze touroperator poskytol
cestujucemu nedostacujucu alebo chybnu alebo neposkytol Ziadnu predzmluvnu informaciu
podla Cl. 250 § 3 EGBGB, v tomto pripade je zmena rezervacie bezplatna. Ak v ostatnom
bude na Zelanie klienta uskutonena zmena rezervacie, pokial je zmena mozn3, bude
klientovi popri zmenenej ceny zajazdu a vSetkych zo zmeny vyplyvajucich dokazatelnych
dodatoénych nakladov uctovany spracovatelsky poplatok za zmenu vo vyske 40,-EUR/osobu.
Za zmenu alebo korekturu mena, pokial je takato zmena mozna, bude taktiez uctovany
poplatok vo vyske 40,-EUR/osobu.Ak v rdmci zmeny odpadne prepravna sluzba (rezervécia
len hotela) alebo hotelova sluzba (rezervacia len letu) bude vycisleny poplatok odstupného
podla bodu 5.3.

Zmena rezervacie bude uskutoCnena na zaklade aktualnej dennej ceny v deri zmeny. Pri
zmene v ramci rezervovaného ubytovania (napr. zmena kategorie izby, poctu obsadenia
rezervovanej izby, typu stravy alebo terminu zajazdu) bude cena za zmenenu sluzbu
vypocitana na zaklade aktualnej kataldgovej ceny v deri vykonania zmeny.

6.2.

Zmeny rezervacie na zelanie klienta neskér ako 30 dni pred nastupom na zajazd mézu byt
vykonané len ako odstupenie od Zmluvy podla podmienok v bode 5 a zaroven suc¢asnym



vytvorenim novej rezervdcie. Toto neplati v pripade zmien rezervécie na Zelanie klienta,
ktoré by sposobili len zanedbatelné naklady.

6.3.

Zmeny zajazdu po nastupeni na zajazd su mozné len vo vynimocnych pripadoch, uskutocnit
ich moZe len delegat. Predpokladom pre zmenu dizky trvania zajazdu je volné miesto na
sedenie v lietadle v ramci spiato¢ného letu a volna izba. Naklady za zmenu rezervdcie idu na
tarchu klienta. Poplatok za takuto zmenu v zahranici ¢ini 40,-EUR/osobu.

7. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné pinenie bol touroperator
pripraveny a schopny ich realizacie, z dovodov, ktoré zapricinil cestujuci, nema narok na
pomernu nahradu z ceny zajazdu, pokial by nemal také dovody, ktoré by ho podla zakonnych
ustanoveni opravnovali na bezplatné odstupenie alebo vypovedanie Zmluvy o pausalnom
zajazde. Na pozZiadanie klienta sa touroperator bude snazit o nahradu usetrenych vydavkov u
poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

8. Poistenie

Poistenie nakladov v pripade odstlupenia od pobytu/zédjazdu, ako aj zdravotné poistenie nie
su zahrnuté v cene pobytu/zédjazdu. Preto Vam uzatvorenie tohto druhu poistenia
jednoznacne odporucame, a to ihned po uzatvoreni rezervacie pobytu/zdjazdu. Pre Vasu
celkovu bezpecnost odporucame uzatvorenie poistenia Specidlneho cestovného balika.
BlizSie informacie ndjdete v nasich katalégoch, na nasej webovej stranke alebo v cestovnej
kancelarii. Vybavovanie poistnej udalosti nie je v nasej kompetencii.

9. Odstupenie od Zmluvy kvéli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

9.1.

Ak minimalny pocet ucastnikov, ktory je vyslovne vypisany a uvedeny aj na
potvrdeni/Zmluve o zdjazde nie je dosiahnuty, je touroperator opravneny od Zmluvy
odstupit, ak

a. v prislusnych predzmluvnych informdaciach vycislil minimalny pocet Ucastnikov, ako aj urcil
Casovu lehotu, v rdmci ktorej bude klient pred zmluvne stanovenym nastupom na zajazd

o tejto skutocnosti informovany a

b. v potvrdeni zajazdu minimalny pocet Ucastnikov zajazdu, ako aj tuto ¢asovu lehotu
odstupenia od Zmluvy uviedol. OdstUpenie jej potrebné oznamit klientovi najneskér v den,
ktory bol stanoveny v predzmluvnych informaciach a v potvrdeni zajazdu. Ak je touroperator
o nedosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov zdjazdu oboznameny skor, je povinny
bezodkladne od Zmluvy odstupit.

9.2.
Ak z tohto dovodu nebude zajazd realizovany, musi touroperator bezodkladne, najneskor
vsak 14 dni po vyhlaseni odstupenia vratit klientovi platby za cenu zajazdu.



10. Vypoved zmluvy z dovodov podmienenych spravanim klienta

Touroperator mdze vypovedat Zmluvu bez stanovenia vypovednej lehoty, ak cestujlci aj po
napomenuti touroperatora zajazd neustale narusa a ak jeho spravanie je v takom rozsahu

v rozpore so Zmluvou, Ze okamZité zrusenie Zmluvy je opodstatnené. Toto neplati v pripade,
pokial jeho spravanie v rozpore so Zmluvou je zapri¢inené porusenim informacnych
povinnosti touroperatora. Pri vypovedani Zmluvy so strany touroperatora ma tento pravo na
ponechanie sumy za cenu zdjazdu, po odpocitani hodnoty usetrenych nakladov ako aj tych
vyhod, ktoré mu vzniknu vyuzZitim nevyuzitych sluzieb inym spésobom, vratane
dobropisovanych platieb od poskytovatelov sluzieb.

11. Povinna suéinnost cestujtcich

11.1. Cestovné pokyny/doklady

Klient je povinny informovat touroperatora alebo sprostredkujucu CK/CA u ktorej zajazd
rezervoval o tom, ak v stanovenej lehote touroperatora neobdrzi cestovné pokyny/doklady.

11.2. Nahlasenie nedostatkov/PoZadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v sulade so Zmluvou, moze Klient pozadovat napravu.
Pokial touroperator z dévodu zanedbania nahldsenia nedostatku klientom nemohol napravu
poskytnut aj napriek tomu, Ze by z jeho strany ndprava bola mozna resp. by bol napravu
ochotny poskytnut, si cestujlci v stvislosti s pretrvavajucim nedostatkom nemdze uplatnit
Ziadny narok na zniZenie ceny podla § 651m BGB (Obcianskeho zakonnika), ani narok na
nahradu Skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zakonnika). Cestujuci je povinny akékolvek
nedostatky tykajlce sa zdjazdu oznamit bezodkladne zastupcovi touroperatora na mieste. Ak
zastupca nie je k dispozicii, oznami cestujuci nedostatky priamo touroperatorovi — kontaktné
udaje su uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste,
pripadne sprostredkujucej CK/CA, u ktorej si zajazd objednal. Zastupca touroperatora je
povereny zabezpecit poskytnutie napravy, nie je vSak opravneny uznavat Ziadne naroky.

11.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujlci ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) z dovodu nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavazny, a ak dal touroperatorovi primerant lehotu
na poskytnutie napravy. Neplati to v pripade, ak touroperator poskytnutie napravy odmieta
alebo ak je potrebna okamzita naprava.

12. Preprava/poskodenie/strata/omeskanie batoZiny pri leteckych zajazdoch

12.1.

Vo vSeobecnosti platia letové poriadky vydané spolu s cestovnymi pokynmi/dokladmi.
Zmeny letovych Casov alebo letovej trasy, aj kratkodobo, su pripustné, pokial su v zmysle
bodu 3.1 tychto podmienok pre Klienta akceptovatelné. To isté plati aj pri zmene
predpokladaného lietadla alebo nasadeni dalSieho leteckého prepravcu. Organizator zajazdu
bude po obdrzani takejto informacie o takychto okolnostiach v zmysle bodu 11. Klienta
bezodkladne informovat. V cielovej destindcii bude Klient o takychto okolnostiach
informovany prostrednictvom vyvesenia takejto informacie na informacnej tabuli alebo
zverejnenim v informacnych knihach, ktoré sa nachadzaju v jednotlivych dovolenkovych
rezortoch alebo priamo informaciou od turistického sprievodcu/delegata alebo online na



internetovej stranke uvedenej na cestovnych pokynoch/dokladoch. Nezavisle od tejto
skutocnosti, prinalezi Klientovi povinnost informovat sa 48 resp. 24 hodin pred
predpokladanym terminom odletu o Case spiatoCného letu resp. transferu, a to bud’
telefonicky u zastupcu miestnej agentury alebo prostrednictvom informacnej tabule alebo
informacnej knihy alebo online na internetovej stranke uvedenej na cestovnych
pokynoch/dokladoch.

12.2.

V pripade, Ze Klient nevyuZije v cielovej destinacii sluzby delegata, ak si napriklad u
touroperatora rezervoval len letenku bez dalSich inych sluzieb, je Klient povinny najneskor
24 hodin pred spiato¢nym letom, nechat si od leteckej spolo¢nosti potvrdit presny cas
odletu. Vyuzije pritom telefénne Cislo uvedené bud na zadnej strane letenky alebo v brozure
s letenkami a cestovnymi pokynmi/dokladmi. Vydavky, ktoré vznikni nedodrzanim tohto
opatrenia, touroperator nehradi.

12.3.

Preprava batozZiny sa uskutocnuje na zaklade podmienok prislusného leteckého prepravcu,
ktoré je mozné najst na internetovej stranke www.alltours.de/Service-
Hilfe/Beférderungsbedingungen. V ramci leteckej prepravy sa prepravuje spravidla jedna
batozZina na jedného cestujuceho. Toto neplati zasadne pre malé deti do doviSenia 2 rokov,
ktoré nemaju narok na miesto na sedenie. Preprava vacsieho mnozstva batoziny a priplatky
za jej nadvahu sa riadia podmienkami jednotlivych leteckych spoloc¢nosti. O podrobnostiach
sa Klient méze informovat u konkrétneho zmluvného leteckého prepravcu. Lieky pre vlastnu
potrebu, ako aj cenné predmety nie je vhodné prepravovat (v ramci aktualnych platnych
bezpecnostnych nariadeni) v odovzdanej batozine, ale v priru¢nej batozine. Preprava ostrych
predmetov (napriklad noznic, pilnikov na nechty) prirucnej batozZine je zakazana. Surfové
dosky, bicykle, golfova batozina a ina velkorozmerna batozina ako napr. invalidny vozik sa
neradia medzi normalnu batoZinu. Ich prepravu musi klient nahlasit sam v prislusnej leteckej
spolocnosti, pripadné naklady na ich prepravu, aj v cielovej destinacii zndsa klient.
Poskodenie batozZiny, jej stratu alebo omeskanie musi Klient bezodkladne po ich zisteni
oznamit prevadzkujucemu leteckému prepravcovi (leteckej spoloc¢nosti), pri poskodeni

a strate batoZiny najneskor do 7 dni od zistenia poskodenia, pri omeskani batoziny najneskor
do 21 dni po jej doruceni. Oznamenie je predpokladom rucenia prevadzkujuceho leteckého
prepravcu (leteckej spoloc¢nosti). Ak klient bez vyhrady prevezme svoju batozinu,
odbvodnuje tym vyvratitelnd domnienku, Ze batoZina bola dodand bez poskodenia. Preto sa
odporuca oznamenie o poskodeni alebo strate batoZiny podat priamo na cielovom letisku
prislusnému persondlu danej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom formuldru PIR (property
irregularity report), v opacnom pripade letecké spolo¢nosti odmietaju akceptovat ndhradu
za poSkodenie. Pri poSkodeni alebo strate batoZiny je potrebné k ozndmeniu o vzniknutej
Skode priloZit Ustrizok z letenky (palubného listka), ako aj z potvrdenia o registrovani
batoziny.

12.4.

Cas posledného terminu hldsenia sa na check-in je vidy 120 resp. 90 minut pred stanovenym
¢asom odletu. Vynimky sa riadia podla letovych poriadkov. Ak sa Klient do stanoveného casu
nedostavi, je letecky prepravca poskytujuci sluzbu opravneny s miestom disponovat inak.



12.5.
Priame lety neznamenaju vidy ,nepretrzité lety” a mozu zahfriat medzipristatie.

12.6.

S narokmi vyplyvajucimi zo situdcie, ked' Klient nebol prepraveny a/alebo v pripade zrusenia
alebo meskania letu je potrebné obratit sa podla Nariadenia EU €. 261/2004 na leteckého
prepravcu (letecku spolo¢nost), a nie na touroperatora.

13. Obmedzenie rucenia

13.1.

Zmluvné rucenie touroperatora za skody, ktoré sa nevztahuju na ohrozenie Zivota, ubliZzenie
na tele alebo na zdravi, a ktoré neboli sp6sobné vlastnym zavinenim, je obmedzené na
trojnasobok ceny zdjazdu. Obmedzenie sa netyka pripadnych narokov presahujucich tuto
sumu podla medzindrodnych dohovorov alebo ich ustanoveni, ktoré ostavaju od tohto
obmedzenia nedotknuté.

13.2.

Touroperator neruci za nedostatky v poskytovani sluzieb, za Skody na osobach alebo za
vecné Skody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované vylu¢ne ako sluzby inych
poskytovatelov alebo za sluzby, ktoré si Klient rezervoval v destinacii u delegata alebo

u poskytovatela sluzby (napriklad vylety, prenajaté autd, vystavy a pod.) a za realizaciou
ktorych jednoznacne stoji dany poskytovatel sluzby alebo tretia osoba alebo ind uvedena
firma ako zodpovedny vykonavatel sluzby. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zakonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Toto neplati, ak pri¢inou vzniku Skody
Klienta bolo porusenie oznamovacej, objasfiovacej a organizacnej povinnosti zo strany
touroperatora.

14. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

14.1.

Naroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajlce sa uskutognenia zajazdu v rozpore so
Zmluvou o zajazde si musi cestujuci uplatnit voci touroperatorovi. Uplatnenie narokov je
mozné aj u sprostredkujucej CK/CA, u ktorej bol zajazd zakipeny. Uplatnenie narokov sa
odporuca formou trvanlivého nosica.

14.2.

Touroperator v suvislosti zo Zakonom o rieseni spotrebitel'skych sporov poukazuje na to, Ze
sa toho ¢asu nezucastriiuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov podfa
Zakona o rieSeni spotrebitelskych sporov. Pre vsetky zmluvy o zdjazde uzavreté

v elektronickom obchodnom styku odporuéa platformu Komisie EU uverejnent na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na riesenie spotrebitelskych sporov online (Platforma
RSO).

15. Informacné povinnosti o identite vykonavajtcej leteckej spolo¢nosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajucej
leteckej spolo¢nosti zavazuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite



vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spoloc¢nosti(i) vSetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych
sluZieb leteckej prepravy. Ak nie je eSte pri rezervacii vykonavajuca letecka spolo¢nost
uréenad, je touroperator povinny Klienta informovat o tom, ktora letecka spoloc¢nost bude let
pravdepodobne vykonavat. Ihned ako sa touroperator dozvie, ktora letecka spolo¢nost bude
let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykondvajlcej leteckej
spolo¢nosti ako tej, ktora bola Klientovi uz oznamena, musi touroperator o tejto zmene
Klienta informovat. Touroperator musi bezodkladne vykonat vsetky primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o najrychlejsie informovany. Odkazujeme na
Cislo 9. tychto VCaOP. Tzv. ,Black List” je k dispozicii na internetovej stranke
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

16. Ustanovenia tykajuce sa pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov

16.1.

Touroperator oboznami klienta/cestujuceho o vSseobecnych pasovych a vizovych predpisoch,
ako aj o zdravotno-policajnych formalitach krajiny uréenia, vratane pribliznej lehoty ziskania
potrebnych viz este pred uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moznych zmenach
uskutocnenych este pred nastupom na zajazd.

16.2.

Klient je taktiez zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych
dokladov a ich nosenie so sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrzanie
colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré vyplynu z nedodrziavania tychto predpisov,
napriklad poplatky pri odstupeni, zndsa Klient. To neplati vtedy, ak touroperator aj napriek
prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval nedostatocne alebo chybne.

16.3.

Touroperator neruci za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany prislusného
diplomatického zastupenia, ak ste nas poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za
omeskanie zodpoveda touroperator.

17. Vyber prava a pravomoc sudov

17.1.

Na zmluvny vztah uzavrety medzi cestujucim a spolo¢nostou Alltours Flugreisen GmbH /
BYE.bye GmbH sa vztahuje vylu¢ne nemecké pravo. To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak
pri Zalobdch klienta voci spolo¢nosti Alltours Flugreisen GmbH / BYE.bye GmbH v zahranici
nemozZe byt za rucenie/zodpovednost spoloc¢nosti Alltours Flugreisen GmbH / BYE.bye
GmbH v zasade uplatnitelné nemecké pravo, uplatni sa na pravne dosledky, najma ohladom
spbsobu, rozsahu a vysky narokov klienta vylu¢ne nemecké pravo.

17.2.

Cestujuci méze spoloc¢nost Alltours Flugreisen GmbH / BYE.bye GmbH Zalovat len v mieste jej
sidla. Pre Zaloby spolo¢nosti Alltours Flugreisen GmbH / BYE.bye GmbH voci cestujicemu je
urcujuce bydlisko cestujiceho s vynimkou pripadov, kedy je Zaloba podanad voci
obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju v tuzemsku vSeobecné sidlo sudu alebo vodi
osobdm, ktoré po uzatvoreni zmluvy svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu v okamihu
podania Zaloby zmenili alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je zname. V



takychto pripadoch je smerodajné sidlo spolo¢nosti Alltours Flugreisen GmbH / Bye.bye
GmbH.

17.3.

Vyssie uvedené ustanovenia vyberu prava a pravomoci sudov neplatia,

-ak a pokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzinarodnych dohéd,
uplatnitelnych na Zmluvu o zdjazde medzi klientom a spolo¢nostou Alltours Flugreisen
GmbH / Bye.bye GmbH vyplynie nieco iné v prospech klienta alebo

-ak a pokial st nepozmenitelné ustanovenia v ¢lenskom $tate EU, ktorého je klient ob&anom,
a ktoré su uplatnitelné na Zmluvu o zajazde, pre klienta vyhodnejsie ako vyssSie uvedené
ustanovenia alebo prislusné nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informacie o ochrane osobnych udajov najdete na internetovej stranke
www.alltours.de/Datenschutz resp. www.byebye.de/Datenschutz.

19. VSeobecné ustanovenia

19.1.

V ramci cenovych zliav viazanych na vek osoby je smerodajny vek osoby v ¢ase nastupu na
zajazd, a nie v Case uskutocnenia rezervacie. Pri zadani chybného veku pri rezervacii je
touroperator opravneny vyuctovat si rozdiel v cene tym vzniknuty.

19.2.

Ak dovisi dieta v ¢ase medzi nastupom na zajazd a spiato¢nym letom 2.roky, je potrebné
rezervovat pre dieta miesto na sedenie v lietadle. Narok dietata (do 2 rokov) na miesto na
sedenie pocas letu do destinacie je mozné len v pripade vlastnej detskej sedacky.

19.3.

Zverejnenim novych prospektov stracaju platnost vetky nase predchadzajice publikacie,
tykajuce sa rovnakych destinacii a terminov zajazdu. Vsetky udaje o sluzbach, programoch,
terminoch a cendch zodpovedaju stavu pri zadani do tlaCe v septembri 2019.

Stav: jul 2019

Touroperatori: Alltours Flugreisen GmbH / BYE.bye GmbH
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefén +49 (0211) 5427-0



