Vseobecné podmienky ucasti na zajazde a platobné podmienky

Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.

I. CAST

1. Uvodné ustanovenia
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1.2

Vseobecné podmienky ucasti na zajazde a platobné podmienky Cestovnej kancelarie TUI
ReiseCenter Slovensko s.r.o. (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*) su platné pre vSetky zajazdy,
ako aj iné produkty a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatel'a Cestovnou kancelariou a s zarovei neoddelitel'nou sti€astou Zmluvy o zéjazde
alebo Zmluvy o sluzbe, ktora Cestovna kancelaria uzatvara s Objednavatelom zajazdu vo
vlastnom mene. Tieto VSeobecné podmienky su platné aj pre zajazdy a iné produkty a sluzby
cestovného ruchu iného poskytovatela, ktoré Cestovna kancelaria sprostredkovava, ak tak urcil
poskytovatel’ sluzieb, a ak 0 tom bol Objednavatel’ v stvislosti so sprostredkovanym zajazdom
alebo sluzbou informovany. Pokial' si Objednavatelovi poskytované zajazdy a iné produkty
a sluzby cestovného ruchu od organizatora zajazdu odlisného od Cestovnej kancelarie TUI
ReiseCenter Slovensko s.r.o., platia ticto VSeobecné podmienky, pokial nie je uvedené inak.

Cestovna kancelaria Vv ramci vykonu svojej podnikatel’'skej ¢innosti najma:

a) obstarava, organizuje, ponika a predava zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu,
aza tym ucelom uzatvara vo vlastnom mene ana vlastny Gcet Zmluvy o zajazde alebo
Zmluvy o sluzbe s Objednavatelmi v sulade s ustanoveniami tychto Vseobecnych
podmienok;

b) vstlade sosobitnymi zmluvami uzavretymi s inymi poskytovatelmi sluzieb a produktov
v cestovnom ruchu sprostredkava pre tieto subjekty predaj zajazdov ainych produktov a
sluzieb (najmé pre iné cestovné kancelarie, cestovné agentiry, dopravcov, prevadzkovatel'ov
ubytovacich zariadeni, usporiadatel'ov kultarnych, Sportovych a inych spolocenskych podujati
a pod.).

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1

Na ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

a) Cestovnou kancelariou, resp. CK je spolo¢nost’ TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o., so sidlom
Panska 10, 811 01 Bratislava, ICO: 35 966 742, spolo¢nost’ zapisana do obchodného registra
vedeného Okresnym stidom Bratislava ., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 38473/B, ktora je pravnickou
osobou podnikajucou na zaklade Zivnostenského opravnenia avV sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi v oblasti cestovného ruchu, ktora uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu
sama, alebo prostrednictvom externych partnerov (fyzickych a pravnickych osob), ktori
uzatvorili s CK zmluvu o spolupraci pri predaji a na zaklade tejto zmluvy sprostredkuje pre
CK predaj zajazdov, produktov a sluzieb (d’alej len ,,Cestovnd kancelariou resp. CK),

b) Objednavatel’om je fyzicka alebo pravnicka osoba (v mene neplnoletej fyzickej osoby je
opravneny uzatvorit’ zmluvu jej zakonny zastupca, v mene pravnickej 0S0by moéze zmluvu
okrem o0s0b opravnenych konat" v mene pravnickej osoby uzatvorit' aj splnomocneny
zastupca), ktora uzatvori s cestovnou kancelariou Zmluvu o zajazde alebo Zmluvu o sluzbe,
resp. osoba, v ktorej prospech sa takato zmluva uzatvorila (spolucestujuci), alebo osoba, na
ktort sa zajazd alebo sluzba previedla v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika,



C) Sprostredkovatel’om je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel’ (cestovna kancelaria
alebo cestovna agenttra) podnikajica v cestovnom ruchu na zaklade zakona ¢. 281/2001 Z.z.
0 zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o zmene
a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zédkon o
cestovnych kancelariach®), poskytujuca produkty a sluzby v cestovnom ruchu, ktora
uzatvorila s CK Zmluvu o spolupraci pri predaji, a na zaklade tejto zmluvy sprostredkuje pre
CK predaj zdjazdov, produktov a sluzieb. Prava a povinnosti Cestovnej kancelarie sa pri
uzatvarani Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe primerane vztahujao aj na
Sprostredkovatel’a;

d) Touroperdatorom je pravnicka osoba odlisna od Cestovnej kancelarie, ktora podnika
Vv cestovnom ruchu podl'a prislusnych pravnych predpisov pravneho poriadku, podl'a ktorého
bola zalozena, a obstarava, organizuje, ponika a predava zajazdy a iné produkty a sluzby
cestovného ruchu, ktoré Cestovna kancelaria pontika Objednavatel'om v mene Touroperatora.
Konkrétny Touroperator ako organizator zajazdu je uvedeny v Zmluve o0 zajazde.

e) Zdjazdom je vopred pripravena, zorganizovana aV ponuke CK zverejnena kombinacia
najmenej dvoch z tychto sluzieb:

i) doprava,
i) ubytovanie,

iii) iné sluzby, ktoré nie st doplnkom dopravy alebo ubytovania a ktoré tvoria vyznamnu
sucast’ kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprievodcu, spolo¢ensko-
kultirny program alebo rekreacno-S$portovy program, ak ich CK ponutka na predaj, alebo
ak ich predava za suhrnna cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie ako 24 hodin, alebo ak
zahfna ubytovanie cez noc.

Zajazdom je aj vopred zorganizovany pobyt zahfiajici len ubytovanie na viac ako tri noci
v jednom ubytovacom zariadeni akejkol'vek kategorie a triedy vratane stanu, karavanu a
ubytovania v sukromi.

f) Zmluvou o zdjazde je zmluva o obstarani zajazdu, uzavretd medzi Cestovnou kancelariou
alebo  Touroperatorom V zastipeni Cestovnou kanceldriou ako obstaravatelom
a Objednavatel'om v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o cestovnych kancelariach
a Obcianskeho zakonnika, ktord ma zdkonom stanovené obsahové naleZitosti (d’alej len
»Zmluva o zajazde* alebo ,,Zmluva“ );

g) SluZbami sa rozumeju sluzby a produkty Cestovnej kancelarie iné nez zajazdy, ktoré nie st
Objednavatel'ovi poskytované ako sucast’ Zajazdu. Sluzby poskytuje Cestovna kancelaria na
zaklade osobitnej objednavky, resp. samostatnej zmluvy o poskytnuti sluzby, ktora bude
podl'a povahy sluzby zmluvou o obstarani veci alebo inou vhodnou zmluvou uzavretou
v stilade s Obcianskym zakonnikom. Ak nie je d’alej uvedené inak, primerane sa na zmluvu
0 poskytnuti sluzby vzt'ahuju ustanovenia o Zmluve o zajazde.

II. CAST

3. Rezervacia

3.1

Zajazd alebo Sluzbu si moéze zaujemca rezervovat V Cestovnej Kkancelarii alebo
u Sprostredkovatel’a priamo osobne, faxom, telefonicky alebo e-mailom. Pri osobnej rezervacii je
Cestovna kancelaria povinna vydat Objednavatel'ovi pisomné potvrdenie o rezervacii ihned’ po
zaplateni rezervacného poplatku (bod 3.3); v pripade faxovej alebo e-mailovej rezervacie Zajazdu
alebo Sluzby zasle Cestovna kancelaria Objednavatel'ovi potvrdenie alebo odmietnutie rezervacie
prostrednictvom e-mailu alebo faxu do troch dni od dorucenia rezervacie a zaplatenia

rezervaéného poplatku. V pripade odmietnutia rezervacie ozndmi Cestovnad kancelaria
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3.2

3.3

3.4

Objednavatel'ovi aj dovod odmietnutia rezervacie. Rezervacia je platna aj pre vSetky d’alSie 0soby
uvedené v rezervacii.

Zaujemca si moze Zajazd alebo Sluzby rezervovat’ aj prostrednictvom elektronickej komunikacie
na internetovej stranke Cestovnej kancelarie www.tui-reisecenter.sk. Podrobnosti o online
rezervacii Zajazdov upravuji Vseobecné podmienky pre ONLINE rezervovanie zajazdov
Cestovnej kancelarie TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o. (d’alej len ,,ONLINE podmienky*).

Rezervacia Zajazdu alebo Sluzby je platna a zavdzna po zaplateni rezervacného poplatku vo vyske
urcenej konkrétnym Touroperatorom, minimalne vo vyske 25 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby a po
potvrdeni rezervacie zo strany Cestovne] kancelarie. Ak sa vSak vykonava rezervacia v Case
kratSom nez 30 dni pred prvym ditom Zajazdu/Sluzby, Objednévatel je pri rezervacii povinny
zaplatit’ 100 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby. Potvrdenie 0 rezervacii musi obsahovat’ identifikaciu
Zajazdu alebo Sluzby, termin Zijazdu alebo Sluzby, identifikdciu Objednavatela (vratane
spolucestujucich) uvedenim jeho mena a priezviska, adresy a datumu narodenia, ako aj cenu
Zajazdu/Sluzby a vysku zaplateného rezervaéného poplatku.

Objednéavatel’ je opravneny kedykol'vek pred uzavretim Zmluvy o zdjazde alebo Zmluvy o sluzbe
zru$it’ rezervaciu aj bez uvedenia dovodu osobne, faxom alebo prostrednictvom e-mailu. Ak je
rezervacia zruSend faxom alebo e-mailom, k jej zruSeniu doéjde momentom dorucenia faxu alebo e-
mailu Cestovnej kancelarii. Zrusenie rezervacie je podmienené zaplatenim storno poplatku vo
vyske uvedenej v Clanku 11. Stornovaci poplatok je vzijomne zapoditatelny s narokom
Objednavatel’a na vratenie rezervacného poplatku. Rezervacny poplatok bude po odpocitani storno
poplatku vyplateny Objednavatel’'ovi v hotovosti alebo bankovym prevodom na urceny tcet.

4. Vznik zmluvy
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4.2

4.3

Zmluvu 0 zajazde uzatvara Objednavatel’ priamo s Cestovnou kancelariou alebo prostrednictvom
Sprostredkovatel'a. Zmluva o zajazde sa povazuje za uzavreta (i) v momente kedy sa zmluvné
strany dohodli na vSetkych podstatnych nalezitostiach, ana zdklade tejto dohody vyplnili a
podpisali formular Zmluvy o obstarani zajazdu, resp. v pripade rezervacie prostrednictvom e-
mailu, momentom doruc¢enia scanu podpisanej Zmluvy o zajazde e-mailom Cestovnej kancelarii, a
(ii) zaplatenim rezerva¢ného poplatku (zalohy), resp. 100 % ceny Cestovnej kancelarii alebo
Sprostredkovatelovi.

Zmluva o zajazde musi obsahovat’ zdkonom predpisané nalezitosti, najmé v nej musi byt’ uvedena
cena Zajazdu vratane Casového rozvrhu jednotlivych platieb a vySky zalohy. Cena a ostatné
informacie a podmienky uvedené V katalogu alebo inom oficialnom dokumente Cestovnej
kancelarie nie st zaviazné a Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo menit’ ich kedykol'vek pred
uzatvorenim Zmluvy o zajazde.

Predmet plnenia Zmluvy a ¢ast’ obsahu Zmluvy o zajazde zo strany Cestovnej kancelarie je urceny
odkazom na prislusné ¢islo Zajazdu uvedené na Zmluve o zajazde, pripadne v dodato¢nych
ponukach Cestovnej kancelarie, potvrdenych objednavkach alebo osobitnych podmienkach
tvoriacich prilohu k Zmluve o zajazde. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o0 zajazde st aj ostatné
pisomnosti odovzdané Objednavatel'ovi pri podpise Zmluvy o zajazde, ato kataloég s platnym
cennikom (resp. dodato¢na pisomna ponuka zajazdov a sluzieb), tieto VSeobecné podmienky,
platné poistné podmienky a potvrdenie 0 poisteni Cestovnej kancelarie proti upadku.

Zmluva 0 zajazde alebo osobitnd zmluva na Sluzby je uzavretd aj Vv prospech vsetkych tretich
osob, ktoré st vnej uvedené ako spolucestujici Objednavatela. Tieto osoby st spolu
s Objednavatel'om ucastnikmi zmluvného vzt'ahu (G¢astnici Zajazdu), pokial’ zo Zmluvy o z4jazde
nevyplyva nie¢o iné. Objednavatel’ podpisom Zmluvy o zajazde, alebo osobitnej zmluvy na
Sluzby potvrdzuje, Ze je opravneny konat’ v mene ostatnych osob uvedenych v Zmluve o zajazde
alebo v osobitnej zmluve na Sluzby a je opravneny v mene tychto osob uzavriet’ Zmluvu o zajazde
alebo osobitni zmluvu na Sluzby. Za plnenie zmluvnych zéavdzkov spolucestujicich voci
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4.4

4.5

Cestovnej kancelarii zodpoveda Objednavatel’. V pripade, ak na strane Objednavatela vystupuje
viac 0sOb, su vSetky osoby na strane Objednavatel'a povinné plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice
z0 Zmluvy o zajazde spolo¢ne a nerozdielne. Prava a povinnosti Objednavatel’a, vyplyvajice z0
Zmluvy o zajazde, sa na vSetkych spolucestujucich vzt'ahuju v rovnakom rozsahu ako na
Objednavatela, ak z povahy konkrétnej povinnosti alebo prava nevyplyva inak. Za riadne
oboznamenie spolucestujtcich s podmienkami Zajazdu zodpoveda Objednavatel’.

Pravo na poskytnutie Zajazdu/Sluzby na zaklade uzavretej zmluvy vznikne Objednavatelovi az
zaplatenim uplnej ceny Vv dohodnutej vyske. Ak Zmluva o zajazde obsahuje d’alSie podmienky,
ktorych splnenie Objednavatelom je nevyhnutné na poskytnutie Zajazdu/Sluzby, Cestovnej
kancelarii nevznikne povinnost’ poskytnit’ Zajazd alebo Sluzbu, az kym nebudi Objednavatel'om
splnené vsetky tieto d’alSie podmienky.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo uviest v dodato¢nych pisomnych ponukdch odlisné
Specifikacie a podmienky ako si uvedené v katalégu av tychto Vseobecnych podmienkach.
V pripade takéhoto rozporu platia Specifikacie a podmienky uvedené v dodatoénych pisomnych
ponukach.

5. Cena zajazdu a platobné podmienky

5.1

5.2

5.3

5.4

Cenou za Zajazd alebo Sluzbu sa rozumie cena dohodnuta v Zmluve o zajazde, resp. v zmluve o
Sluzbe. Cena je uvedend v mene Euro vratane DPH platnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. Cena
uvadzand v katalogu alebo v dodatocnych ponukdch Cestovnej kanceldrie, potvrdenych
objednavkach alebo osobitnych podmienkach je uréena pre jednu osobu, ak nie je v danom
dokumente alebo inom zavdznom dokumente uvedené inak, anie je zavdzna ako dohodnuta
konec¢na cena.

Cestovna kancelaria je opravnend jednostranne zvysit dohodnuti cenu za Zajazd iba v pripade, ak
doslo k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré
su zahrnuté v cene Zajazdu,

c) zmene kurzu eura pouzitého na uréenie ceny Zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto
zvySeniu dojde do 21. dna pred zacatim Zajazdu.

V pripade, ak dojde k zmenam predpokladanych v bode 5.2 do 21. dia pred zaciatkom Zajazdu je
Cestovna kancelaria opravnena jednostranne zvysit cenu Zajazdu uvedenu v Zmluve o zajazde,
resp. v osobitnej zmluve, a to nasledujicim sposobom:

a) osumu, oktori sa zvysi cena podla bodu 5.2 pismeno a) ab) oproti cene dohodnutej
v Zmluve o0 zajazde, resp. v inej osobitnej zmluve;

b) osumu zodpovedajicu navySeniu menového kurzu eura pouzitého na stanovenie ceny
Zéjazdu nad hodnotu 5% podl'a bodu 5.2 pismena c).

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny zdjazdu alebo sluzby musi Cestovna kancelaria
Objednavatel’'ovi odoslat’ postou, faxom alebo e-mailom najneskor 21 dni pred zacatim Zajazdu,
inak Cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene Zajazdu alebo Sluzby.
Zvysenie ceny je splatné do 7 dni po doruc¢eni ozndmenia Objednéavatel'ovi.

Ak nie je v prislusnom katalogu alebo inej pisomnej ponuke uvedené inak, do ceny Zajazdu nie je
zahrnuté cestovné poistenie, letiskové poplatky a sluzby oznacené v katalogu ako sluzby za
priplatok. Tieto poplatky st zohl'adnené pri kalkulacii celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby a st
vzdy zahrnuté do celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby uvedenej v Zmluve o zajazde, resp.
v zmluve o Sluzbe.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Na poskytnutie akejkol'vek zl'avy z ceny Zajazdu alebo Sluzieb nema Objednavatel’ pravny narok,
0 jej uplatneni rozhoduje vzdy jednostranne Cestovnd kancelaria vo forme verejného prisl'ubu
adresovanému blizSie neobmedzenému poctu osdb alebo vo forme individualne poskytnutej
zl'avy. Poskytnuté zl'avy nie je mozné kumulovat’.

Platobné podmienky:

a) Cestovna kancelaria ma pravo na zaplatenie ceny za Zajazd alebo Sluzbu pred ich
poskytnutim. Objedndvatel’ je povinny zaplatitt cenu za Zajazd alebo Sluzbu V Case
a sposobom dohodnutym v prislusnej Zmluve, najneskor vSak pred ich poskytnutim zo strany
Cestovnej kancelarie;

b) Cestovna kancelaria je opravnena pozadovat’ od Objednavatel’a pri podpise Zmluvy o0 zajazde
zaplatenie zalohy vo vySke urenej konkrétnym Touroperatorom, najmenej vo vyske 25 %
z dohodnutej ceny;

C) zvySnu Cast’ dohodnutej ceny za Zajazd alebo Sluzbu je Objednavatel’ povinny zaplatit’ v Case
dohodnutom v Zmluve o0 zajazde, najneskor vsak 30 dni pred terminom zacatia poskytovania
Zajazdu alebo Sluzby, pokial' nie je zo strany konkrétneho Touroperatora stanovena ina
lehota;

d) v pripade, Ze Objednavatel’ uzavrie s Cestovnou kancelariou Zmluvu o zajazde alebo zmluvu
0 Sluzbe v Case kratSom ako 30 dni pred terminom zacatia poskytovania Zajazdu alebo
Sluzby, Objednavatel je povinny zaplatit’ celti dohodnutti cenu za Zajazd alebo Sluzbu ihned’
pri podpise konkrétnej zmluvy.

Uhrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného ruchu je mozné vykonat’ platbou v hotovosti,
bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet Cestovnej kancelarie. Platba sa povazuje za
uskutocnent dilom pripisania prisluSnej peniaznej sumy na ucet Cestovnej kancelarie, v pripade
platby v hotovosti sa povazuje cena za zaplatenu prevzatim hotovosti zamestnancom CK.

V pripade, ak nebude dohodnutd cena za Zajazd alebo iné Sluzby zaplatend zo strany
Objednavatel’a riadne a v€as je CK opravnena jednostranne odstipit’ od uzatvorenej zmluvy
a Objednavatel sa zavidzuje uhradit’ CK vsetky naklady, ktorej jej vznikli v suvislosti s nesplnenim
st povinnosti Objednévatel’a.

Na zaklade poziadavky Objednéavatel'a moZe CK zabezpecit’ pre Objednéavatela cestovné poistenie
vratane poistenia storna Zajazdu. Cena poistenia, vratane podmienok poistenia a krytia poistnych
rizik su uvedené V poistnych podmienkach, ktoré obdrzi Objednavatel’ od CK pri podpise Zmluvy
0 zajazde alebo osobitnej zmluvy. Poistny vztah vznikd priamo medzi Objednavatelom
a prislusnou poistoviiou, CK vystupuje len ako sprostredkovatel’ tohto vzt'ahu.

111. CAST

6. Prava a povinnosti Objednavatel’a

6.1

K zékladnym pravam Objednavatel’a patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého ariadne zaplateného Zajazdu alebo
Sluzby;

b) pravo pozadovat’ od Cestovnej kancelarie vSetky informacie, ktoré su jej v Case uzatvorenia
Zmluvy zname a ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutého a zaplateného Zajazdu alebo Sluzby,
vratane prava na informacie 0 vSetkych zmenach, ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy;

C) pravo odstipit od Zmluvy o zijazde podla Clanku 11 tychto Vseobecnych podmienok
kedykol'vek pred zacatim Cerpania Zajazdu alebo Sluzby;



6.2

d)

€)

f)

9)

pravo reklamovat nedostatky a vady objednanych, resp. poskytnutych Zajazdov
a Sluzieb podl'a reklamac¢ného poriadku Cestovnej kancelarie;

pravo na zmenu Vv osobe Objednavatela (vratane spolucestujicich) za podmienok uvedenych
v Clénku 8;

pravo na primerantl nahradu Skody, ak Cestovna kancelaria zrusi Zajazd v lehote kratsej ako
20 dni pred terminom jeho zacatia;

iné prava, ktoré Objednavatelovi vyplyvaji zo Zmluvy o zdjazde (vratane tychto
Vseobecnych podmienok) alebo zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Zo zmluvného vztahu vyplyvaji Objednavatel'ovi najméa nasledujice povinnosti:

a)

b)

9)

h)

)

K)

zaplatit’ celtl cenu za Zajazd alebo Sluzby riadne a v¢as spésobom dohodnutym v Zmluve
0 zdjazde alebo zmluve na Sluzby, kedykol'vek na vyzvu Cestovnej kancelarie preukazat
zaplatenie ceny dohodnutej v zmluve;

poskytnut’ Cestovnej kancelarii potrebni sucinnost na riadne zabezpeéenie a poskytnutie
Zajazdu alebo Sluzieb, ako aj vsetky dokumenty, informacie a iné veci potrebné k riadnemu
zabezpeceniu a poskytnutiu Zajazdu alebo Sluzby;

udaje v Zmluve o zdjazde uvadzat pravdivo auplne, ako aj bezodkladne informovat
Cestovnu kancelariu o akychkol'vek zmenach v tychto tidajoch; informovat’ CK o vsetkych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne poskytnutie Zajazdu alebo Sluzieb zo
strany CK;

informovat’ sa na prisluSnom zastupitel'skom trade (konzulat, vel'vyslanectvo) o podmienkach
vstupu do krajiny ako aj vizovych podmienkach;

obstarat’ si amat pri sebe prislusné doklady (najmid cestovny pas, ktorého platnost’ po
skonceni Zajazdu je minimalne 6 mesiacov) a Vv pripade potreby aj vizum na vstup do krajiny,
dodrziavat’ pravne predpisy krajin, do ktorych cestuje alebo ktorymi prechadza, najma
predpisy ohl'adom pobytu cudzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako aj predpisy na
ochranu prirody a krajiny;

zaistit’ u deti a mladistvych Gcastnikov Zajazdu, a v pripade potreby aj u zdravotne postihnutej
osoby, sprievod a dohl'ad dospelého ucastnika Zajazdu, a to pocas celej dlzky poskytovania
Zajazdu;

Vv lehote urcenej Cestovnou kancelariou jej oznamit vSetky svoje vyjadrenia a pripomienky k
zmenam v podmienkach poskytovania a v obsahu Zajazdu alebo Sluzby;

Vv Case ur¢enom Cestovnou kancelariou od nej prevziat’” doklady potrebné pre Zajazd alebo
Sluzbu, resp. prevziat’ tieto doklady na mieste a v ¢ase ur¢enom CK a skontrolovat’ spravnost’
udajov v nich uvedenych (v pripade, ak bude Zajazd, alebo Sluzby zaktpené zo strany
Objednavatel’a v lehote kratSej ako 15 dni pred nastupom na Zajazd, buda mu doklady
potrebné k Zajazdu odovzdané v mieste odletu na Zajazd v stanku prislusného
Touroperatora);

uz pri uzatvarani Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe, resp. pri zmene v 0Sobe
Objednavatela Cestovnej kancelarii oznamit’, ze ucastnikom Zajazdu alebo Sluzby bude
0soba, ktora nie je obanom SR; Objednavatel je taktieZ povinny sa informovat’ o vizach pre
tuto osobu (cudzinca), resp. informovat’ tato osobu o vizovej povinnosti;

dodrziavat’ pokyny sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu Cestovnej kancelarie
V mieste pobytu, ako aj dodrziavat’ stanoveny program, dodrziavat’ informdacie a odporucenia
uvedené¢ v pokynoch na cestu, ktoré tvoria neoddelitel'nti sucast’ tychto VSeobecnych
podmienok;

poc¢inat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych
ucastnikov Zajazdu, poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu alebo Cestovnej kancelarie;
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v opacnom pripade zodpoveda Objednavatel za pripadni vzniknuti Skodu Cestovnej
kancelarii, resp. tretim osobam podl'a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike,
resp. Vv krajine, ktorej pravny poriadok sa na danu situaciu v zmysle Zakona ¢. 97/1963 Zb.
0 medzinarodnom prave sukromnom a procesnom Vv zneni neskorsich predpisov vzt'ahuje;

I) nastupit na Zajazd v stanovenom mieste a ¢ase podl'a pokynov Cestovnej kancelarie;

m) iné povinnosti, ktoré Objednavatelovi vyplyvaji zo Zmluvy o zajazde (vratane tychto
Vseobecnych podmienok) alebo zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.3  Objednavatel’ berie na vedomie, ze v zmysle prislusnych pravnych predpisov musia mat’ deti od 0
rokov (t.j. od narodenia) samostatny platny cestovny doklad (pas) bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i
dieta cestuje alebo necestuje s rodi¢om. V pripade, ak dieta necestuje s rodi¢om, musi byt
Cestovnej kancelarii pred zaciatkom Zajazdu predlozeny pisomny suhlas zakonného zastupcu;
pravost’ podpisu zakonného zastupcu musi byt tiradne osved¢ena, ak zdkonny zastupca nepodpise
suhlas priamo pred pracovnikom CK. Osoby, ktorych zdravotny stav to vyzaduje, mdzu cestovat
len v sprievode a dohl'ade inych dospelych osob.

6.4  Pri z4jazde do krajiny alebo krajin s vizovou povinnostou, Objednavatel a spolucestujuci
predlozia Cestovnej kancelarii pasy v dohodnutom termine, ak je stucastou Zajazdu aj obstaranie
prislusnych viz. Obstaranie viz zo strany CK je len doplnkovou sluzbou CK, ktoru poskytuje len
Vv pripade, ak je to vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v zmluve na Sluzbu, resp. v pripade, ak ju
Objednavatel’ poziada o poskytnutie tejto sluzby a CK jeho ziadost’ akceptuje. Vsetky naklady,
ktoré vznikni Cestovnej kancelarii nesplnenim tejto povinnosti, znasa Objednavatel’. Cestovna
kancelaria nenesie Ziadnu zodpovednost' a neru¢i Objednavatelovi za udelenie viz zo strany
prislusného organu; rovnako je vylic¢end nahrada Skody v prospech Objednavatela v pripadoch,
ak z dovodov, za ktoré nezodpoveda Cestovna kancelaria nebude ucastnikovi Zajazdu umozneny
vstup na uzemie cudzej krajiny. V pripade, ak Objednavatelovi, resp. spolucestujucim nebudu
udelené viza, nemaju narok na vratenie zaplatenych poplatkov za vybavenie viz zo strany
Cestovnej kancelarie. Viza nie je mozné stornovat’ a ziadat’ o vratenie zaplatenych poplatkov za
vybavenie viz.

6.5  V pripade, ak Objednavatel’ komunikuje s Cestovnou kancelariou ohl'adom Zajazdu alebo Sluzieb,
uzatvorenej Zmluvy o0 zajazde alebo zmluvy o Sluzbe, ¢i inych otdzkach s tym suvisiacich,
prostrednictvom e-mailu, je povinny V tejto komunikécii za ucelom svojej identifikacie uviest’
Cislo rezervacie a datum svojho narodenia.

7. Prava a povinnosti Cestovnej kancelarie
7.1  Cestovna kancelaria je povinna:

a) mat uzavreté povinné zmluvné poistenie Zajazdu pre pripad jej Gpadku a odovzdat
Objednavatel’'ovi spolu so Zmluvou o z4jazde doklad o poisteni Zajazdu pre pripad padku
Cestovnej kancelarie vystaveny prislusnou poistoviiou;

b) pred uzavretim Zmluvy o zajazde informovat Objednavatela o skutocnostiach, ktoré su jej
zname a ktoré moézu mat’ vplyv na rozhodnutie Objedndvatela uzavriet Zmluvu o zijazde,
resp. nasledne poskytntt’ vSetky informacie 0 skutoc¢nostiach, ktoré nastali az po uzatvoreni
Zmluvy o zdjazde a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie Objednavatel’a nastipit’ na Zajazd;

C) najneskoér 7 dni pred zaCatim Zajazdu alebo Sluzby poskytnut’ Objednavatel'ovi pisomne
dalsie informacie a pokyny o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré st pre Objednavatel'a dolezité
aktoré su Cestovne] kancelarii zname (zavdzné pokyny na cestu), ak uz neboli
Objednavatelovi poskytnuté ako sucast dokumentov odovzdanych pri podpise Zmluvy
0 zdjazde, ato ich zaslanim na adresu Objednavatela uvedenti v Zmluve, alebo inym
sposobom dohodnutym s Cestovnou kancelariou. Tieto informécie si najmid o moznosti
kontaktu na neplnoleti osobu alebo zastupcu Cestovnej kancelarie v mieste pobytu
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7.2

7.3

neplnoletej osoby, ak ide 0 Zajazd, ktorého ucastnikom je neplnoleta osoba, meno, adresu a
telefonne Cislo osoby, na ktorti sa Objednavatel’ v tazkostiach v priebehu Zajazdu médze
obratit’ so ziadostou o pomoc, vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje Objednéavatel’ na
poskytnutie obstaranych sluzieb (napriklad poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého
ubytovania a stravovania, doklad pre zastupcu Cestovnej kancelarie v mieste pobytu na
poskytnutie fakultativnych vyletov a pod.). Ak je Zmluva o zdjazde uzatvorena v Case
kratSom ako 7 dni pred zaCatim Zijazdu, Cestovna kanceldria je povinnd splnit svoju
povinnost’ podl'a tohto pism. ¢) pri uzatvarani Zmluvy;

d) neposkytovat’ mend Objednavatela (a spolucestujicich) Zajazdu a miesta ich pobytu tretim
osobam, a to ani v naliechavych pripadoch. Cestovna kancelaria nemé povinnost’ tento zakaz
dodrzat’, ak Objednavatel (a spolucestujuci) Zajazdu vyslovne poziadal, aby konkrétnej osobe
bola takato informacia poskytnuta, alebo ak pre Cestovnu kancelariu takato povinnost
poskytnut’ informéciu vyplyva zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Naklady spojené
s odovzdanim urgentnych a naliehavych sprav zndsa Objednavatel’ Zajazdu.

V pripade, ak porusi Objednavatel’ svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo Zmluvy o zéjazde
alebo zmluvy o Sluzbe a z tychto VSeobecnych podmienok, Cestovna kancelaria je opravnena
odstupit’ od uzatvorenej Zmluvy o zdjazde.

Ak je povaha Zajazdu spojena s neobvyklym rizikom akéhokol'vek druhu (napriklad horolezecka
expedicia alebo Zéjazd so Sportovym alebo sutaznym prvkom), Cestovna kancelaria nezodpoveda
Objednavatel'ovi za ziadne nasledky a $kody spdsobené v dosledku takéhoto rizika. Povinnost
Cestovnej kancelarie pripravit Zajazdy a Sluzby S odbornou starostlivost'ou, ako aj starostlivo
vybrat’ tretie osoby, ktoré buda poverené poskytovanim jednotlivych sluzieb tymto ustanovenim
nie je dotknuta.

8. Zmena v osobe Objednavatel’a

8.1

8.2

8.3

Objednavatel’ je opravneny najneskor 21 dni pred zacatim Zajazdu pisomne oznamit’ Cestovnej
kancelarii (neplati v pripade linkovych letov) zmenu v osobe Objednavatela, resp. zmenu
Vv osobach uvedenych v Zmluve o0 zajazde, ktora sa namiesto neho alebo nich zGcastni na Zajazde.
Oznamenie musi obsahovat meno, priezvisko a adresu povodného Objednavatela
(spolucestujuceho), udaje o novej osobe, ktorda sa ma zucastnit’ na Zajazde, pripadne iné Udaje
potrebné pre realizaciu Zajazdu (napr. udaj o platnosti a ¢isle cestovného dokladu a iné podobné
udaje podla potrieb Cestovnej kancelarie), ako aj vyhladsenie nového Objednévatel'a, ze sthlasi
s uzatvorenou Zmluvou o zajazde, stymito VSeobecnymi podmienkami aze spiiia vietky
podmienky Gcasti na Zajazde.

Diiom dorucenia ozndmenia podl'a bodu 8.1 sa nova osoba v iom uvedena stava Objednévatel'om,
ktory vstupuje do prav a povinnosti povodného Objednévatel’a, pricom pdvodny Objednévatel’ a
novy Objednavatel' spoloéne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny Zajazdu,
manipulacného poplatku a thrady nadkladov, ktoré Cestovnej kancelarii v stvislosti so zmenou
Objednavatela vzniknt. Cestovna kancelaria je opravnena pozadovat’ od Objednavatel’a za kazda
jednu zmenu (kazda osobu) Objednavatel'a manipulacny poplatok vo vyske uréenej konkrétnym
Touroperatorom, minimalne vSak vo vyske 40,- EUR.

V pripade linkovych letov platia osobitné poplatky (rozdielne ako uvedené v bode 8.2) za zmenu
Objednavatela, podla cennika konkrétnej leteckej spolocnosti, za predpokladu, Ze zmluvné
podmienky leteckého prepravcu zmenu Vv osobe Objednéavatel'a povoluji. Osobitné poplatky za
zmenu Vv osobe Objednavatela (iné ako uvedené v bode 8.2) platia i v pripadoch, ak Cestovna
kancelaria sprostredkovava alebo zabezpeCuje pre Objednavatela samostatné ubytovanie
V hoteloch, za predpokladu, ze konkrétny hotel tito zmenu povoluje.



9. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde pred nastupom na Zajazd

9.1

9.2

9.3

9.4

Ak nastant skutocnosti, na zaklade ktorych je Cestovna kancelaria nutena pred zacatim Zajazdu
alebo pred poskytnutim Sluzby zmenit' dohodnuté podmienky Zmluvy o zajazde, moze navrhnit
Objednavatelovi zmenu Zmluvy o zajazde. Ak navrhovana zmena vedie aj k zmene ceny Zajazdu,
musi byt v ndvrhu nova cena uvedend. Objednavatel’ ma pravo rozhodnut’ sa, ¢i bude so zmenou
suhlasit’, alebo ¢i od Zmluvy o zdjazde odstupi. V pripade odstupenia od Zmluvy o zajazde
Objednavatel'om Vv stlade s tymto bodom 9.1, Objednavatel’ nie je povinny zaplatit' Cestovnej
kancelarii stornovaci poplatok. Svoje rozhodnutie musi Objednavatel oznamit Cestovnej
kancelarii pisomne v lehote uréenej Cestovnou kancelariou v navrhu zmeny. Ak Objednévatel’
Vlehote urCenej Cestovnou kanceldriou pisomne neozndmi Cestovnej kancelarii svoje
rozhodnutie, ma sa za to, Zze s navrhovanou zmenou Zmluvy o zajazde suhlasi.

Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemo6ze splnit’ osobitné poziadavky podla § 16
ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho
jednoznaénym, zrozumiteI'nym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

1) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu,

i1) prave cestujuceho navrhované zmeny v ur¢enej primeranej lehote prijat’ alebo odstupit
od zmluvy o z4jazde bez zaplatenia odstupného,

ii1) skuto¢nosti, ze ak cestujuci v lehote podl'a pismena ii) neprijme navrhované zmeny
zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujicemu ponuknuty. Ak
cestujici odstipi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku ndhradného zdjazdu, CK je
povinnad vratit' cestujucemu vsetky platby uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o
zajazde.

Pre vSetky Zijazdy, pri ktorych je ich realizdcia podmienena obsadenim Zajazdu aspon
minimalnym poctom ucastnikov, je Cestovnd kancelaria v pripade vyslovného uvedenia tejto
skutoénosti v katalogu alebo v Zmluve o zajazde v lehote

a) do 20. dna pred nastupom na Zajazd pri zajazdoch dlhsich ako 6 dni,
b) do 7. dha pred nastupom na Zajazd pri zajazdoch v trvani 2 az 6 dni,
c) do 48 hodin pred nastupom na Zajazd pri 1-dennych zajazdoch,

opravnena informovat’ Objednavatela o zruSeni Zajazdu a o odstupeni od Zmluvy o zéjazde z
dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov Zajazdu; informécia o zruseni Zajazdu musi
byt’ urobena pisomnou formou. Ak nie je v prislusnom katalogu uvedené inak, povazuje sa za
nedosiahnutie miniméalneho poctu ucastnikov nenaplnenie 50% poctu tUcCastnikov Zajazdu.
V pripade, ak CK vystupuje v zmluvnom vztahu ako sprostredkovatel’ pre iného Touroperatora,
platia pre realizaciu Zajazdu (vratane pravidiel tykajicich sa minimalneho poctu ucastnikov)
vSeobecné podmienky Touroperatora. O tejto skutocnosti musi byt’ Objednavatel’ informovany.

Ak odstapi Cestovna kanceldria od Zmluvy o zajazde z dovodu zruSenia Zijazdu pred jeho
zacCatim, alebo ak Objednavatel’ nesthlasi s navrhovanou zmenou a od Zmluvy o0 zjazde odstipi
podla bodu 9.1, Objednavatel’ ma pravo ziadat, aby mu Cestovna kancelaria na zaklade novej
Zmluvy o zajazde poskytla iny Zajazd, a to prinajmensom v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam
dohodnutym v povodnej Zmluve o zajazde, za predpokladu, Ze Cestovna kancelaria moze takyto
Zéajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy o zdjazde sa platby uskutocnené na zaklade
povodnej Zmluvy 0 zajazde povazuju za platby podl'a novej Zmluvy o zajazde. Ak je cena nového
Zijazdu nizSia ako uz uskuto¢nené platby, Cestovnd kancelaria je povinna tento rozdiel
bezodkladne vratit’ Objednavatel’'ovi.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-16.odsek-4.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-16.odsek-4.pismeno-a

9.5

9.6

9.7

Ak Objednavatel’ nepoziada podl'a bodu 9.3 o uzatvorenie novej Zmluvy o zajazde, ma sa za to, ze
od Zmluvy o zajazde odstupil bez toho, aby bol Cestovnej kancelarii povinny zaplatit’ stornovaci
poplatok.

Na zaklade individualnej poziadavky Objednavatela moze Cestovna kancelaria urobit zmenu
podmienok dohodnutych v Zmluve o zajazde, pokial’ tieto zmeny st zo strany daného
Touroperatora mozné a povolené. Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku podl'a
cennika Touroperatora. Moze ist’ napriklad o zmenu terminu, typu ubytovacieho zariadenia, poctu
0sOb, miesta odchodu a prichodu, mena, dopravy a pod. V pripade takejto zmeny pozadovanej
Objednavatel'om v lehote kratSej nez 30 dni pred zacatim Zéajazdu je takdto zmena povazovana za
odstupenie od Zmluvy o zdjazde zo strany Objedndvatela a Objednavatel’ je povinny zaplatit
Cestovnej kancelarii stornovaci poplatok v sulade s Clankom 11 tychto Vieobecnych podmienok.

Ak Cestovna kancelaria zrusi Zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia,
Objednavatel’ ma pravo na primeranu nahradu skody..

10. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde po nastupe na Zajazd

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Ak po zaciatku zajazdu Cestovna kancelaria neposkytne Objednavatelovi Sluzby alebo ich
podstatnt Cast’ riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude mdct’ poskytnut’, aj ked’ ju k tomu
Zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby z4jazd mohol pokracovat’.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo vykonat' operativne zmeny programu Zajazdu, ak
riadnemu vykonaniu Zajazdu alebo Sluzby brania objektivne dovody, ktoré nebolo mozné
predvidat’ a ovplyvnit' (napr. zasah vys$Sej moci, mimoriadna alebo nepredvidatelna udalost’).
V tomto pripade je Cestovna kancelaria povinna vyvinut' maximalne usilie a vykonat’ prislu§né
opatrenia na zabezpecenie priebehu Zajazdu v ¢o mozno najvyssej kvalite. AK nie je z tohto
dévodu mozné poskytnit’ nepodstatnt Cast’ Zajazdu alebo Sluzby v dohodnutej kvalite, Cestovna
kancelaria je povinna poskytnut’ Objednavatelovi maximalnu mozni pomoc na prekonanie
pripadnych tazkosti s tym spojenych.

Ak pokraCovanie Zajazdu nemoZno zabezpecit’ inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality,
nez boli dohodnuté v Zmluve o zajazde, je Cestovna kancelaria povinna vratit Objednavatel'ovi
rozdiel ceny medzi dohodnutymi a poskytnutymi sluzbami v lehote do 30 dni od skoncenia
Zajazdu.

Ak nemoZzno Objednavatelovi poskytnit' ani ndhradné sluzby za zmluvne dohodnuté SluZby,
alebo ak tieto Sluzby Objednavatel’ neprijme, je Cestovna kancelaria povinna vratit’ i¢astnikovi
Zéjazdu rozdiel ceny medzi dohodnutymi a poskytnutymi luzbami v lehote do 30 dni od
skoncenia Zajazdu. V pripade, ze sucast'ou Zajazdu je aj doprava, je Cestovna kanceléria povinna
zabezpecit' Objednavatel'ovi dopravu spdt’ na miesto odchodu na Zajazd alebo na iné miesto
navratu, s ktorym Objednavatel sthlasi, vratane poskytnutia nevyhnutného nahradného
ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutonena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory
bol dohodnuty v Zmluve o zajazde, je Cestovna kancelaria povinna:

a) vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nena za nizsie naklady, alebo
b) rozdiel ceny uhradit’ z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nena za vyssie naklady.

Cestovna kancelaria nie je zodpovedna za nasledky zmenenych sluzieb z dovodov podl'a bodov
10.1 az 10.3, z dovodu Ze boli sposobené vysSou mocou (napr. zemetrasenie, povodne, vojnovy
konflikt, epidémia, teroristicky utok, obcianske nepokoje, Strajk dopravcu apod.) alebo
mimoriadnou alebo nepredvidate'nou udalost'ou.

PrediZenie pobytu na Zajazde je mozné iba po dohode s poverenym zamestnancom CK
(delegatom) v mieste pobytu a zavisi najma od dostupnosti ubytovacich kapacit a voln¢ho miesta
v dopravnom prostriedku pri navrate. Pri Zajazdoch presahujucich svojou dlzkou 3 tyzdne
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vznikaju naklady za nevycerpané alebo volné miesta v lietadle, preto je Cestovna kancelaria
opravnena ziadat’ od Objednavatel’a nahradu leteckého vyrovnavacieho poplatku.

IV. CAST

11. Odstupenie od Zmluvy o zajazde, stornovaci poplatok

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

Cestovna kancelaria je opravnena odstipit od Zmluvy pred zaiatkom Zajazdu len z dévodu
zruSenia Zajazdu alebo z dévodu poruSenia povinnosti Objednavatelom, ktoré boli v Zmluve
0 zajazde alebo v osobitnej zmluve o Sluzbe dohodnuté. Cestovna kancelaria je povinna zaslat’
Objednavatel’'ovi na adresu uvedenti v Zmluve o zajazde alebo na e-mailovu adresu Objednavatel’a
pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy s uvedenim dévodu. Uginky odstapenia od Zmluvy
nastavaji dnom dorucenia tohto oznamenia Objednavatel'ovi, resp. momentom dorucenia na e-
mailova adresu Objednavatel’a.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit’ Zajazd v pripade:
a) ak nebude dosiahnuty minimalny pocet ti¢astnikov Zajazdu podl'a bodu 9.2;

b) ak je realizacia zajazdu pre Cestovnt kancelariu ekonomicky netinosna. V tomto pripade je
Cestovna kancelaria opravnena zrusit Zijazd, a to najneskor v lehote do 21 dni pred
planovanym zacatim Zajazdu, priCom o tejto skutocnosti je povinna pisomne informovat
Objednavatel’a najneskor v lehote do 21 dni pred nastupom na Zajazd alebo zaiatkom
Cerpania Sluzieb;

c) vzniku, resp. vyskytu nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti, ktoré nebolo mozné pri
uzatvoreni Zmluvy 0 zajazde alebo Zmluvy o Sluzbe predvidat (napr. zemetrasenie,
povodne, vojnovy konflikt, epidémia, teroristicky titok, ob¢ianske nepokoje, Strajk a pod.).

V pripade, ak d6jde k zruSeniu Zajazdu zo strany Cestovnej kancelarie podl'a bodu 11.2, Cestovna
kancelaria bezodkladne oznami Objednavatelovi zruSenie Zajazdu a Objednavatelovi bude
poskytnutd zo strany Cestovnej kancelarie moznost vyberu ndhradného Zajazdu alebo
bezodkladné vratenie uz zaplatenej ceny (alebo jej Casti) za objednany Zajazd.

Objednavatel’ ma narok na poskytnutie Sluzieb len po zaplateni celej ceny Zajazdu alebo Sluzby.
V pripade, Ze Objedndvatel’ nezaplati dohodnuti cenu vcas, je Cestovna kancelaria opravnena
odstupit’ od uzavretej Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o SluZzbe a pozadovat' od Objednavatel’a
zaplatenie stornovacieho poplatku podl'a tohto Clanku 11; tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo Cestovnej kancelarie na nahradu skody.

Objednavatel’ mé pravo odstlpit’ od Zmluvy o zdjazde kedykol'vek pred nastupom na Zajazd:

a) bez udania dévodu po zaplateni stornovacieho poplatku;
b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podla bodu 9.3;
C) ak dojde k poruseniu povinnosti Cestovnej kancelarie vyplyvajticich zo Zmluvy o zéjazde.

Odstapenie od Zmluvy o zajazde musi Objednavatel” urobit’ pisomnou formou a dorucit’ Cestovnej
kancelarii alebo Sprostredkovatel'ovi, u ktorého uzatvoril Zmluvu o zajazde, 0Sobne,
doporucenym listom alebo e-mailom (v tomto pripade je Objednavatel’ povinny v e-maile uviest’
&islo rezervacie a datum svojho narodenia). Uginky odstipenia od Zmluvy o zajazde nastavaju
dnom dorucenia tohto oznamenia Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatel'ovi, ktory uzatvoril
Zmluvu o zajazde v prospech Cestovnej kancelarie.

V pripade, ak Objednavatel' odstipil od Zmluvy o zajazde z dévodu porusenia povinnosti
Cestovnej kancelarie, alebo ak nedoslo k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podla bodu 9.3, je
Cestovna kanceldria povinna Objednavatel'ovi bezodkladne vratit’ uz zaplatent cenu (jej Cast) za
Zajazd. V pripadoch podla tohto bodu neplati Objednavatel’ Ziadne stornovacie poplatky. Ak
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11.7

odstipi Objednavatel’ od Zmluvy o zdjazde zinych nez tu uvedenych dovodov, je povinny
zaplatit Cestovnej kancelarii stornovaci poplatok; Cestovna kancelaria je povinna vratit
Objednavatel’'ovi po odpocitani stornovacieho poplatku zostatok uhradenej ceny za Zajazd podla
Zmluvy o zajazde.

V pripade, ak Objednavatel’ odstipi od Zmluvy alebo zmluvy o Sluzbe bez udania dévodu, alebo
ak Cestovna kancelaria odstipi od Zmluvy z dovodu poruSenia povinnosti z0 strany
Objednavatel’a, je Objednavatel’ povinny zaplatit’ CK stornovaci poplatok. Stornovaci poplatok je
zmluvnou pokutou v zmysle § 741b ods. 1 pism. e) Obc¢ianskeho zakonnika, vypocitava sa ako
percentualny podiel z ceny Zajazdu alebo Sluzby a jeho vyska zavisi od druhu Zajazdu alebo
Sluzby, od konkrétneho Touroperatora a od toho, v akom ¢asovom predstihu pred uskuto¢nenim
Zajazdu alebo Sluzby Objednavatel’ oznami, ze od Zmluvy o zajazde, resp. od zmluvy o Sluzbe
odstupuje. Pod cenou Zajazdu treba rozumiet' celkovu cenu za vSetky sluzby dohodnuté s
Objednavatel'om v Zmluve o0 zajazde alebo v osobitnej zmluve.

Vyska stornovacieho poplatku jednotlivych Touroperatorov v zavislosti od druhu Zajazdu alebo
Sluzby a casového useku, ktory zostava do nastupu na Zajazd, je nasledujuca:

TUI Deutschland GmbH
TUI, X-TUI, FLY & Mix

Pausalizovany poplatok za odstipenie pri stornovani predstavuje spravidla nasledovné
percentualne vycislenie na osobu/za ubytovaciu jednotku:

Standardné poplatky:

e do 31. dna pred nastupom na zajazd 25 % z ceny zajazdu
e 0d 30. dia pred nastupom na zajazd 40 % z ceny zajazdu
e 0d 24. dna pred nastupom na zajazd 50 % z ceny zajazdu
e 0d 17. dna pred nastupom na zajazd 60 % z ceny zajazdu
e 0d 10. dia pred nastupom na zajazd 80 % z ceny zajazdu

e od 3. dna pred nastupom na zajazd ku ditu nastupu

na zajazd alebo nenastipeni na zajazd 90 % z ceny zajazdu

Vynimky standardnej apravy:

a) Prazdninové byty/domy/apartmany, karavanové parky, autobusové a vlakové zajazdy,
poznavacie zajazdy na motorke, golfové balicky (ak nie sa zahrnuté v zajazdoch v zmysle
bodu 8.4.1), airtours Private travel a TUI a la carte

e do 46. dna pred nastupom na zajazd 25 % z ceny zajazdu
e 0d 45. dna pred nastupom na zajazd 50 % z ceny zajazdu
e 0d 35. dna pred nastupom na zajazd 80 % z ceny zajazdu

od 3. dna pred nastupom na zajazd az ku dfiu nastupu

na zajazd alebo pri nenastupeni na zajazd 90 % z ceny zajazdu
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b) Lodné zajazdy, Specialne programy, aktivne programy, kempové programy

do 31. dna pred nastupom_na zajazd
od 30. dna pred nastupom na zajazd
od 24. dna pred nastupom na zajazd
od 17. dna pred nastupom na zajazd

od 10. dna pred nastupom na zajazd

25 % z ceny zajazdu
40 % z ceny zajazdu
50 % z ceny zajazdu
60 % z ceny zajazdu
80 % z ceny zajazdu

e 0od 3. dna pred nastupom na zajazd az ku diu nastupu
na zajazd alebo pri nenastapeni na zajazd 90 % z ceny zajazdu

c) Len pri sprostredkovanych vstupenkach, napr. na muzikaly, platia poplatky odstupného
prislusného poskytovatel’a, ktory sa Vam bude oznameny pri rezervacii.

d) Pre ponuky X-TUI, FLY & Mix a pre bali¢cky vstupeniek pozostavajicich zo vstupeniek

na muzikaly/show a ubytovanie platia nasledovné poplatky odstupného:

do 31. dna pred nastupom na zajazd
od 30. dina pred nastupom na zajazd
od 24. dia pred nastupom na zajazd
od 17. dia pred nastupom na zajazd

od 10. dna pred nastupom na zajazd

od 3. dna pred nastupom na zajazd az ku ditu nastupu

zajazd alebo pri nenastupeni na zajazd

e) Pre $pecialne ozna¢ené Top ponuky a pre vybrané kratkodobé resp. cenovo znizené
(akciové) ponuky platia nasledovné poplatky odstupného:

do 31. dna pred nastupom na zajazd
od 30. dna pred nastupom na zajazd
od 24. dna pred nastupom na zajazd
od 17. dia pred nastupom na zajazd

od 10. dna pred nastupom na zajazd

40 % z ceny zajazdu
55 % z ceny zajazdu
65 % z ceny zajazdu
75 % z ceny zajazdu

85 % z ceny zajazdu

95% z ceny zajazdu

25 % z ceny zajazdu
45 % z ceny zajazdu
65 % z ceny zajazdu
75 % z ceny zajazdu
85 % z ceny zajazdu

e 0od 3. dna pred nastupom na zajazd az
ku diiu nastupu na zajazd alebo pri nenastupeni na zajazd 95% z ceny zajazdu

f) Pre Specialne produkty touroperatora Wolters-Reisen GmbH ( s vynimkou znaciek
satraveo® a TUI Villas“)( poznavacie zdjazdy v spolupraci s Gebeco, ako aj lodné zajazdy
s Hurtigruten, Iceland Pro Cruises, Hansa Touristik, Oceanwide Expeditions, G Adventures,
okruzné plavby Plantours, Nicko Cruises a Gota Kanal) platia odlisné podmienky, ktoré Vam budu
oznamené eSte pred uskuto¢nenim rezervacie. Pre produkt TUI Cars platia poplatky odstupného
az od 24 hodin pred prichodom, vo vyske 90%.

Alltours Flugreisen GmbH

Alltours Classic, Alltours-X a Bye Bye

Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny z4jazdu po odpocitani hodnoty nakladov uSetrenych
touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb,

13



ktoré touroperator musi na poziadanie klienta odovodnit’. Touroperator urcuj nasledovné pausaly
odstupného, ktoré zohl'adituju ¢asovy ramec medzi vyhldsenim o odstupeni a zaciatkom zajazdu,
ako aj po zohladneni nakladov uSetrenych touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom
moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb. Vypocet tychto pausilnych poplatkov sa riadi
c¢asovym okamihom prijatia vyhlasenia o odstipeni:

a) Pausalne zajazdy

e do 30. dia pred zaciatkom z4jazdu 25 % z ceny zajazdu
e 0d 29. do 22. dia pred zac¢iatkom zajazdu 30 % z ceny zajazdu
e 0d 21. do 15. dia pred za¢iatkom zajazdu 40 % z ceny zajazdu
e 0d 14. do 8. dna pred zaciatkom zajazdu 60 % z ceny zajazdu
e od 7. dna pred zaciatkom zajazdu 75 % z ceny zajazdu

e Vv den zaciatku z4jazdu alebo pri nedostaveni sa na zdjazd 90 % z ceny zajazdu

b) Rezervacie Nur-Flug (len let), Nur-Mietwagen (len prenajom auta)/Nur-Hotel (len hotel)

e do 30. diia pred zaciatkom cerpania sluzby 25 % z ceny z4jazdu
e 0d 29. do 22. dna pred zaciatkom Cerpania sluzby 30 % z ceny zdjazdu
e o0d21.do 15. dna pred zaciatkom Cerpania sluzby 40 % z ceny zé4jazdu
e od 14. do 6. dia pred zaciatkom Cerpania sluzby 60 % z ceny zdjazdu
e o0d 5. do 3. dna pred zaciatkom cCerpania sluzby 80 % z ceny zdjazdu
e 2 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 100 % z ceny zajazdu

Dodatoéne upozoriiujeme: pri rezervaciach len hotela v destinacidch Balearske ostrovy,
Kanarske ostrovy, Grécko, exotika (Fernweh), Turecko, Spanielsko a Portugalsko (Sonnentrdume
Spanien & Portugal) s dodato¢nym servisnym poplatkom vo vyske 36,-EUR/osobu

C) Prazdninové apartmany (cena za jednu ubytovaciu jednotku)

e do 45 dni pred zaciatkom prenajmu 25% z ceny zéjazdu
e do 35.dna pred zaciatkom prenajmu 50% z ceny zdjazdu
e 0od 34.dna pred zac¢iatkom prenajmu 80% z ceny z4jazdu
e pri nedostaveni sa 90% z ceny zajazdu

DER Touristik Deutschland GmbH

Vyska paudalu pri odstipeni zavisi od typu zvolenej sluzby. Daliie udaje k vyske pausalu pri
odstiipeni mdzete preto najst’ v nasSich podmienkach pri prisluSnej ponuke. Prosime, aby ste si
bezpodmienecne vSimli pripadné rozdielne udaje v podmienkach rezervacii pri jednotlivych
ponukach! Okrem toho prosime, aby ste si v§imli, ze ak ste si skombinovali viacero sluzieb s
jednotkovymi cenami (napriklad let a okruzna cesta), prislusné storno poplatky sa zistuju
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jednotlivo a na konci spocitavaju. Storno poplatky jednotlivych katalégovych programov
uvadzame nasledovne:

Lety za aktualne ceny k danému dniu, ktoré je moZné rezervovat’ iba v kombinacii so
sluzbami na mieste

a) Lety spolo¢nosti Condor za zdkladné a mimoriadne tarify ( S, N, E, U, R a Z), Eurowings,
Lufthansa, Austrian Airlines a Swiss/Edelweiss, Qatar Airways (R, I, W, O, T a Q ) a Alitalia vo
vyske 95% po fixnej rezervacii.

b) Lety spolo¢nosti Condor za flexibilné tarify (triedy Y, P, C) do 29 dni pred nastupom 120,-
Euro pri kratkych letoch a 160,- Euro pri dlhych letoch, od 28 dni do 24 hodin pred nastupom
45%, od 24 hodin pred nastupom 95 %.

c) Lety spolo¢nosti Condor za $pecialne tarify (triedy H, K, T a B):

do 42 dni pred nastupom

od 41 do 30 dni pred nastupom
od 29 do 22 dni pred nastupom
od 21 do 15 dni pred nastupom
od 14 do 7 dni pred nastupom
od 6 do 3 dni pred nastupom

od 2 dni pred nastupom

20% z ceny zajazdu
25% z ceny zajazdu
30% z ceny zajazdu
40% z ceny zajazdu
60% z ceny zajazdu
75% z ceny zajazdu

80% z ceny zajazdu

d) Lety spolo¢nosti Air France, Aer Lingus, Brussels Airlines, Emirates, TAP Portugal, Emirates,
Qatar Airways za aktudlne ceny k danému dnu: do 25 dni pred nastupom 75,- Euro za osobu, od
24 dni pred nastupom 95% ceny.

PausSalne lety

a) Zahimaju pausalne lety za pevne stanovené ceny, ktoré je mozné rezervovat’ len v kombindcii s

nejakou pozemnou sluzbou.

b) Lety

do 42 dni pred nastupom

od 41 do 30 dni pred nastupom
od 29 do 22 dni pred nastupom
od 21 do 15 dni pred nastupom
od 14 do 7 dni pred nastupom
od 6 do 3 dni pred nastupom

od 2 dni pred nastupom

Z Nemecka a Rakuska spolo¢nost’ami

Lufthansa,

20% z ceny zajazdu
25% z ceny zajazdu
30% z ceny zajazdu
40% z ceny zajazdu
60% z ceny zajazdu
75% z ceny zajazdu

80% z ceny zajazdu

Air Canada, Austrian Airlines,

Swiss/Edelweiss a United triedy K- a L- a odlety zo Svajiarska tykajlice sa vsetkych tried, lety

s leteckymi spolo¢nostami Air Dolomiti, British Airways do Eurdpy. Icelandair U trieda, Fiji

Airways, Flybe und Alitalia po fixnej rezervacii 95%.
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Hotely, poznavacie zajazdy, transfery, vylety, Airport Parking, vylety a parkovanie na
letisku

e do 42 dni pred nastupom 20% z ceny zajazdu
e 0d 41 do 30 dni pred nastupom 25% z ceny zajazdu
e 0d 29 do 22 dni pred nastupom 30% z ceny zajazdu
e o0d 21 do 15 dni pred nastupom 40% z ceny zajazdu
e od 14 do 7 dni pred nastupom 60% z ceny zajazdu
e 0d 6 do 3 dni pred nastupom 75% z ceny zajazdu
e 0d 2 dni pred nastupom 80% z ceny zajazdu

Plavby, kratke vylety ,,Sacha Lodge,, a vlakové zajazdy ,,Trend Crucero,,
e do 33 dni pred nastupom 25% z celkovej ceny zajazdu
e 0od 32 dia pred nastupom 95% z celkovej ceny zajazdu

Okruzna cesta ,, Andenmystik zazit' s komfotrom,, a kratka cesta ,, Scalesia Lodge,, , ,,Galapagos
Island Hopping,, a ,,vylety okolo Santa Cruz, plavby lodou ,,M/V Santa Cruz II,, a karnevalové
balicky Rio de Janeiro

e do 61 dni pred nastupom 50% z ceny zdjazdu
e 0d 60 dni pred nastupom 90% z ceny zdjazdu

Okruzna cesta ,,S truckom: Carretera Austral & koniec sveta,, a ,, S truckom: Pustna magia a Cary
Inkov,,

e do 60 dni pred nastupom 10% z ceny zdjazdu
e 0d 59 do 30 dni pred nastupom 50% z ceny zdjazdu
e od 29 dna pred nastupom 80% z ceny zdjazdu

Prenajom vozidla

Do 1 dia pre zaciatkom prendjmu je UCtovany poplatok 26,- Euro. ZruSenie v denl zacatia
prenajmu alebo neskor sa nezohl'adniuje, ndhrada ceny za prendjom v tomto pripade nie je moZna.

REWE AUSTRIA TOURISTIK GmbH
ITS Billa Reisen

Vyska pausalneho poplatku pri odstipeni od zmluvy zavisi od typu zvolenej cestovnej sluzby a
doby dorucenia vasho ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Ak ste skombinovali niekolko
jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. let a okruzna cesta), kalkuluji sa jednotlivé pauSalne
poplatky zvlast’ a potom sa spocitaji. Upozoriiujeme vas, Ze pri jednotlivych cestovnych sluzbach
mozu byt v takychto pripadoch prednostne aplikované odlisné poplatky podla prislusného opisu
jednotlivych cestovnych sluzieb.

Pausalne poplatky pri jednotlivych cestovnych sluzbach su odstupiiované nasledovne:

Pre letecké zajazdy, zajazdy lod’ou, zajazdy autom, prenajmy vozidiel, samostatne
rezervované hotely a kombinacie s d’alSimi sluzbami, ako napr. okruzné cesty, réozne balicky
(potapanie, tenis, turistika, lyZovanie atd’.) okrem vstupeniek (pozri bod 19.7) plati:
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e do 42. dia pred zaciatkom cesty 20 % z ceny zajazdu

e do 30. dia pred zaciatkom cesty 25 % z ceny zajazdu
e do 22. dia pred zaciatkom cesty 30 % z ceny zajazdu
e do 15. dia pred zaciatkom cesty 40 % z ceny zajazdu
e do 7. dna pred zaciatkom cesty 60 % z ceny zajazdu
e do 3. dna pred zaciatkom cesty 75 % z ceny zajazdu
e od 2. dna pred zaciatkom cesty 80 % z ceny zajazdu

Pre prazdninové domy (za jednotku), hausboty, karavany, zajazdy lod’ou a na bicykli plati:

e do 45. dna pred zaciatkom cesty 25 % z ceny zajazdu
e do 35. dia pred zaciatkom cesty 50 % z ceny zajazdu
e od 34. dia pred zaciatkom cesty 80 % z ceny zajazdu

Pre rezerviacie samostatnych leteniek a leteniek v ramci spojenych cestovnych sluzieb plati:

e do 30. diia pred zaciatkom cesty 50 % z ceny zajazdu
e do 3. dna pred zaciatkom cesty 50 % zceny zajazdu
e od 2. dna pred zaciatkom cesty 80 % z ceny zajazdu

Spojené cestovné sluzby (napr. len let a hotel)

e Do 30. dna pred zaciatkom cesty 50 % z ceny zajazdu
e o 3. dna pred zaciatkom cesty 50 % z ceny zajazdu
e od 2. dna pred zaciatkom cesty 80 % z ceny zajazdu

Pre okruzné plavby plati:

e do 30. dia pred zaciatkom cesty 25 % z ceny zajazdu
e do 22. dia pred zaciatkom cesty 30 % z ceny zajazdu
e do 15. dia pred zaciatkom cesty 50 % z ceny zajazdu
e do 3. dna pred zaciatkom cesty 75 % z ceny zajazdu
e od 2. dna pred zaciatkom cesty 80 % z ceny zajazdu

Pri autobusovych a vlakovych zajazdoch sa poplatky odvijaju od typu ubytovania.

Poplatky na zruSenie/zmenu rezervacie vstupeniek st zvycajne vo vySke 100 %, pretozZe ide o
sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

ITS Indi

Vyska pausSalneho poplatku pri odstipeni od zmluvy zavisi od typu zvolenej cestovnej sluzby a
doby dorucenia vasho oznamenia o odstupeni od zmluvy. Ak ste skombinovali niekol'ko
jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. let a okruzna cesta), kalkuluji sa jednotlivé pauSalne
poplatky zvlast’ a potom sa spocitaji. Upozoriiujeme vas, ze pri jednotlivych cestovnych sluzbach
mozu byt v takychto pripadoch prednostne aplikované odlisné poplatky podla prislusného opisu
jednotlivych cestovnych sluzieb.
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Pausalne poplatky pri jednotlivych cestovnych sluzbach st odstupiiované nasledovne:

Pre letecké zajazdy, zajazdy lod’ou, zajazdy autom, prenajmy vozidiel, samostatné rezervacie
hotelov a kombinacie s d’alSimi sluzbami plati:

a) Pre lety za denne aktualizované ceny — po fixnej rezervacii — plati 100 % z ceny letenky po
odpocitani dani a poplatkov.

b) Pre vsetky ostatné sluzby plati:

e do 30. dia pred zaciatkom cesty 25 % z ceny zajazdu
e do 22. dia pred zaciatkom cesty 30 % z ceny zajazdu
e do 15. dia pred zaciatkom cesty 40 % z ceny zajazdu
e do 7. dna pred zaciatkom cesty 60 % z ceny zajazdu
e od 6. dna pred zaciatkom cesty 75 % z ceny zajazdu
e v den odchodu alebo v pripade nenastiipenia na cestu 90 % z ceny zajazdu

Pri autobusovych a vlakovych zajazdoch sa poplatky odvijaju od typu ubytovania.

Naklady na zruSenie/zmenu rezervacie vstupeniek sui zvy¢ajne vo vySke 100 %, pretoze ide o
sprostredkovani cestovnu sluzbu.

Meiers Weltreisen

Vyska pausalneho poplatku pri odstipeni od zmluvy zavisi od typu zvolenej cestovnej sluzby a
doby dorucenia vasho ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Ak ste skombinovali niekolko
jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. let a okruzna cesta), kalkuluji sa jednotlivé pausalne
poplatky zvlast’ a potom sa spocitaji. Upozorfiujeme vas, Ze pri jednotlivych cestovnych sluzbach
mozu byt’ v takychto pripadoch prednostne aplikované odlisné poplatky podl'a prislusného opisu
jednotlivych cestovnych sluzieb.

Pausalne poplatky pri jednotlivych cestovnych sluzbéach su odstupiiované nasledovne:

Lety s denne aktualizovanymi cenami, ktoré je moZné rezervovat’ len v spojeni s pozemnym
programom

a) lety s Condor na zékladnych tarifdich (ubytovacie sluzby s kédovanim SSDB, NSDB, YSDB,
OSDB, DSDB a ZSDB) Euro Wings, TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss / Edelweiss,
Qatar Airways (ubytovanie s kodovanim RPIB, IPIB, WPIB, OPPP, TPIB a QPIB) a Alitalia po
pevnej rezervacii 95%.

b) lety s Condor na flexibilnych tarifach (ubytovacie sluzby s kdédovanim QSDB, ASDB a CSDB)
do 29 dni pred odchodom 120 EUR na osobu (kratky a stredny dolet) a 160 EUR (na osobu
dial’kové lety); od 28 dni do 24 hodin pred odchodom 45%:; od 24 hodin pred odchodom 95%.

c) lety s Condor za Specialne ceny (ubytovacie sluzby s kdédovanim HSDB, KSDB, XSDB a
ISDB)

e do 42 dni pred odchodom 20% z ceny zajazdu
e 0d41. do 30. dha pred odchodom 25% z ceny zéjazdu
e 0d29. do 22. dha pred odchodom 30% z ceny zajazdu
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od 21. do 15. dia pred odchodom
od 14. do 7. diia pred odchodom
od 6. do 3. diia pred odchodom
od 2 dni pred odchodom

40% z ceny zajazdu
60% z ceny zajazdu
75% z ceny zajazdu

80% z ceny zajazdu

d) lety s Air France, Aer Lingus, Brussels Airlines, Emirates a TAP Portugal a ktoré nie st
uvedené v bode a) Kody ubytovania pre denne aktualizované ceny na Qatar Airways do 25 dni

pred odletom 75 EUR. os. od 24 dni pred odchodom 95%.

Lety, ktoré je mozné rezervovat’ len v spojeni s pozemnym programom

do 42 dni pred odchodom

od 41. do 30. dna pred odchodom
od 29. do 22. dna pred odchodom
od 21. do 15. dna pred odchodom
od 14. do 7. dia pred odchodom
od 6. do 3. dia pred odchodom
od 2 dni pred odchodom

20% z ceny zajazdu
25% z ceny zajazdu
30% z ceny zajazdu
40% z ceny zajazdu
60% z ceny zajazdu
75% z ceny zajazdu

80% z ceny zajazdu

e) Lety z Nemecka a Rakuska so spolocnostou Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Swiss /
Edelweiss a United v K- a L-class a odchody zo Svajciarska vo vSetkych rezervaénych triedach,
lety spolo¢nosti Air Dolomiti, British Airways do Eurdpy, Icelandair v U -Class, FidZi Airways,

Flybe a Alitalia po zavdznej rezervacii 95%.

S odletom od 01/05/19 plati pre odlety z Raktska spolo¢nosti Lufthansa, Air Canada, Austrian
Airlines, Swiss / Edelweiss a United do destinécii v Juznej Amerike pri rezervacii dial’kového letu
v T-Class, rovnako ako vSetky miesta urCenia s vynimkou dialkovych v Severnej a Strednej
Amerike v N- a P-class na dialkovych letoch tiez s odstupnym pausalom vo vyske 95% po
zavazne] rezervacii.

Ubytovanie, okuZné cesty, transfery, vylety, ""lhr Perfekter Tag" balicky

Do 42 dni pred odchodom

od 41 do 30 dni pred odchodom
od 29. do 22. dna pred odchodom
od 21. do 15. dna pred odchodom
od 14. do 7. dna pred odchodom
od 6. do 3. dia pred odchodom
od 2 dni pred odchodom

Plavby lod’ou

Do 42 dni pred odchodom

od 41 do 30 dni pred odchodom
od 29. do 22. dna pred odchodom
od 21. do 15. dna pred odchodom

20% z ceny zajazdu
25% z ceny zajazdu
30% z ceny zajazdu
40% z ceny zajazdu
60% z ceny zajazdu
75% z ceny zajazdu

80% z ceny zajazdu

20% z ceny zajazdu
25% z ceny zajazdu
30% z ceny zajazdu
50% z ceny zajazdu
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e od 14. do 2. dna pred odletom 80% z ceny zajazdu

e od prvého dna pred datumom nalodenia 90% z ceny zajazdu

Pozi¢anie automobilu

Do 1 dna pred datumom prendjmu bude uctovany poplatok 26 EUR za voucher na pozicanie auta.
ZruSenie v den prendjmu alebo neskor nebudu brané do Gvahy, vratenie sumy za prendjom nie je Vv
tychto pripadoch mozné.

Svadobné bali¢ky

3 mesiace az 8 dni pred datumom svadby 50% z ceny zajazdu
od 7. dna pred datumom svadby 80% z ceny zajazdu
JAHN Reisen

Stornovavaci poplatok je vyjadreny percentudlnym pomerom k cene zdjazdu a jeho vyska sa
urcuje podl'a momentu odstiipenia a druhu zijazdu. Ako cena zdjazdu resp. pausSilna cena sa
rozumie celkova cena zmluvne dohodnutej sluzby. Zakaznik je vo vSetkych pripadoch, ktoré nie su
uvedené pod pism. a), opravneny od zmluvy odstpit’ vo¢i uhradeniu stornovacieho poplatku. V
pripade neprimeranosti stornovacieho poplatku ho méze znizit’ sud.

Podrla druhu zéjazdu pripadaju na osobu nasledovné stornovacie sadzby:

Specidlne lety (charter), skupinové IT (pausilne zAjazdy skupin linkovou dopravou),
spolo¢enské autobusové zajazdy (viacdenné zajazdy)

e do 30. dita pred nastupom na cestu 10 % z ceny zajazdu
e 0d 29. do 20.dna pred nastupom na cestu 25 % z ceny zajazdu
e od 19. do 10.dna pred nastupom na cestu 50 % z ceny zajazdu
e 0d 9. do 4.dna pred nastupom na cestu 65 % z ceny zajazdu
e od 3.dna (72 hodin) pred nastupom na cestu 85% z ceny zajazdu

Jednotlivé IT (individualny pausilny zajazd linkovou dopravou), spolofenské zajazdy
Zeleznicou (s vynimkou Specialnych vlakov)

e do 30. dia pred nastupom na cestu 10 % z ceny zajazdu
e 0d 29. do 20.dna pred nastupom na cestu 15 % z ceny zajazdu
e od 19. do 10.dna pred nastupom na cestu 20 % z ceny zajazdu
e 0d9. do 4.dna pred nastupom na cestu 30 % z ceny zajazdu
e od 3.dia (72 hodin) pred nastupom na cestu 45 % z ceny zdjazdu

Pre hotelové pobyty, rekreacné byty, zdjazdy lodou, jednodiiové zdjazdy autobusom, Specidlne
vlaky, linkové letecké zajazdy za osobitné tarify platia osobitné podmienky. Musia sa uviest' v
podrobnom programe.
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Vyhlasenie o odstiupeni
Pri odstipeni od zmluvy treba zohl'adnit’:

Zakaznik (objednavatel’) moze kedykol'vek cestovnej kanceldrii, v ktorej si zajazd rezervoval,
oznamit’, ze odstupuje od zmluvy. Pri stornovani sa odporuca, urobit’ to doporuc¢enym listom alebo
osobne pri su¢asnom pisomnom vyhlaseni.

No-show

Ako noshow sa oznacuje pripad, ked’ sa zakaznik nedostavi k odjazdu, pretoze mu chyba vola
cestovat’ alebo ked’ odjazd zmesSkéa z nedbalosti alebo kvoli ndhode, ktora sa mu prihodi. Ak sa
d’alej vyjasni, Ze zdkaznik nemdze zostavajuce sluzby suvisiace so zajazdom uplatnit’, musi pri
druhoch zéjazdu podla pism. c) 1. (Specidlne lety atd’.) zaplatit’ 85 %, u druhoch zajazdu podla
pism. ¢) 2. (individualne IT atd’.) 45 % ceny z4jazdu.

V pripade neprimeranosti vyssie uvedenych sadzieb mézu byt v jednotlivom pripade znizené
sudom.

JAHN Reisen Indi

Vyska pausalneho poplatku pri odstipeni od zmluvy zavisi od typu zvolenej cestovnej sluzby a
doby dorucenia vasho ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Ak ste skombinovali niekolko
jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. let a okruznd cesta), kalkuluji sa jednotlivé pauséalne
poplatky zvlast’ a potom sa spocitajiu. Upozorniujeme vas, ze pri jednotlivych cestovnych sluzbach
mozu byt v takychto pripadoch prednostne aplikované odlisné poplatky podl'a prislusného opisu
jednotlivych cestovnych sluzieb.

Pausalne poplatky pri jednotlivych cestovnych sluzbach s odstupiované nasledovne:

Pre letecké zdjazdy, zédjazdy lod’'ou, zajazdy autom, prenajmy vozidiel, samostatné rezervacie
hotelov a kombinacie s d’al§imi sluzbami plati:

a) Pre lety za denne aktualizované ceny - po fixnej rezervacii — plati 100 % z ceny letenky po
odpocitani dani a poplatkov.

b) Pre vSetky ostatné sluzby plati:

e do 30. dita pred zaciatkom cesty 25 % z ceny zajazdu
e do 22. dia pred zaciatkom cesty 30 % z ceny zajazdu
e do 15. dia pred zaciatkom cesty 40 % z ceny zajazdu
e do 7. dna pred zaciatkom cesty 60 % z ceny zajazdu
e od 6. dna pred zaciatkom cesty 75 % z ceny zajazdu
e v den odchodu alebo v pripade nenastipenia na cestu 90 % z ceny zajazdu

Pri autobusovych a vlakovych zdjazdoch sa poplatky odvijaji od typu ubytovania.

Naklady na zruSenie/zmenu rezervacie vstupeniek st zvycajne vo vyske 100 %, pretoze ide o
sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

INTER CHALET Ferienhaus GmbH
pausalny narok na poplatky odstupného predstavuje spravidla:

e do 43 dni pred zaciatkom pobytu/zdjazdu 10% z ceny zajazdu
e 0d42. do 29. dia dni pred zaciatkom pobytu/zdjazdu 50% z ceny zajazdu
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e 0d29. do 2. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 80% z ceny zajazdu

e Vpripade neskorSiecho odstipenia od zmluvy alebo nenastipeni na pobyt/zdjazd,
predstavuje odstupné celkovi cenu za pobyt/zajazd

Ako najomca mate slobodnu vol'u, ¢i bude dokazovat spolo¢nosti INTER CHALET ako
touroperatorovi ziadnu alebo podstatne niz$iu Skodu ako pozadované pausilne poplatky za
odstupné.

Na Vasu ziadost’ sme povinni odovodnit’ vysku odstupného.

Spolo¢nost INTER CHALET mdéze pred zaciatkom zdjazdu odstipit od Zmluvy, ak
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania plnit Zmluvu. V tomto pripade nema INTER
CHALET narok na cenu pobytu/zajazdu.

ETI Slovensko s.r.o.

Specialne lety (charterové), skupina IT (skupinové cestovanie na pravidelnych linkéach), cestovanie
prostrednictvom auto- busovych cestovnych spoloc¢nosti (viacdinové vylety):

e do 30. dna pred zacatim Zajazdu 10% z ceny zajazdu
e do 20. dna pred zacatim Zajazdu 25% z ceny zajazdu
e od 19. do 10. dia pred zacatim Zajazdu 50% z ceny zajazdu
e 0d 9. do 4. dna pred zacatim Zajazdu 75% z ceny zajazdu
e 0od 3 dni (72 hodin) pred zacatim Zajazdu 100% z ceny zajazdu

Schauinsland-Reisen GmbH

Pausalizované poplatky pri odstapeni od Zmluvy podl'a bodu 6.3. v percentualnej miere voci cene
zdjazdu pre pausalne z4jazdy s chartrovymi a linkovymi letmi a pre ,,Nur-Flug* (len lety, charter):

Destinacia l InL. zajazdu Pri odstipeni [vidy pred dohodnutym zalistkom zajazdu)
do @0 dni | od 89.do | od 29.do od 21. do | od 14. do od 6. do od 3.dnz
30.dna 22.dna 15.dra 7.dfRa 4.dra
:T:trlftir?m:?ﬂfz‘; '::""'d"‘r 111-31100 | 20% 5% 0% 0% B 75% 0%
Baledrske ostrovy 1.11-10.4. 15% 0% 5% 4086 fi0% 75% B0%
11.4-31.100 0% 5% 35% £5% £5% B0% 25%
Grécka/ Cyprus 1.11-31.100 0% 5% 35% a0 £5% 75% 85%
Turecke/ Turis/ Malta/Marcke 1.11-10.4. 15% 15% 5% 35% 455 65% 80%
11.4-31.100 0% 5% 0% 4086 fi0% 75% B0%
Maledivy/Spojens Arabsk Emirity 1.11-31.100 353 05 45% 35% £5% B0% B0%
Hizin K aribik/ Mauricius/USA
PauZiiny z3jazd = chartrovjm lesom 1.11-31.100 5% 0% 0% S0% Bi% 75% 85%
PauZiiny z3jazd = linkovjm letom 1.11-31.400 35 0% 5% 55% £5% B0% a0
Ostatni eurdpska pevnina 1.11-10.4. 15% 15% 5% 35% 45% 65% B0%
11.4-31.100 0% 5% 3% 0% £0% 75% B0%
3:1;1';5 pauiine zijazdy < podiclom lodmjch 111-31100 | 25% 30 a0 50% B B0% a0
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Pausalizované poplatky pri odstapeni od Zmluvy podl'a bodu 6.3. v percentualnej miere voci cene
zé4jazdu pri Zmluvach o poskytnuti len ubytovacich sluzieb bez d’alSich inych cestovnych sluzieb
(napr. len hotel, len prazdninovy apartmaén, len prazdninovy dom):

Diestinacia l Inl. zajuzdu Pri odstipeni fvidy pred dohodnutym zatistkom zajazdu)
dod5dni | od44.do | od 24.do v den nastupu na zajazd f pri
25.dna 1.dna nenastipend na zajaad
Egypt/Kanarske ostrowvy/ Kapwerdy/
Portugalsko (inkl. Madeira) 1.11-31.100 15% 25% 4 B
Turecko Tunis/ Cyprus
Baleirzke ostrovy 111-10.4 15% 255 a0% BO%
11.4-31.20. 15% 25% [ oo

Cityhotels Barcelona a Madrid 1.11-31.100 25% 5% Bl G
Maledivy/Spojens Arabske Emiraty 1.11-31.100 25% A (1 B
Azin/Karibik Mauricius/ US4 1.11-31.10. 15% 25% 4% Bl
Memecko § Rakdsks [ krajinyBenehuou §
Francuzsko | Polska
pr:.::r rw_.'dorr. prazdningey byt, prazdrinoesy 1.11-31.10. 155 ey ey B
apartman:
hotel 111-31.10. |  15% 25% Al B

| Ostatni curdpska peynina | 111-3110. | 15% | 25% | a0 | BO%

Pausalizované poplatky pri odstipeni od Zmluvy podla bodu 6.3. v percentudlnej miere voci cene
zéjazdu pre rezervacie ,,Nur-Flug“(len lety) s linkovymi letmi:

Di=stinacia I Int. zajazdu Pri odstupeni [vidy pred dohodnutym zatiatkom zajazdu)
do 5i dini od 89.dra
VEethy destinacie l 1.11-31.10. T %

Thomas Cook Austria AG
Neckermann Reisen, Bucher, Air Marin

a) Letecké pauSilne zijazdy a ponuky ,,Nur-Flug®“, ako aj sluzby z programu Severna
Amerika, nie viak pri rezervaciach pod znackou ,,Bucher*

e do 30. dita pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25% ceny zajazdu
e 0d 29. do 22. dita pred zaiatkom pobytu/zdjazdu 30% ceny zajazdu
e od2l.do 15. dita pred zaiatkom pobytu/zdjazdu 40% ceny zajazdu
e od 14. do 7. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 60% ceny zajazdu

e od 6. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu alebo
pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd 75% z ceny z4jazdu

b) ,,Neckermann Reisen last minute*, ,,Neckermann Reisen Joker, ,,Air Marin Extra (last

minute), ako aj letecké pausalne zajazdy a ponuky ,,Nur-Flug® pri rezervaciach pod znackou
Bucher*

2

e do 30. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30% z ceny zajazdu
e 0d 29. do 22. dita pred zaciatkom pobytu/zdjazdu 45% z ceny zajazdu
e od2l.do 15. dita pred zaiatkom pobytu/zdjazdu 55% z ceny zajazdu
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e od 14. do 7. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 65% z ceny zajazdu
e od 6. do 3. dila pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 70% z ceny zajazdu
e do 1 dna pred nastupom na pobyt/zajazd 75% z ceny zajazdu
Vv den nastupu na pobyt/zajazd a pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd  80% z ceny zajazdu

¢) individualna doprava, vlakové a autobusové zajazdy(okrem prazdninovych apartméanov)

e do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25% z ceny zajazdu
e 0d29. do 22. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30% z ceny zajazdu
e od21.do 15. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 40% z ceny zajazdu
e od 14. do 7. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 60% z ceny zajazdu
e od 6. do 3. dila pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 75% z ceny zajazdu

e od 2. dna pred nastupom na pobyt/zajazd a

pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd 80% z ceny zajazdu

d) Prazdninové apartmany - za apartman
e do 45 dni pred dohodnutym zac¢iatkom prenajmu 20% z ceny zajazdu
e 0d 44. do 35.dna pred dohodnutym zacéiatkom prenajmu 50% z ceny zajazdu
e 0d 34.dna pred dohodnutym zaciatkom prenajmu a
pri nedostaveni sa 80% z ceny zajazdu

e) Rezervacie prenajmu aut z programu Severna Amerika a pod zna¢kami ,,Bucher* a ,,Air
Marin*

e do 1 dina pred nastupom na pobyt/zdjazd/ resp. do 1 dia pred zaciatkom prendjmu auta za
kazdy jeden voucher 30,-EUR.

Vrétenie sumy pri pred¢asnom odovzdani prenajatého auta nie je mozné.

f) Lodné zajazdy pod znackami ,,Bucher* a ,,Air Marin*

e 0d 90. do 50. dna pred za¢iatkom pobytu/zajazdu 15% z ceny zajazdu
e 0d 49. do 30. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 20% z ceny zajazdu
e 0d 29. do 22. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30% z ceny zajazdu
e od21.do 15. dia pred zaciatkom pobytu/zdjazdu 50% z ceny zajazdu
e od 14. do 1. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 75% z ceny zajazdu

e Vv den nastupu na pobyt/zajazd a pri nedostaveni

sa na pobyt/zajazd 80% z ceny zajazdu
g) Tzv. len-lety (Nur-Flug) pri linkovych letoch pod zna¢kami ,,Bucher a ,,Air Marin*
80%

h) Zajazdy/pobyty pod znackami ,,Bucher* a ,,Air Marin“, spojené s kiipou vstupeniek
(napr. na koncerty, muzikaly atd’.)

e do 22. diia pred zaciatkom pobytu/zéjazdu 30% z ceny zajazdu

e od 21. diia pred zaiatkom pobytu/zéjazdu 80% z ceny zajazdu
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i) Ak na zaklade Specialnej letovej tarify vznikn iné podmienky pre zmenu rezervacie alebo
storno poplatky, ktoré sa odliSuju od tychto Cestovnych a platobnych podmienok, maju tieto
novovzniknuté odliSné podmienky zmeny rezervacie a storno poplatkov prednost. Budu vam

oznamen¢ este pred zaslanim/odovzdanim Vasej zavdznej rezervicie.

Thomas Cook

a) Pausalne letecké zajazdy a ponuky len-let (Nur Flug), rezervované ako TOC FLUG
a TOC.NET, ako aj vsetky sluzby z programu Severna Amerika a Thomas Cook Signature Finest
Selection

do 30. dia pred zac¢iatkom pobytu/zajazdu

od 29. do 22. dna pred zaciatkom pobytu/zdjazdu
od 21. do 15. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 14. do 7. dina pred zaciatkom pobytu/zajazdu

od 6. pred zaciatkom pobytu/zajazdu a pri nedostaveni

sa na pobyt/zajazd

b) Rezervacie Thomas Cook ,,last minute* a ,,Joker*

Vv deni ndstupu na pobyt/zdjazd a pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd

do 30. dna pred zaciatkom pobytu/zdjazdu

od 29. do 22. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 21. do 15. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 14. do 7. dna pred zaciatkom pobytu/zdjazdu
od 6. do 3. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu
do 1 dna pred nastupom na pobyt/zajazd

25% z ceny zajazdu
30% z ceny zajazdu
40% z ceny zajazdu

60% z ceny zajazdu

75% z ceny zajazdu

30% z ceny zajazdu
45% z ceny zajazdu
55% z ceny zajazdu
65% z ceny zajazdu
70% z ceny zajazdu
75% z ceny zajazdu
80% z ceny zajazdu

¢) rezervacie Safari Lodges, Kempy (Restcamps), baliky Premium Safari, Apartmany
Kapské mesto

do 43 dni pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 42. do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 29. do 22. dila pred zaciatkom pobytu/zdjazdu

od 21. do 15. dila pred zaciatkom pobytu/zdjazdu a

pri nedostaveni sa na pobyt/z4jazd

10% z ceny zajazdu
25% z ceny zajazdu

50% z ceny zajazdu

80% z ceny zajazdu

d) Zajazdy vlastnou dopravou, Zelezni¢né a autobusové zijazdy (okrem apartmanovych
domov)

do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zdjazdu

od 29. do 22. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 21. do 15. dna pred zaciatkom pobytu/zdjazdu
od 14. do 7. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 6. do 3. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu
od 2. dila pred nastupom na pobyt/zajazd a pri

25% z ceny zajazdu
30% z ceny zajazdu
40% z ceny zajazdu
60% z ceny zajazdu
75% z ceny zajazdu
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nedostaveni sa na pobyt/zajazd 80% z ceny zajazdu
e) Prazdninové apartmany - za apartman

e do 45 dni pred dohodnutym zac¢iatkom prenajmu 20% z ceny zajazdu

e 0d 44. do 35.dia pred dohodnutym zaciatkom prendjmu 50% z ceny zajazdu

e od 34.dna pred dohodnutym zaciatkom prenajmu a

pri nedostaveni sa 80% z ceny zajazdu
f) Lodné zajazdy
e do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25% z ceny zajazdu
e 0d29. do 22. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30% z ceny zajazdu
e od21.do 15. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 50% z ceny zajazdu
e 0d 14. do 2. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 80% z ceny zajazdu
e 1 den pred terminom nalodenia 90% z ceny zajazdu
e Vv den zaciatku plavby a pri nedostaveni sa na plavbu 95% z ceny zajazdu

g) Exkluzivne rezervacie ubytovania (napr. ostrovy, hotely alebo lodge) a transferu (napr.
sikromné lietadla, sikromné jachty atd’.)

e do 120. dna pred zaciatkom pobytu/zdjazdu 30% z ceny zajazdu
e 0d 119. do 60. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 50% z ceny zajazdu
e 0d59.do 15. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 80% z ceny zajazdu
e od 14. do dila ndstupu na pobyt/zajazd a pri nedostaveni sa 90% z ceny zajazdu

h) Rezervacie prenajmu aut z programu Severna Amerika

e do 1 dia pred nastupom na pobyt/zajazd/ resp. do 1 diia pred zaciatkom prendjmu auta za
kazdy jeden voucher 30,-EUR.

Vratenie sumy pri pred¢asnom odovzdani prenajatého auta nie je mozné.

i) Ak na zaklade Specialnej letovej tarify vzniknl iné podmienky pre zmenu rezervacie alebo
storno poplatky, ktoré sa odliSuju od tychto Cestovnych a platobnych podmienok, maju tieto
novovzniknuté odliSné podmienky zmeny rezervécie a storno poplatkov prednost. Budi vam
oznamené eSte pred zaslanim/odovzdanim Vasej zaviznej rezervacie.

e (Osobitné podmienky Neckermann Reisen, Thomas Cook, Air Marin

Pri rezervaciach z programu Neckermann Reisen XNEC a YNEC alebo Thomas Cook
Reisen XTOC a YTOC, Air Marin XAIR a YAIR, GoBucher, ako aj pri rezervaciach
S osobitne oznacenymi leteckymi tarifami Thomas Cook FERN a Neckermann Reisen FERN
a SELF sa Vas zajazd na zostavi na zelanie podla principu ,,dynamic packaging“. Tu platia
spravidla s$pecialne tarify jednotlivych poskytovatelov sluzieb (napr. leteckych spoloc¢nosti,
hotelov), ktoré v zasade nie je mozné nahradit, a ktoré urcuju osobitné pausalizované storno
poplatky pri odstipeni. To znamend, Ze nasledovné storno poplatky maji prednost’ pred
Standardnymi storno poplatkami uvedenymi v bodoch 5.3.1. a 5.3.2.:

pri odstupeni do 30 dni pred zaciatkom zajazdu/pobytu 50% z ceny zajazdu
e do 22 dni pred zaciatkom z4jazdu/pobytu 55% z ceny zajazdu
e do 15 dni pred zaciatkom zajazdu/pobytu 60% z ceny zajazdu
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e do 7 dni pred zaciatkom zdjazdu/pobytu 70% z ceny zajazdu
e do 3 dni pred zaciatkom zdjazdu/pobytu 75% z ceny zajazdu
e do 2. dna a pri nedostaveni sa na zdjazd/pobyt 80% z ceny zajazdu

Pri rezervaciach produktov GoBucher, XNEC/YNEC, XTOC/YTOC, XAIR/YAIR nie sut mozné
zmeny terminu pobytu/zdjazdu, ciela pobytu/zdjazdu, spdsobu prepravy a/alebo odletového
letiska.

Pri rezervaciach tychto produktov Vam pri zmene povodného ucastnika nahradnou osobou (bod
5.9.) a za zmenu mena budeme uctovat’ poplatok vycisleny poskytovatelom sluzby. Dodatocne
Vam vyuctujeme spracovatel'sky poplatok vo vyske 15,-€ za kazdu nahradnu osobu resp. kazda
Zmenu mena.

Oger Tours

a) Standardné storno poplatKy pre pausalne zajazdy, len-let (Nur-Flug), len-hotel (Nur-Hotel)
a skupinové rezervécie:

e do 38 dni pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25% z ceny zajazdu
e 0d 37. do 30. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30% z ceny zajazdu
e 0d 29. do 22. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 35% z ceny zajazdu
e o0d21.do 15. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 45% z ceny zajazdu
e od 14. do 7. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 65% z ceny zajazdu
e 0d 6. do 3. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 70% z ceny zajazdu
e 0d2.do 1. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 80% z ceny zajazdu
e Vv deil nastupu alebo pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd 90% z ceny zajazdu

b) Ak na zaklade $pecidlnej letovej tarify vzniknu iné podmienky pre zmenu rezervacie alebo
storno poplatky, ktoré¢ sa odliSuju od tychto Cestovnych a platobnych podmienok, maju tieto
novovzniknuté odliSné podmienky zmeny rezervacie a storno poplatkov prednost. Budu vam
oznamen¢ eSte pred zaslanim/odovzdanim VaSej zaviznej rezervacie.

¢) Osobitné podmienky odstiipenia od Zmluvy pri rezervaciach z programu OGER TOURS
XOGER, YOGER a OGER FERN:

Pri tychto rezervaciach sa Vas z4jazd zostavi na Zelanie podl'a principu ,,dynamic packaging®. Tu
platia spravidla Specialne tarify jednotlivych poskytovatel'ov sluzieb (napr. leteckych spolo¢nosti,
hotelov), ktoré v zasade nie je mozné nahradit, a ktoré urcuju osobitné pausalizované storno
poplatky pri odstipeni. To znamend, Ze nasledovné storno poplatky maji prednost’ pred
Standardnymi storno poplatkami uvedenymi v bode 5.3.4.:

Pri leteckych pausalnych zajazdoch odo dia uskutocnenia rezervacie do 15. dita pred nastupom na
zé4jazd 60% z ceny zajazdu,

Od 14 dni pred zaciatkom zajazdu po deni nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 90% z ceny
zéjazdu.

Pri rezervaciach produktov XOGER a YOGER nie st mozné zmeny terminu pobytu/z4jazdu, ciela
pobytu/zajazdu, spdsobu prepravy a/alebo odletového letiska. Pri rezervaciach tychto produktov
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Vam pri zmene pdvodného ucastnika nahradnou osobou (bod 5.9.) a za zmenu mena budeme
uctovat’ poplatok vycisleny poskytovatelom sluzby. Dodatoéne Vam vyacétujeme spracovatel'sky
poplatok vo vyske 15,-€ za kazdi ndhradnt osobu resp. kazdii zmenu mena.

FTI Touristik GmbH

Sadzby odSkodnenia pre cestovné sluzby FTI Touristik GmbH

Sadzby odskodnenia uvedené v bode 8 ods. 2 oznamujeme nasledovne. Specilne, od uvedenych
odlisné sadzby odSkodnenia platia, ak su uvedené v popise sluzieb alebo ak vam boli oznamené

pri rezervacii a ak st uvedené ako sucast’ potvrdenia rezervacie/faktary.

a) Vsetky cestovné sluzby, na ktoré sa neuplatnia

odseky B az F:

do 30. dna pred nastupom na zajazd

od 29. do 22. dila pred nastupom na zajazd
od 21. do 15. dila pred nastupom na zajazd
od 14. do 10. dia pred nastupom na zajazd
0d 9. do 7. dia pred nastupom na zajazd
od 6. do 3. diia pred nastupom na z4jazd

od 2. dita pred nastupom na zéjazd az

po nastup na zéjazd

b) Cestovné sluzby s nadviznym pravidelnym letom a cestovné sluzby s ozna¢enim XFTI:

do 30. dita pred nastupom na zajazd

od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd
od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd
od 14. do 10. dna pred ndstupom na zajazd
od 9. do 7. dia pred nastupom na zajazd
od 6. do 3. diia pred nastupom na z4jazd

od 2. dia pred nastupom na zajazd az

po nastup na zajazd

c) Iba charterovy let:

do 30. dita pred nastupom na zajazd

od 29. dia do 3. dita pred nastupom na zajazd

od 2. dna pred nastupom na zdjazd az po nastup

na zéjazd

25 % z ceny zajazdu
30 % z ceny zajazdu
40 % z ceny zajazdu
55 % z ceny zajazdu
75 % z ceny zajazdu

80 % z ceny zajazdu

85 % z ceny zajazdu

35 % z ceny zdjazdu
45 % z ceny zajazdu
95 % z ceny zajazdu
65 % z ceny zdjazdu
75 % z ceny zéjazdu

80 % z ceny zdjazdu

85 % z ceny zdjazdu

50 % z ceny zdjazdu

75 % z ceny zéjazdu

85 % z ceny zdjazdu
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d) Pravidelné lety, medzikontinentalne lety, lety ponad Tichy ocean a vniutrostatne lety v
ramci ciel’ovej oblasti:

Podmienky leteckej spolo¢nosti v zavislosti od vami zvoleného letu a tarify vam ozndmi
rezervacné oddelenie pred rezervaciou zvolenej letenky.

e) Prenajom automobilu:

Automobily, ktoré nepatria do programu ,,DriveFTI*, do 24 hodin pred zaatim prenajmu: zdarma.
Toto ustanovenie sa vzt'ahuje len na zruSenie prendjmu automobilov, ale nie na pripady zrusenia
kombinovanych zajazdov alebo zruSenia prendjmu terénnych vozidiel, karavanov a obytnych
automobilov. Pre tieto platia tu uvedené pausalne sadzby storna, ak nie st uvedené samostatné
sadzby odskodnenia pre jednotlivych poskytovatelov.

f) Listky na koncert, operu, do divadla, na muzikal, dopravné prostriedky/pasy (napr. metro,
vlak, autobus), trajekty, skipasy, green fee, okruzné jazdy po meste, vstupenky do muzei,
exkurzie a la carte, jednotlivé prepravy a sluzby limuziny:

Tieto cestovné sluzby nie st predmetom pausidlne odstupniovanych sadzieb storna. Vyska
odskodnenia sa ovela viac orientuje na zdkonné predpisy po zohladneni hodnoty uSetrenych
vynalozenych nékladov spoloc¢nosti FTI, ako aj tych vynosov, ktoré by FTI ziskalo inym vyuZzitim
cestovnych sluzieb.

Uvedené podmienky platia aj pre produkty dcérskych spolo¢nosti:

* FTI Touristik GmbH, Bickermiihlweg 59,4030 Linz, Raktisko

* 5 vor Flug Touristik GmbH, Landsbergerstr, 88, 80339 Miinchen, Nemecko
* Bigxtra GmbH, Landsbergerstr. 88, 80339 Miinchen

Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH

a) Specialne vypravené lety a charterové lety

e do 30 dni pred nastupom na zajazd 10% z ceny zajazdu
e 0d 29 do 20 dni pred nastupom na zdjazd 25% z ceny zéjazdu
e 0d 19 do 10 dni pred nastupom na zdjazd 50% z ceny zéjazdu
e 0d9 do 4 dni pred nastupom na zajazd 65% z ceny zéjazdu
e o0d 3 dni pred ndstupom na zajazd 85% z ceny zéjazdu

*s vyminkou na str.55

b) individualne zajazdy

e do 30 dni pred nastupom na zajazd 10% z ceny zajazdu
e 0d 29 do 20 dni pred nastupom na zéjazd 15% z ceny zajazdu
e 0d 19 do 10 dni pred nastupom na zajazd 20% z ceny zdjazdu
e 0d 9 do 4 dni pred nastupom na zajazd 30% z ceny zéjazdu
e 0d 3 dni pred néstupom na zajazd 45% z ceny zajazdu

*s vyminkou na str.55
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OLIMAR Reisen Vertriebs GmbH

Standardné poplatky

do 30 dni pred nastupom na zajazd
do 22 dni pred nastupom na zajazd
do 15 dni pred nastupom na zajazd
do 7 dni pred nastupom na zajazd
do 4 dni pred nastupom na zéjazd

od 3 dni pred nastupom na zajazd

25% z ceny zajazdu
30% z ceny zdjazdu
40% z ceny zajazdu
60% z ceny zéjazdu
75% z ceny zéjazdu

80% z ceny z4jazdu

Vynimky Standardnych poplatkov
Prendjom auta
e do prvého dia néstupu na zéjazd 30,- Eur
e 0od dna nastupu na zajazd 80% z ndjmu/minimalne 30,- Eur
Prazdninové sidla/Apartmany
e do 45 dni pred nastupom na zajazd
e do 35 dni pred nastupom na zdjazd
e do 1 dna pred nastupom na zéjazd
e od prvého dia néstupu na zajazd
Samostatné lety alebo letenky k vyskladanému produktu

lety za pevné ceny (s vynimkou linkovych letov)

e od dia nastupu na zajazd 100%

lety s cenami aktualnymi k danému diiu

e 100% z celkovej ceny za zajazd

linkové lety

25% z ceny zéjazdu
50% z ceny zéjazdu
80% z ceny zéjazdu

90% z ceny zéjazdu

e pred vystavenim letenky (cca. 35 dni pred nastupom na zajazd) 30,- Eur/osoba

e po vystaveni letenky 200,- Eur/osoba (pri letoch na Kapverdy 350,- Eur/osoba, pri letoch

s Alitalia 100% z celkovej ceny letenky)

Pre osobitne oznacené top ponuky, zPavnenych Specials a vynimoc¢nych akciiach, ako aj

produkty zna¢ky Olimar Outlet
e do 30 dni pred nastupom na zdjazd
e do 22 dni pred nastupom na zdjazd
e do 15 dni pred nastupom na zdjazd
e do 8 dni pred nastupom na zajazd
e do1dia pred nastupom na zdjazd
e od dna nastupu na zajazd

Hotely oznacené ako ,,non refundable,, 100% celkovej sumy

40% z ceny zajazdu
55% z ceny zdjazdu
65% z ceny zdjazdu
75% z ceny zdjazdu
85% z ceny zdjazdu

95% z ceny zdjazdu
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GRUBER-Reisen Veranstalter GmbH

Pausalne zajazdy s charterovymi letmi, skupinové zajazdy (vyuzivajuce pravidelny servis),
autobusové spolo¢nosti (viacdenné vylety)

Individudlne zajazdy (individudlne zajazdy vyuZivajuce

do 30 dni pred nastupom na zajazd
do 20. dna pred nastupom na zajazd
do 10.dna pred nastupom na zéjazd
do 4.dna pred nastupom na zajazd

od 3. dna ( 72 hodin) pred nastupom

skupinové exkurzie (okrem Specidalnych vlakov)

do 30 dni pred nastupom na zé4jazd
do 20. diia pred nastupom na zajazd
do 10.dna pred nastupom na zéjazd
do 4.dna pred nastupom na zajazd

od 3. diia (72 hodin) pred nastupom

10% z ceny zéjazdu
25% z ceny zéjazdu
50% z ceny zéjazdu
65% z ceny zéjazdu

85% z ceny zajazdu

pravidelny servis), vlakové

10% z ceny zéjazdu
15% z ceny zéjazdu
20% z ceny zéjazdu
30% z ceny zéjazdu
45% z ceny zéjazdu

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové typy ubytovania, plavby, jednodnové vylety autobusom,
Specialne typy vlakov a linkovych letenkach s osobitnou tarifou a konkrétnymi podmienkami. Tie
musia byt uvedené v podrobnom zozname.

Rhomberg Reisen GmbH

Standardné storno poplatky:

do 30 dni pred nastupom na zajazd

od 29.do 20. dna pred nastupom na zdjazd
od 19. do 10. dna pred nastupom na zajazd
do 9. do 4. diia pred nastupom na z4jazd

od 3.dna /72 hodin/ pred néstupom na zajazd

v den nastupu na zajazdu alebo ,,no show*

10% z ceny zdjazdu
25% z ceny zajazdu
50% z ceny z4jazdu
65% z ceny zé4jazdu

85% z ceny zé4jazdu

100% z ceny zajazdu

Okrem stornovacich poplatkov bude uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 50 € za
rezervaciu.

Produkt Island:

do 32. dni pred nastupom na zajazd

od 31. do 22. dni pred nastupom na zajazd
od 21. do 15. dni pred nastupom na zajazd
od 14. do 8. dni pred nastupom na zajazd
od 7. do 1. dia pred nastupom na zajazd

25% z ceny zajazdu
40% z ceny zajazdu
60% z ceny zajazdu
70% z ceny zéjazdu

80% z ceny zajazdu
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Beds on line S.L.U. , TULIP Tours s.r.o.

odo dna zakuapenia zajazdu 100%.

Poistenie ECP (Europska cestovna poist’oviia) a Generali

odo dna zakuapenia zajazdu 100%.

Prenajom auta — vSetci partneri

do 31 dni pred za pozi¢anim auta
od 30.dna pred zapozicanim auta
od 24.dna pred zapozi¢anim auta
od 17.dna pred zapozicanim auta
od 10.dna pred zapozicanim auta

od 3.dna pred zapozi¢anim auta

TUI Cruises GmbH — Mein Schiff

do 50 dni pred nastupom na plavbu

od 49 do 30 dni pred nastupom na plavbu
od 29 do 24 dni pred nastupom na plavbu
od 23 do 17 dni pred nastupom na plavbu
od 16 do 1 dia pred nastupom na plavbu

,»-n0o show* — nenastlipenie na plavbu *

bez poplatku
40% z ceny

50% z ceny

60% z ceny

80% z ceny

95% z ceny
,» Wohlfiihlpreis* ,,Flex-Preis
25% 35%
30% 45%
40% 60%
60% 80%
80% 90%
95% 95%

* plati taktieZ pri stornovani v den ndstupu na zéjazd.

MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH

a) Plavba kratSia ako 15 dni

Skora rezervacia (first minute)/katalogova cena a best price

Do 60 dni pred nastupom na plavbu
Do 30 dni pred nastupom na plavbu
Do 22 dni pred nastupom na plavbu
Do 15 dni pred nastupom na plavbu
Do 6 dni pred nastupom na plavbu

Menej ako 6 dni pred nastupom na plavbu

z ceny zdjazdu

20% z ceny zdjazdu
30% z ceny zdjazdu
40% z ceny zé4jazdu
60% z ceny zdjazdu
80% z ceny zdjazdu

95% z ceny zdjazdu

32



b) Plavba dlhSia ako 15 dni

Skora rezervacia (first minute)/katalégova cena a best price

e Do 90 dni pred nastupom na plavbu 20% z ceny zajazdu
e Do 30 dni pred nastupom na plavbu 30% z ceny zé4jazdu
e Do 22 dni pred nastupom na plavbu 40% z ceny zajazdu
e Do 15 dni pred nastupom na plavbu 60% z ceny zajazdu
e Do 2 dni pred nastupom na plavbu 80% z ceny zajazdu
e [ den pred nastupom na plavbu alebo no show 95% z ceny z4jazdu

¢) MSC Specials

e Do 90 dni pred nastupom na plavbu 30% z ceny zajazdu
e Do 60 dni pred nastupom na plavbu 35% z ceny z4jazdu
e Do 15 dni pred nastupom na plavbu 50% z ceny z4jazdu
e Do 10 dni pred nastupom na plavbu 70% z ceny zéjazdu
e Menej ako 10 dni pred ndstupom na plavbu 95% z ceny z4jazdu

d) Vynimky pri kombinacii s liniovymi letmi

e Do 30 dni pred nastupom na plavbu 50% z ceny z4jazdu
e 0Od 29 dni pred nastupom na plavbu 75% z ceny zajazdu
e Do 1 dna pred nastupom na plavbu 90% z ceny zé4jazdu
e Nenastupenie na plavbu 95% z ceny zé4jazdu

Costa Crociere S.p.A.

Costa Kreuzfahrten- Individualne plavby

Comfort
e do 45 dna pred nastupom na plavbu 50,- Eur
e 0d 44 do 30 dna pred nastupom na plavbu 25% z ceny zjazdu
e 0d 29 do 15 dna pred nastupom na plavbu 50% z ceny zé4jazdu
e od 14 do 5 dna pred nastupom na plavbu 75% z ceny zéjazdu
e menej ako 5 dni pred ndstupom na plavbu 100% z ceny zéjazdu

Ostatni poskytovatelia produktov plavby lod’ou

Riadi sa podmienkami odstipenia od zdjazdu, ktoré st odovzdané klientovi pri rezervacii
konktrétneho produktu.

11.8 Ak Objednavatel nenastipi na Zajazd alebo Sluzbu bez predchédzajiceho odstiipenia od Zmluvy
o zajazde, zmeska odchod/odlet na Zajazd alebo na Sluzbu, je vyluceny zo Zajazdu, zrusi Zajazd
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11.9

11.10

11.11

alebo Sluzbu v dent odchodu/odletu na Zajazd alebo na SluZzbu alebo z dovodu nesplnenia svojich
povinnosti podl'a Zmluvy o zajazde, zmluvy o SluZzbe alebo tychto VSeobecnych podmienok, je
povinny uhradit’ plnt vySku ceny Zajazdu alebo Sluzby.

Pri urceni poc¢tu dni pre vypocet stornovacieho poplatku je rozhodujici den, ktorym nastavaju
ucinky odstipenia od Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe. Tento deil sa tiez zapocitava do
stanovené¢ho poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava deii odchodu, odletu, resp. nastupu na
Z4jazd alebo na Sluzbu.

V pripade, ak CK vystupuje v zmluvnom vztahu ako sprostredkovatel’ Zajazdu alebo Sluzby pre
ini cestovnu kancelariu, spravuje sa vyska stornovacieho poplatku, ako aj podmienky pre
uplatnenie stornovacieho poplatku vSeobecnymi podmienkami a ostatnymi zmluvnymi
podmienkami Touroperatora. O tejto skuto¢nosti musi byt’ Objednavatel’ vopred informovany.

V pripade, ak dojde k zruSeniu Zmluvy o zajazde, resp. zmluvy o Sluzbe, podl'a tohto Clanku
Vseobecnych podmienok, servisné a manipulacné poplatky suvisiace so Zajazdom alebo Sluzbou
(najma letenkami) nebudt Objednavatel'ovi vratené.

12. Reklamac¢ny poriadok, zodpovednost’ Cestovnej kancelarie za Skodu

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Cestovna kancelaria zodpoveda Objednavatel’ovi za poruSenie svojich zaviazkov vyplyvajucich z
uzatvorenej Zmluvy o zdjazde bez ohl'adu na to, ¢i tieto zavdzky ma splnit’ Cestovna kancelaria
priamo alebo prostrednictvom inych dodavatelov sluzieb. V pripade, Ze rozsah a kvalita
poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako dohodnutej urovni, vznikd Objednévatel'ovi
pravo na reklamaciu a odstranenie chybne poskytnutej sluzby. Objednavatel’ je povinny si uplatnit’
pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u povereného zastupcu
Cestovnej kancelarie; v naliehavych pripadoch je Objednéavatel’ opravneny uplatnit’ reklaméaciu aj
priamo u dodavatela sluzby. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit’ pisomny zaznam v
spolupraci so zastupcom Cestovnej kancelarie, resp. Touroperatora. Zaznam musi byt vyhotoveny
dvojmo, musi obsahovat’ oznacenie Zajazdu, reklamujicu osobu, predmet reklamacie a podpisy
Objednavatel’a i zastupcu Cestovnej kancelarie, resp. Touroperatora.

Pri rieSeni reklamécie je Objednavatel povinny poskytnut Cestovnej kancelarii maximalnu
sucinnost’.

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o zéjazde,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s ohl'adom na

ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujici je povinny tito skuto€nost’ bezodkladne oznamit’
CK alebo jej poverenému zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote urCenej cestujucim vykonat népravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zijazde, tymto zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné
alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhl'adom na rozsah poruSenia zmluvy o z4jazde a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla bodu 12.4 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovnd kanceldria oznami
cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zaujem cestujuceho.

Ak CK nevykona napravu podl’a bodu 12.4 tohto ¢lanku, pontkne cestujicemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla
zmluvy o zéjazde, priCom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt’

a) rovnakej kvality alebo vys$Sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez dodato¢nych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zédjazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny tychto
sluZieb cestovného ruchu.
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

Cestujuci mdéze odmietnut’ ndhradné sluzby cestovného ruchu pontknuté cestovnou kancelariou
podla bodu 12.6 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zl'ava z ceny zdjazdu
za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb
cestovného ruchu cestujici v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby
cestovného ruchu nemdze z objektivnych dovodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podl'a bodu 12.3 tohto ¢lanku, a CK poskytne
cestujucemu primeranu zl'avu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podl'a bodu 12.3 tohto ¢lanku.

Ak CK nevykonda napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici ma pravo

a) vykonat' napravu sam a pozadovat' od CK nahradu ucelne vynalozenych ndkladov s tym
spojenych,

b) odstapit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny
zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

Ak nesplni Cestovna kancelaria svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o zajazde riadne a vcas,
a nebola reklamécia vybavena v mieste pobytu prostrednictvom poverené¢ho zastupcu CK, alebo
poskytovatela sluzieb, je Objednavatel opravneny uplatnit vSetky svoje naroky pisomne
v Cestovnej kancelarii bezodkladne po navrate, najneskor vSak do dvoch rokov od skoncenia
Zajazdu, alebo odo dia, kedy sa mal zruSeny Zajazd skoncit’ podl'a Zmluvy o z4jazde, inak jeho
pravo na uplatnenie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe Cestovnou kancelariou zanikd. Na
uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe Objednavatel predloZzi pisomny zaznam
vyhotoveny podla bodu 12.1. Na vSetky reklamacie podané v stlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami, je Cestovna kancelaria povinnad odpovedat’ pisomnou formou, najneskor v lehote
30 dni od preukazate'ného obdrzania reklamacie.

Ak bola Zmluva o zajazde uzatvorena prostrednictvom Sprostredkovatel’a, musia byt’ lehoty podl'a
predchadzajiiceho bodu 12.9 zachované aj v pripade, ak si Objednavatel’ uplatnil svoje prava u
Sprostredkovatel’a.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy sposobené Objednavatelovi,
ktoré st predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy
0 cestovnom poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré su zrozsahu poistného krytia
vyslovne vynaté.

Cestujlici ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 12.6 pism. b), odseku 12.7 alebo odseku
12.8, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaZe, Ze porusenie zmluvy o zdjazde sposobil cestujici,
je povinna cestujucemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie vratit’ Cast’ ceny podla prvej vety
s prihliadnutim na zdvaZnost’ a €as trvania poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat’ nahradu Skody.

Ak je sucast'ou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podl'a odseku 12.7 a odseku 12.8
pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci repatridciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne a
bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

Ak v doésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit' navrat
cestujuceho podl'a zmluvy o zdjazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na
navrat cestujiceho ustanovené dlhSie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhSie lehoty.

Obmedzenie nadkladov na ubytovanie podl'a odseku 12.14 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaja, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
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12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

alebo osoby, ktoré potrebuju osobitni lekdrsku starostlivost’, ak bola CK o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit’ naklady na ubytovanie podl'a odseku 12.14 tohto ¢lanku, ak sa na tieto
okolnosti nemo6ze odvolavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.

CK je povinna poskytnut’ primeranti pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej v texte tiez ako ,,zakon‘), najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom
urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikéaciou na dial’ku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v doésledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat’ od cestujuceho za poskytnuti pomoc uhradu. Vyska
uhrady nesmie presiahnut’ vysku skutocnych néakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci
cestujicemu.

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zl'avu podla ¢l. 12 bod 12.6, bod 12.7 alebo bod 12.8 aj
pravo na primerani ndhradu majetkovej skody a tiez pravo na primerant nemajetkova ujmu, ktora
mu vznikla v dosledku podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu
Skody poskytne CK cestujiicemu bezodkladne.

V pripade, ze Objednavatel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Cestovna kancelaria vybavila
jeho reklaméciu alebo sa domnieva, ze Cestovna kancelaria porusila jeho prava, ma pravo obratit’
sa na Cestovni kancelariu so ziadostou o napravu. Ak Cestovnd kancelaria na Ziadost
Objednavatel’a podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takato ziadost’ neodpovie
v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Objednavatelom, Objednavatel’ ma pravo podat’ nadvrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Cestovnou kanceldriou je
Slovenské4 obchodna inSpekcia alebo ind prisluSna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Objednavatel’ je opravneny Si
vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. V pripade, ak si
Objednavatel’ kupil produkty alebo sluzby cestovného ruchu on-line, je opravneny pouzit
platformu rieSenia sporov online (d’alej len ,,RSO*) na rieSenie svojich sporov, ktora je dostupna
na webovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Objednavatel' pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formuléar staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostato¢né na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Objednavatel
moze prilozit’ dokumenty na podporu svojich st'aznosti.

Cestovna kancelaria sa moze zbavit' zodpovednosti za skodu spdsobenti odstupenim od Zmluvy o
zajazde alebo poruSenim povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze tato Skoda vznikla bez jej
zavinenia, resp. ak skodu nesposobili ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sposobena

a) Objednavatel'om,
b) tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim Zajazdu,

€) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti.

V pripadoch uvedenych pod pism. b) a c) je Cestovna kancelaria povinna poskytnat
Objednavatel’'ovi bezodkladne potrebnu st¢innost’ a pomoc.
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12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

Cestovna kancelaria nezodpovedd Objednévatel'ovi za stratu alebo odcudzenie predmetov mu
patriacich mimo miesta ubytovania, nezodpoveda za vykon stavebnych prac a inych podobnych
aktivit v mieste pobytu na Zijazde, ujmu na Zivote a zdravi, dostupnost’ sluzieb tretich osob
vV mieste pobytu Zajazdu a za obvyklé zmeny a odchylky jednotlivych Sluzieb v nevyhnutnych
pripadoch. Ide najméd o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolocnosti, medzipristatia,
typu lietadla, letovych casov, terminu letu pri leteckej doprave, resp. trasy, typu autobusu v
rovnakej kvalite a cenovej relacii a ¢asov odchodu a navratu zo zéjazdu pri autobusovej doprave,
zdrzania v cestnej doprave a podobne. O takychto zmenach bude Cestovna kancelaria
Objednavatela bezodkladne informovat. Uvedené zmeny Zajazdu nemédzu byt predmetom
reklamacie a Cestovna kancelaria nezodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknit’ Objednavatelovi z
tychto dovodov, ani nenahradza tie sluzby, ktoré z tychto dovodov nemohli byt plne vyuZité.

V pripade, Zze dojde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho zariadenia,
Cestovna kancelaria je povinna zabezpecit pre Objedndvatel'a ndhradné ubytovanie minimalne
rovnakej alebo vyssej kategorie a v podobnej oblasti resp. letovisku. Nahradné ubytovanie moze
byt poskytnuté aj na Cast’ pobytu. V pripade ubytovania Objednavatel'a v inom ubytovacom
zariadeni v mieste pobytu rovnakej alebo vyssej kvalitativnej kategérie su akékol'vek dalSie
naroky Objednévatela voci Cestovnej kancelarii z tohto titulu vylucené.

Za sluzby v cestovnom ruchu, ktoré si Objednavatel’ objedna pocas Zajazdu v mieste pobytu a
ktoré neboli stcastou Zajazdu Cestovnej kancelarie zodpoveda Cestovna kancelaria iba ako
sprostredkovatel’, ak tieto sluzby sprostredkovala. Cestovnad kancelaria nezodpoveda za uroven
tych sluzieb, ktoré si Objednavatel’ sim objedna u tretich osob. Vyska ndhrady Skody ako 1 vSetky
ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluzieb (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoziny, mesSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prislusnymi predpismi platnymi pre letecktl dopravu.

Pri posudzovani poctu dni dovolenky je potrebné brat’ do tivahy, Ze do prvého a posledného dia
Cerpania sluzieb zasahuji Vv roznej miere dopravné, ubytovacie a stravovacie sluzby. V pripade
obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa predchadzajuca noc pocita ako poskytnuté
ubytovanie. Cestovna kancelaria nezodpoveda za Skody, ktoré mézu z tychto dévodov vzniknut’
Objednavatelovi a nenahradza sluzby, ktoré ztychto dovodov nemohli byt plne vyuZité.
Reklamacie z dovodu skratenia dizky pobytu z dovodu podla tohto Clanku sa povazuji za
neopodstatnené.

Hodnotenie, resp. kategorizacia ubytovacich zariadeni uvedena v jednotlivych katalogoch
Touroperatorov vychadza z hodnotenia ubytovacich zariadeni v zmysle platnej legislativy krajiny
pobytu, a preto nie je mozné porovnavat’ kategorizacie, Standardy a triedy ubytovacich zariadeni
roznych krajin a Cestovna kancelaria z tohto dovodu nezodpovedd za pripadné rozdiely.
V niektorych pripadoch st v katalogoch Touroperatorov uvedené hodnotenia ubytovacich
zariadeni vychadzajuce z internych hodnoteni Touroperatora a klientov. Cestovna kancelaria
neurcuje a nezodpoveda za pridel'ovanie izieb pri prichode do ubytovacieho zariadenia, nakol'ko
toto je v kompetencii manazmentu ubytovacieho zariadenia.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1

13.2

Tieto VSeobecné podmienky su platné pre ucast’ na vsetkych Zajazdoch usporiadanych Cestovnou
kancelariou a tvoria neoddelitelnu Cast Zmluvy o zajazde, ak nie je Cestovnou kancelariou
Vv osobitnych pripadoch uréeny alebo oboma zmluvnymi stranami Zmluvy o zajazde vopred
dojednany iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti v pisomnej forme.

Pisomnéa forma oznédmeni zasielanych Cestovnou kanceldriou Objednavatel'ovi je zachovana, ak sa
prislusné oznamenie zasle preukazatelnym sposobom prostrednictvom faxu, e-mailom, postou
alebo SMS spravou podla kontaktnych udajov uvedenych Objednavatelom v Zmluve o zajazde
alebo v zmluve o Sluzbe.
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13.3

134

Objednavatel’ potvrdzuje svojim podpisom Zmluvy o zajazde, ze:
a) obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s ponukovym kataldégom Cestovnej kancelarie,
b) bol oboznameny s obsahom tychto VSeobecnych podmienok, rozumie im, a sthlasi s nimi,

c) porozumel vSetkym v nich prezentovanym skuto¢nostiam abude ich reSpektovat
a dodrziavat’,

d) nie je si vedomy ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej Gcéasti na Zajazde
a zodpoveda za svoju zdravotnl pripravu na Zajazd,

e) bola mu poskytnuta moznost’ uzavriet’ komplexné cestovné poistenie ako aj poistenie proti
stornu Zajazdu,

f) bol oboznameny so stornopodmienkami konkrétneho Touroperatora, rozumie im a sthlasi s
nimi.

V zmysle ¢lanku 6 Nariadenia EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len
,Nariadenia GDPR®), tymto Objednavatel'’ ako dotknutd osoba vyslovuje stihlas so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v Zmluve o zéjazde, alebo v zmluve o Sluzbe Cestovnou kancelariou
ako prevadzkovatel'ovi. Objednavatel’ vyslovuje suhlas so spracovanim tychto osobnych tudajov:
mena, priezviska, datumu narodenia, ¢isla OP a Cisla pasu, ktoré dobrovol'ne poskytol/a/ alebo
poskytne v suvislosti s vznikom Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe. Suhlas udeluje
Cestovnej kanceldrii na ucel plnenia zmluvne dohodnutych sluzieb podla uzatvorenej Zmluvy o
zdjazde alebo zmluvy o Sluzbe, a to v rozsahu nutnom vzhl'adom na vykon ¢innosti, ktoré su jej
predmetom podnikania ako aj vykon ¢innosti s nimi bezprostredne suvisiacimi, vratane
spristupnenia tychto osobnych udajov partnerom Cestovnej kancelarii a cezhrani¢éného toku tychto
osobnych udajov do krajin tranzitu a pobytu, resp. partnerom Cestovnej kancelarie a
Touroperatorom do Spolkovej republiky Nemecko a Rakuskej republiky. V pripade, ak niektoré
poskytnuté osobné udaje nie su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania, vyhlasuje
Objednavatel’, Ze bol na tito skutocnost’ upozorneny a svojim podpisom vyslovne sthlasi aj SO
spracivanim tychto tdajov. Tento suhlas poskytuje na dobu neurciti odo dna udelenia tohto
suhlasu. Doba spractvania osobnych udajov Objednavatel’a je obdobie trvania zmluvného vztahu
a nasledujucich 5 rokov od ukoncéenia zmluvného vzt'ahu alebo do momentu, kedy Objednavatel’
stihlas odvola. Objednavatel’ je v zmysle ¢l. 7 nariadenia GDPR opravneny pisomne odvolat’
tento suhlas so spracuvanim osobnych tidajov.Objednavatel’ vyhlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy
o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe bol opravnenou osobou zastupujicou Cestovni kancelariu
pouceny o svojich pravach v zmysle zdkona Nariadenia GDPR.

13.5 Poucenie dotknutej osoby v zmysle nariadenia GDPR: Dotknuta osoba (t.j. kazda fyzicka osoba,

ktorej osobné udaje spracovava CK ako prevadzkovatel informaéného systému v zmysle
Nariadenia GDPR) mé pravo ziskat' od prevddzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykajl, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym
udajom a tieto informacie:

e Ucely spractivania

kategorie dotknutych osobnych udajov

e prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje poskytnuté,
najmé prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizécie

e ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je
mozné, kritéria na jej urenie
e existencia prava pozadovat’ od prevadzkovatel'a opravu osobnych udajov tykajicich sa

dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo prava namietat’
proti takémuto spracivaniu
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e pravo podat’ staznost’ dozornému organu

e ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informéacie, pokial
ide o ich zdroj

e cxistencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR a v tychto pripadoch asponi zmysluplné informacie o
pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych ddsledkoch takéhoto spractivania
pre dotknuti osobu.

13.6 Dotknutd osoba mé d’alej pravo u Cestovnej kancelarii pisomne namietat’ voci:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, ze st alebo budu spractivané na tcely
priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat’ ich likvidaciu;

b) vyuzivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na t¢ely priameho marketingu v poStovom styku;
¢) poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu.

13.7 Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba
ma pravo byt’ informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 tykajucich sa prenosu.

13.8 Prevadzkovatel’ poskytne kopiu osobnych udajov, ktoré sa spractuvaju. Za akékol'vek d’alSie kopie,
0 ktoré dotknutd osoba poziada, méze prevadzkovatel ti¢tovat’ primerany poplatok zodpovedajici
administrativnym nakladom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost' elektronickymi prostriedkami,
informécie sa poskytni v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba
nepoziadala o iny spdsob. Pravo ziskat’ kopiu uvedenu v predchadzajicom odseku nesmie mat’
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

13.9 Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba
ma pravo byt’ informovand o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 tykajucich sa prenosu.

13.10 Dotknuta osoba ma d’alej pravo:

a) aby prevadzkovatel' bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaji. So zretelom na ucely spracivania méa dotknutd osoba pravo na doplnenie nelplnych
osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

b) pravo dosiahnut’ u prevadzkovatel'a bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych tidajov, ktoré
sa jej tykaju (ak prevadzkovatel’ zverejnil osobné tidaje a podl'a predchadzajice; vety je povinny
vymazat’ osobné udaje, so zretelom na dostupni technoldgiu a néklady na vykonanie opatreni
podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatel'ov,
ktori vykonavaju spracivanie osobnych tdajov, ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky
odkazy na tieto osobné udaje, ich kopiu alebo repliky)

c) aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

e dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoZiujuceho
prevadzkovatelovi overit’ spravnost’ osobnych udajov

e spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov
a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia

e prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné tdaje na ucely spractivania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

e dotknuta osoba namietala voci spractivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR, a to
az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby

Dotknutti osobu, ktord dosiahla obmedzenie spracivania podla pism. c) , prevadzkovatel
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zruSené.
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13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

d) ziskat’ osobné daje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu
prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli,
branil

f) kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajicich sa jej konkrétnej situdcie proti spraciivaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré¢ je vykondvané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. ) alebo
f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na Uvedenych ustanoveniach

g) ma pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne uc¢inky, ktoré sa jej tykaji
alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuja

Nakol'ko dotknuta osoba nemé povinnost’ svoje osobné udaje CK poskytnut’, je opravnend svoj
suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykol'vek pisomne odvolat. CK si nesmie suhlas
dotknutej osoby vynucovat a ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu,
sluzby,tovaru alebo povinnosti, ktort mu ustanovuje zadkon. CK bude spracovavat’ osobné udaje
manualne a/alebo pomocou prostriedkov vypoctovej techniky, a to vyluéne prostrednictvom
opravnenych osob.

Spracovanim osobnych udajov sa rozumie je operdcia alebo sibor operacii s osobnymi udajmi
alebo subormi osobnych tdajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie,
Struktarovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdésobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégoch a cennikoch o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaji vzdy aktudlne znamym informaciam a dostupnym v dobe ich tlace
a Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo na ich aktualizaciu a zmenu do doby uzatvorenia
Zmluvy o zajazde s Objedndvatelom. Cestovna kancelaria nezodpoveda za obsah pripadnej
inzercie tretich osdb, uverejnenej v katalogoch, cennikoch a inych materidloch, ktoré vydava
Cestovna kancelaria a nezodpoveda za spravnost udajov uvedenych v materidloch, ktoré
nevydava.

Pre pravne vztahy, ktoré sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami, je rozhodujtce slovenské
pravo, pokial’ nie je uvedené inak. Miestna prislusnost’ sudu pre vsetky spory vyplyvajiuce zo
Zmluvy o zdjazde a inych pravnych vzt'ahov medzi Cestovnou kancelariou a Objednavatel'om, je
urc¢end podla sidla Cestovnej kancelarie, pokial’ to vSeobecne zavdzné pravne predpisy upravujlice
konanie pre stdmi umoZznuj.

CK nezodpoveda za plnenie zmluv, ktoré uzavrela s Objednavatelom ako Sprostredkovatel’ iné¢ho
subjektu, ani za Skodu spdsobentt neplnenim sprostredkovanych zmlav zo strany tohto tretieho
subjektu.

V Bratislave dna 01.01. 2019

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.
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