Vseobecné obchodné podmienky Thomas Cook Austria AG

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa stanu su¢astou s nami uzatvorenej Zmluvy

0 zdjazde. V ramci réznych ponuk pobytov/zajazdov su poskytované aj sluzby, pre ktoré
platia osobitné podmienky, ktoré su uvedené pri popise prislusnych sluZieb v katalégu.
Délezité upozornenie/prosba: po uskutoéneni rezervacie zadajte prosim pri kazdej dal3ej
komunikacii Vase rezervacné Cislo.

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde

1.1. S VaSou objednavkou na pobyt/zajazd na zaklade nasej ponuky, nam zavazne davate
suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zdjazde. Zmluva bude vyhotovena na zaklade VaSej
objednavky. O jej prijati, ktoré si nevyzaduje ziadnu osobitnu formu, Vas budeme
informovat' zaslanim potvrdenia o rezervacii/faktury. Cestovné kancelarie tu vystupuju len
ako sprostredkovatelia.

1.2. Ak Vam pri telefonickej objednavke nie su nasSe cestovné a platobné podmienky zname,
poSleme Vam tieto este pred zaslanim VaSej zavaznej objednavky.

1.3. Ak sa obsah potvrdenia o zajazde, resp. faktury odchyfuje od obsahu prihlasky, sme na
tuto ponuku viazani po€as obdobia 10-tich dni. Zmluva nadobuda platnost na zaklade tejto
novej ponuky za predpokladu, Ze svoj suhlas s fou vyjadrite vo vySSie stanovenej lehote,
pricom za suhlas sa povaZzuje aj realizacia platby, pokial sme Vas pri jej zasielani na tuto
zmenu upozornili.

1.4. Ak ako objednavatel zajazdu neobdrzite cestovné doklady/pokyny najneskdr 5 dni pred
nastupom na pobyt/zajazd, oznamte nam to prosim bezodkladne. V takom pripade, za
predpokladu vykonanej uhrady, Vam cestovné doklady/pokyny okamzite doruc¢ime, v pripade
leteckého zajazdu Vam ich odovzdame na mieste odletu (na letisku), najskor 1 def pred
odletom, po predlozeni potvrdenia o Uhrade.

2. Platba

2.1. Pri uskutoCneni rezervacie, najskér vSak jedenast mesiacov pred dohodnutym datumom
ukoncenia zajazdu/pobytu, je zéloha vo vySke 10% z ceny zajazdu/pobytu splatna okamzite.
Zvysna suma je splatna najskor 20 dni pred nastupom na zajazd/pobyt resp. pri obdrzani
cestovnych pokynov. Pri rezervaciach uskuto¢nenych 20 dni pred nastupom na zajazd/pobyt
alebo neskor, je celkova suma zajazdu/pobytu splatna okamzite resp. pri obdrzani
cestovnych pokynov. Pri rezervaciach uskutoénenych cez internet musi byt platba uhradena
vyhradne nam.

2.2. V pripade platby kreditnou kartou - pokial je ponuknuta takato moznost - dojde

k v€asnému oductovaniu z Vasho uc¢tu k danym terminom splatnosti. Ak oduc¢tovanie sumy
z uctu kreditnej karty bude odmietnuté zo strany VaSej banky/kreditnej institucie (resp.
nebude k terminu splatnosti mozné z dévodu nedostatocného krytia), sme opravneni
vyuctovat Vam za vzniknuté naklady poplatok vo vySke 15,-€ .

2.3. Ak zalohu a/alebo zostatok sumy neuhradite v dohodnutych terminoch splatnosti, sme
opravneni, po neuspesnej upomienke v primerane stanovenej lehote od Zmluvy o zajazde
odstupit. Stanovenie tejto lehoty nie je potrebné vtedy, ak pred zaciatkom zajazdu/pobytu uz
nie je mozné pocitat’ s v€asnou uhradou platby. V pripade takéhoto odstupenia od Zmluvy si
vyuctujeme prislusné storno poplatky podfa bodu 5. tychto Cestovnych a platobnych
podmienok. Pri omeskani platby sme opravneni vyucétovat si poplatok suvisiaci s
upomienkou vo vyske 15,- EUR za prvi upomienku a 25,-EUR za druhu upomienku za
predpokladu, Ze tieto poplatky su umerné pohfadavke, Ze upomienky boli nevyhnutné pre



pravne stihanie, a ze toto omeskanie platby ste zapricinili Vy. Pri rezervaciach do 6smich dni
pred nastupom na zajazd/pobyt Vam cestovné pokyny budid odovzdané na servisnej
priehradke na letisku, po predloZeni Vasho potvrdenia zajazdu/pobytu a bankou potvrdeného
tlaciva o vklade danej sumy/platby. Toto plati pre pau3alne letecké zajazdy, nie pre
rezervacie vlastnou dopravou, kde cestovné pokyny obdrzite na Vas email. Platby

v hotovosti na letisku su mozné len vo vynimoc¢nych pripadoch, napr. kratkodobych
rezervaciach. Za odovzdanie cestovnych dokladov/pokynov na letisku si u¢tujeme poplatok
vo vyske 3,-EUR za kazdu rezervaciu. V pripade platby v hotovosti za Vas zajazd/pobyt sa
tento poplatok zvySi na 23,-EUR za kazdu rezervaciu.

2.4. Ak cena zajazdu/pobytu nebude do nastupu na pobyt/zajazd uhradena v termine
splatnosti a v plnej vyske, nemate narok na vyuzitie cestovnych sluzieb.

3. Sluzby, ceny

3.1. Pre rozsah zmluvnych sluzieb su zavazné popisy sluzieb, tak ako sa stali zakladom
Zmluvy, ako aj udaje s nimi suvisiace, uvedené na potvrdeni o zajazde/na fakture. VedlajSie
dohody, ktoré menia rozsah zmluvnych sluzieb, musia byt vyslovne potvrdené.

3.2. Vas$ pobyt/zajazd zadina a kondi — v zavislosti od rezervovanej dizky pobytu - podla
stanovenych terminov odchodu a prichodu, uvedenych v popise sluZieb.

3.3. Letenky alebo Specialne cestovné listky (Sonderfahrtausweise) su platné len na dni
pobytu/zajazdu v nich uvedenych. Ak si Zelate zmenu, budeme sa snazit, za poplatok,
zabezpedit nahradnu prepravu.

3.4. Ak nevyuzijete jednotlivé, uz zaplatené sluzby z Vami zapri€inenych dévodov, mézeme
Vam vratit len €iastocnu sumu a to len vtedy, ak nam poskytovatel sluzby vystavi dobropis,
nie vSak vtedy, ak ide o uplne bezvyznamné sluzby. Mate slobodny vyber, i budete
dokazovat nevzniknuté alebo podstatne nizSie naklady.

3.5. Ak nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak, platia ceny na osobu, a to pri ubytovani
v 2-postelovej izbe resp. pre zaknihovanu kategériu kabiny alebo ubytovanie vo Vami
rezervovanom apartmane.

3.6. Pre poskytnutie zliav z ceny zajazdu vzhfadom na vek osoby je smerodajny vek v ¢ase
nastupu na zajazd/pobyt. Zlava pre deti: deti do 2 rokov mézu byt pri charterovych letoch
prepravované v lietadle bez naroku na vlastné sedadlo zdarma, pri linkovych letoch za
poplatok (ktorého vySku Vam oznamime este pred VaSou zavaznou objednavkou), a to len
vtedy, ak s jednym dietatom cestuje jedna sprevadzajuca, dospela osoba. Ak dieta poCas
zajazdu dovisi 2 roky, platia pre let tam, ako aj pre spiatoény let podmienky a ceny pre deti
od 2 rokov.

3.7. Ak chcete pobyt/zajazd prediZit, obratte sa véas na nasho miestneho zastupcu/delegata.
Takéto prediZzenie je mozné iba vtedy, ak Va$a izba nebude obsadena. Spiatogny let sa
uskutoéni v ramci este volnych kapacit v lietadle. Ak vzhfadom na prediZenie pobytu bude
potrebna zmena povodne rezervovaného letiska, narok na ndhradnu prepravu tymto
nevznika. Cena za prediZenie sa vypoéita, ak nebolo vypisané inak, podla ceny v sezéne
platnej pre dané prediZenie v katalégu.

4. Zmena sluzby

4.1. Zmeny alebo odchylky pri jednotlivych sluzbach zajazdu, odliSujuce sa od dohodnutého
obsahu Zmluvy o pausalnom zajazde, ktoré budu potrebné po uzatvoreni zmluvy, su



povolené iba vtedy, pokial tieto zmeny alebo odchylky nie si zna¢né, a pokial sme Vas este
pred nastupom na pobyt/zajazd o tychto zmenach jasne, zrozumitelne a zretelne informovali
formou tzv. trvalého média ( = pisomnou formou alebo vo forme iného dostupného trvalého
meédia, ku ktorému ma spotrebitellklient pristup).

4.2. Ak sme pred zaCiatkom pauSalneho pobytu/zajazdu nuteni znaéne zmenit podstatné
vlastnosti jednotlivych sluzieb, alebo ak nie sme schopni spinit Vase pripadné osobitné
poziadavky, mate pravo s touto navrhovanou zmenou suhlasit, v lehote nami stanovenej,
primeranej a pre kazdy pripad individualnej alebo od Zmluvy odstupit bez naroku na nahradu
Skody. Ak sa v tejto stanovenej lehote nevyjadrite, je toto povazované za Vas suhlas so
zmenou. O navrhovanej zmene, jej pripadnému vplyvu na cenu zajazdu/pobytu, o primeranej
lehote, v ktorej vyjadrite suhlas so zmenou alebo odstupenie od Zmluvy, o pravnych
nasledkoch v pripade Vasho nevyjadrenia sa, ako aj o pripadnom nahradnom pausalnom
zajazde a jeho cene Vas budeme informovat’ bezodkladne, jasne, zretelne a zrozumitelne
formou trvalého média. Ak od Zmluvy odstupite, zaplatenu cenu zajazdu/pobytu Vam
vratime bezodkladne, najneskdr vdak do 14 dni. Akékolvek pripadné iné naroky na nahradu
Skody a vydavkov zostavaju nedotknute.

5. Odstupenie od Zmluvy, zmena rezervacie, nahradna osoba namiesto klienta, letové
Casy

5.1. Mate pravo od Zmluvy kedykolvek a bez udania dévodu odstupit. V takomto pripade
mame narok na pausalizovanu nahradu Skody (storno poplatky). Tento narok vznika aj vtedy,
ak na zajazd/pobyt nenastupite bez odstupenia od Zmluvy, bezdévodne (tzv. ,No Show*). Pri
vypocte vySky pausalizovanej nahrady Skody sa zohladnuje ¢asové rozpatie medzi
odstupenim od Zmluvy a planovanym nastupom na pausalny zajazd/pobyt, ako aj obvykle
uSetrené vydavky a obvykly mozny zisk pri inom vyuZziti sluzieb.

5.2. Mate slobodny vyber, Ci v suvislosti s odstupenim od Zmluvy alebo nenastupenim na
pobyt/zajazd, budete dokazovat nevzniknuté alebo podstatne niZSie vydavky, ako ich urcuju
pausalizované storno poplatky.

5.3. Tieto pausalne storno poplatky predstavuju vzdy sumu v percentach v zavislosti od ceny
pobytu/zéjazdu alebo prenajmu:

5.3.1. Standardné podmienky odstipenia od Zmluvy pri rezervaciach znaéiek
,Neckermann Reisen, ,,Bucher® a ,,Air Marin“:

a) Letecké pausalne zajazdy a ponuky ,,Nur-Flug“, ako aj sluzby z programu Severna
Amerika, nie v8ak pri rezervaciach pod znackou ,,Bucher

do 30. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25%
od 29. do 22. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30%
od 21. do 15. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 40%
od 14. do 7. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 60%

od 6. dna pred zaCiatkom pobytu/zajazdu alebo pri nedostaveni sa

na pobyt/zajazd 75%

b) ,,Neckermann Reisen last minute“, ,,Neckermann Reisen Joker“, ,,Air Marin Extra
(last minute), ako aj letecké pausalne zajazdy a ponuky ,,Nur-Flug® pri rezervaciach
pod znackou ,,Bucher*

do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30%
od 29. do 22. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 45%
od 21. do 15. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 55%



od 14. do 7. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 65%
od 6. do 3. dia pred zadiatkom pobytu/zajazdu 70%
do 1 dia pred nastupom na pobyt/zajazd 75%
v den nastupu na pobyt/zajazd a pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd 80%

c) individualna doprava, vlakové a autobusové zajazdy(okrem prazdninovych
apartmanov)

do 30. dnia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25%

od 29. do 22. diia pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 30%

od 21. do 15. dia pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 40%

od 14. do 7. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 60%

od 6. do 3. dnia pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 75%
od 2. dia pred nastupom na pobyt/zajazd a pri nedostaveni

sa na pobyt/zajazd 80%

d) Prazdninové apartmany - za apartman

do 45 dni pred dohodnutym zaciatkom prenajmu 20%
od 44. do 35.dia pred dohodnutym zaciatkom prenajmu 50%
od 34.dna pred dohodnutym zacdiatkom prenajmu a pri nedostaveni sa 80%

e) Rezervacie prenajmu aut z programu Severna Amerika a pod zna¢kami ,,Bucher” a
Air Marin“
”

do 1 dna pred nastupom na pobyt/zajazd/ resp. do 1 dia pred zaCiatkom prenajmu auta za
kazdy jeden voucher 30,-EUR.
Vratenie sumy pri pred€asnom odovzdani prenajatého auta nie je mozné.

f) Lodné zajazdy pod zna¢kami ,,Bucher” a ,,Air Marin“

od 90. do 50. dha pred zaciatkom pobytu/zajazdu 15%
od 49. do 30. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 20%
od 29. do 22. diia pred zacliatkom pobytu/zajazdu 30%
od 21. do 15. dha pred zaciatkom pobytu/zajazdu 50%
od 14. do 1. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 75%
v den nastupu na pobyt/zajazd a pri nedostaveni

sa na pobyt/zajazd 80%

g) Tzv. len-lety (Nur-Flug) pri linkovych letoch pod zna¢kami ,,Bucher” a ,,Air Marin“
80%

h) Zajazdy/pobyty pod znac¢kami ,,Bucher” a ,,Air Marin“, spojené s kupou vstupeniek
(napr. na koncerty, muzikaly atd’.)

do 22. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30%
od 21. dia pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 80%

i) Ak na zaklade Specialnej letovej tarify vzniknu iné podmienky pre zmenu rezervacie alebo

storno poplatky, ktoré sa odliSuju od tychto Cestovnych a platobnych podmienok, maju tieto

novovzniknuté odliSné podmienky zmeny rezervacie a storno poplatkov prednost. Budu vam
oznamené eSte pred zaslanim/odovzdanim VaSej zavaznej rezervacie.



5.3.2. Standardné podmienky odstupenia od Zmluvy pri rezervaciach znaéky ,,Thomas
Cook*:

a) Pausalne letecké zajazdy a ponuky len-let (Nur Flug), rezervované ako TOC FLUG
a TOC.NET, ako aj vSetky sluzby z programu Severna Amerika a Thomas Cook Signature
Finest Selection

do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25%
od 29. do 22. diia pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 30%
od 21. do 15. dia pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 40%
od 14. do 7. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 60%
od 6. pred zaCiatkom pobytu/zajazdu a pri nedostaveni

sa na pobyt/zajazd 75%

b) Rezervacie Thomas Cook ,last minute” a ,,Joker

do 30. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30%
od 29. do 22. dia pred zadiatkom pobytu/zajazdu 45%
od 21. do 15. dia pred zaliatkom pobytu/zajazdu 55%
od 14. do 7. dia pred zaCiatkom pobytu/zajazdu 65%
od 6. do 3. dna pred zadiatkom pobytu/zajazdu 70%
do 1 dia pred nastupom na pobyt/zajazd 75%
v den nastupu na pobyt/zajazd a pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd 80%

c) rezervacie Safari Lodges, Kempy (Restcamps), baliky Premium Safari, Apartmany
Kapské mesto

do 43 dni pred zac€iatkom pobytu/zajazdu 10%
od 42. do 30. dia pred zaliatkom pobytu/zajazdu 25%
od 29. do 22. dia pred zaliatkom pobytu/zajazdu 50%
od 21. do 15. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu a pri nedostaveni

sa na pobyt/zajazd 80%

d) Zajazdy vlastnou dopravou, zelezni¢éné a autobusové zajazdy (okrem
apartmanovych domov)

do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25%
od 29. do 22. dia pred zadiatkom pobytu/zajazdu 30%
od 21. do 15. dia pred zaliatkom pobytu/zajazdu 40%
od 14. do 7. diia pred zaliatkom pobytu/zajazdu 60%
od 6. do 3. dna pred zacCiatkom pobytu/zajazdu 75%
od 2. dna pred nastupom na pobyt/zajazd a pri nedostaveni

sa na pobyt/zajazd 80%

e) Prazdninové apartmany - za apartman

do 45 dni pred dohodnutym zaciatkom prenajmu 20%
od 44. do 35.dna pred dohodnutym zacCiatkom prenajmu 50%
od 34.dna pred dohodnutym zacgiatkom prenajmu a pri nedostaveni sa 80%
f) Lodné zajazdy

do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25%
od 29. do 22. dia pred zadiatkom pobytu/zajazdu 30%
od 21. do 15. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 50%

od 14. do 2. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 80%



1 den pred terminom nalodenia 90%

v den zaciatku plavby a pri nedostaveni sa na plavbu 95%

g) Exkluzivne rezervacie ubytovania (napr. ostrovy, hotely alebo lodge) a transferu
(napr. sukromné lietadla, sukromné jachty atd’.)

do 120. diia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30%
od 119. do 60. dfia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 50%
od 59. do 15. diia pred zacdiatkom pobytu/zajazdu 80%
od 14. do diia nastupu na pobyt/zajazd a pri nedostaveni sa 90%

h) Rezervacie prenajmu aut z programu Severna Amerika

do 1 dia pred nastupom na pobyt/zajazd/ resp. do 1 dha pred zaciatkom prenajmu auta za
kazdy jeden voucher 30,-EUR.
Vratenie sumy pri pred€asnom odovzdani prenajatého auta nie je mozné.

i) Ak na zaklade Specialnej letovej tarify vzniknu iné podmienky pre zmenu rezervacie alebo

storno poplatky, ktoré sa odliSuju od tychto Cestovnych a platobnych podmienok, maiju tieto

novovzniknuté odliSné podmienky zmeny rezervacie a storno poplatkov prednost. Budu vam
oznamené este pred zaslanim/odovzdanim Vasej zavaznej rezervacie.

5.3.3. Osobitné podmienky odstupenia od Zmluvy pri rezervaciach pod znackami
,Neckermann Reisen®, ,Thomas Cook* a ,,Air Marin*“:

Pri rezervaciach z programu Neckermann Reisen XNEC a YNEC alebo Thomas Cook
Reisen XTOC a YTOC, Air Marin XAIR a YAIR, GoBucher, ako aj pri rezervaciach

s osobitne oznaéenymi leteckymi tarifami Thomas Cook FERN a Neckermann Reisen
FERN a SELF sa Va$ zajazd na zostavi na zelanie podfa principu ,dynamic packaging®. Tu
platia spravidla Specialne tarify jednotlivych poskytovatefov sluzieb (napr. leteckych
spolocnosti, hotelov), ktoré v zasade nie je mozné nahradit, a ktoré urCuju osobitné
pausalizované storno poplatky pri odstupeni. To znamena, Ze nasledovné storno poplatky
maju prednost pred Standardnymi storno poplatkami uvedenymi v bodoch 5.3.1. a 5.3.2.:

pri odstupeni do 30 dni pred zaciatkom zajazdu/pobytu 50%
do 22 dni pred zaciatkom zajazdu/pobytu 55%
do 15 dni pred zaciatkom zajazdu/pobytu 60%
do 7 dni pred zaciatkom zajazdu/pobytu 70%
do 3 dni pred zaciatkom zajazdu/pobytu 75%
do 2. dna a pri nedostaveni sa na zajazd/pobyt 80%

Pri rezervaciach produktov GoBucher, XNEC/YNEC, XTOC/YTOC, XAIR/YAIR nie su mozné
zmeny terminu pobytu/zajazdu, ciela pobytu/zajazdu, spésobu prepravy a/alebo odletového
letiska.

Pri rezervaciach tychto produktov Vam pri zmene povodného uc€astnika ndhradnou osobou
(bod 5.9.) a za zmenu mena budeme uctovat poplatok vycCisleny poskytovatefom sluzby.
Dodato€ne Vam vyuctujeme spracovatelsky poplatok vo vyske 15,-€ za kazdu nahradnu
osobu resp. kazdu zmenu mena.

5.3.4. Podmienky odstipenia od Zmluvy pri rezervaciach pod znaékou ,,Oger Tours*

a) Standardné storno poplatky pre pausalne zajazdy, len-let (Nur-Flug), len-hotel (Nur-
Hotel) a skupinoveé rezervacie:

do 38 dni pred zaciatkom pobytu/zajazdu 25%



od 37. do 30. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 30%

od 29. do 22. dia pred zacCiatkom pobytu/zajazdu 35%
od 21. do 15. dna pred zaciatkom pobytu/zajazdu 45%
od 14. do 7. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 65%
od 6. do 3. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 70%
od 2. do 1. dia pred zaciatkom pobytu/zajazdu 80%
v den nastupu alebo pri nedostaveni sa na pobyt/zajazd 90%

b) Ak na zaklade Specialnej letovej tarify vzniknu iné podmienky pre zmenu rezervacie alebo
storno poplatky, ktoré sa odliSuju od tychto Cestovnych a platobnych podmienok, maju tieto
novovzniknuté odliSné podmienky zmeny rezervacie a storno poplatkov prednost. Budu vam
oznamené este pred zaslanim/odovzdanim Vasej zavaznej rezervacie.

c) Osobitné podmienky odstipenia od Zmluvy pri rezervaciach z programu OGER
TOURS XOGER, YOGER a OGER FERN:

Pri tychto rezervaciach sa Vas zajazd zostavi na Zelanie podla principu ,dynamic
packaging®. Tu platia spravidla Specialne tarify jednotlivych poskytovatelov sluzieb (napr.
leteckych spolo¢nosti, hotelov), ktoré v zasade nie je mozné nahradit, a ktoré uréuju
osobitné pausalizované storno poplatky pri odstupeni. To znamenag, Ze nasledovné storno
poplatky maju prednost pred Standardnymi storno poplatkami uvedenymi v bode 5.3.4.:

Pri leteckych pausalnych zajazdoch odo dfia uskuto¢nenia rezervacie do 15. dna pred
nastupom na zdjazd 60% z ceny zajazdu,

Od 14 dni pred zaciatkom zajazdu po def nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 90%
Z ceny zdjazdu.

Pri rezervaciach produktov XOGER a YOGER nie si mozZné zmeny terminu pobytu/zajazdu,
ciela pobytu/zajazdu, spdsobu prepravy a/alebo odletového letiska. Pri rezervaciach tychto
produktov Vam pri zmene pévodného uc¢astnika nahradnou osobou (bod 5.9.) a za zmenu
mena budeme uctovat poplatok vy€isleny poskytovatefom sluzby. Dodato¢ne Vam
vyuctujeme spracovatel'sky poplatok vo vyske 15,-€ za kazdu nahradnu osobu resp. kazdu
zmenu mena.

d) Ak na zaklade Specialnej letovej tarify vzniknu iné podmienky pre zmenu rezervacie alebo
storno poplatky, ktoré sa odliSuju od tychto Cestovnych a platobnych podmienok, maju tieto
novovzniknuté odliSné podmienky zmeny rezervacie a storno poplatkov prednost. Budu vam
oznamené eSte pred zaslanim/odovzdanim VaSej zavaznej rezervacie.

5.4. Ostatné odlisné paudaly za storno poplatky za vylety, vstupenky na podujatia a iné
~Skladacky“ su uvedené pri danych jednotlivych ponukach a maju prednost pred tymi, ktoré
su uvedené v bodoch 5.3.1.az 5.3.4.

5.5. Nas narok na nahradu Skody zanikne, ak sa pred zaCiatkom pausalneho zajazdu na
mieste urenia/pobytu alebo v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytnu neodvratitelné

a mimoriadne okolnosti, ktoré zna¢ne ovplyvnia realizaciu pausalneho zdjazdu na mieste
pobytu alebo prepravu oséb na miesto uréenia. V danom pripade mate narok na vratenie
vSetkych uz zrealizovanych platieb za pausalny zajazd v plnej vyske, nie vSak na dodatocnu
nahradu Skody. Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti su danosti/okolnosti mimo nade;j
kontroly, ktorych nasledky by nebolo mozné odstranit’ ani pri vynaloZeni vSetkych
unosnych/prijatefnych opatreni.

5.6. Vo Vasom vlastnom zaujme a v zaujme vyhnutiu sa nedorozumeniam Vam
odporu¢ame, aby ste odstupenie od Zmluvy oznamili bezodkladne, pisomne a s uvedenim
Vasho rezervacného Cisla. Zavazny je datum prijatia Ziadosti o odstupenie u nas alebo

u sprostredkovatela zajazdu/pobytu.



5.7. Prosime Vas, aby ste akékolvek zmeny nahlasili CK/CA vzdy az po obdrzani potvrdenia
0 zajazde/faktury, a to s udanim Vasho rezervaéného Cisla. Ak po uskutoéneni rezervacie
pobytu/zajazdu budu vykonané zmeny tykajuce sa terminu zajazdu, ubytovania, odletového
letiska alebo miesta nastupu Zelezni¢nej stanice, sme opravneni za tieto zmeny rezervacie
pozadovat pri leteckych, individualnych (vlastnou dopravou), vlakovych a autobusovych
zajazdoch

do 30. diia (vratane) pred nastupom na pobyt/zajazd spracovatel'sky poplatok vo vyske 40,-
€ za osobu, pri apartmanoch do 45. diha (vratane) pred nastupom na pobyt poplatok vo
vySke 40,-€ za apartman, pri lodnych zajazdoch pod znackami ,Air Marin® a ,Bucher* do 90.
dia (vratane) pred nastupom na pobyt poplatok vo vySke 60,-€ za osobu. Pri rezervovani
dodato¢ného ucastnika pobytu v apartmane do 45. diia (vratane) pred nastupom na pobyt
spracovatel'sky poplatok vo vySke 40,-€ za jednu zmenu. NeskorSie zmeny rezervacie mozu
byt vykonané az po odstupeni od Zmluvy o zajazde (po vy€isleni storno poplatkov podla
bodu 5. tychto Cestovnych a platobnych podmienok, a pokial nie su zname predpoklady na
bezplatné odstupenie).Pre vypocet lehoty 30, 45 resp. 91 dni su smerodajny datum
oznamenia zelanej zmeny u nas alebo v CK/CA. Zmeny fixnych rezervacii uskutoénenych

Z predrezervacii, ako aj zmeny rezervacie spdsobu prepravy a zmeny samotného
zajazdu/pobytu &i ciela zajazdu/pobytu nie st mozné. V pripade prevodu zmluvy pausalneho
zajazdu v zmysle bodu 5.9. plati vyhradne toto pravidlo. Pre zmeny v rezervacii produktov
XTOC a YTOC, XNEC a YNEC, YAIR a YAIR, GoBucher, XOGER a YOGER platia
vyhradne body 5.3.3. resp. 5.3.4. ¢ (pripadne v spojeni s bodom 5.9.).

5.8. Ak sa neuplatiuje bod 5.9. znamenaju pri linkovych letoch a tzv. ,len-letoch® (Nur-Flug)
zmeny rezervacie a zmeny mena uzatvorenie novej rezervacie a su mozné len na zaklade
dostupnosti miesta a po vrateni pripadne uz vystavenej letenky. Pred vystavenim letenky
predstavuju tieto zvySené naklady 40,-€ na osobu. Poplatky za zmenu rezervacie a zmenu
mena po vystaveni letenky su zavislé od danej tarify. Niektoré Specialne tarify neumozniuju
Ziadne zmeny ani stornovanie. O jednotlivych tarifach Vas budeme informovat este pred
uskuto€nenim zavaznej rezervacie.

5.9. Ste opravneni, s nami uzatvorenu Zmluvu o pausalnom zajazde preniest na inu osobu,
ktora splni vSetky zmluvné podmienky. Tuto skuto¢nost’ je potrebné oznamit' nam najneskéor
sedem dni pred zagiatkom pausalneho zajazdu formou tzv. trvalého média ( = pisomnou
formou alebo vo forme iného dostupného trvalého média, ku ktorému ma spotrebitel/klient
pristup). Pri prevode Zmluvy o pausalnom zajazde rudite Vy, ako aj nahradna osoba ako
spolo¢ni diznici za cenu zajazdu/pobytu, za dodatocné poplatky, naklady a iné vydavky

v suvislosti s tymto prevodom.

5.10. Pri rezervaciach uskuto¢nenych dlhodobo vopred, ak v ¢ase ich uzatvorenia neboli
pevne stanovené letové Casy, si vyhradzujeme pravo neuviest ziadne alebo len predbezné
letové Casy. V takychto pripadoch Vas po stanoveni letovych ¢asov budeme bezodkladne
o nich informovat. Okrem toho si vyhradzujeme pravo na zmenu letovych ¢asov, zmena
ktorych bola nutna z dévodov (hlavne v pripade prirodnej katastrofy) leZiacich mimo naSe;j
zodpovednosti alebo zodpovednosti leteckej spolo¢nosti.

5.11. Pri stornovani je potrebné vratit’ spat’ vystavené linkové letenky, viakové listky alebo
listky na trajekt, v opaCnom pripade si budeme uctovat celd sumu.

6. Cestovné poistenie

Poistenie nakladov v pripade odstupenia od pobytu/zajazdu, ako aj zdravotné poistenie, nie
su zahrnuté v cene pobytu/zajazdu. Preto Vam uzatvorenie tohto druhu poistenia
jednoznacne odporuc¢ame, a to ihned po uzatvoreni rezervacie pobytu/zajazdu. Pre Vasu
celkovu bezpec€nost odporu€ame uzatvorenie poistenia Specialneho cestovného balika.



BlizSie informacie najdete v nasich katalégoch, na nasej webovej stranke alebo v cestovnej
kancelarii. Vybavovanie poistnej udalosti nie je v nasej kompetencii.

7. Odstupenie zo strany organizatora zajazdu

Ak minimalny pocet u€astnikov, ktory je vyslovne vypisany a uvedeny aj na
potvrdeni/Zmluve o zajazde nie je dosiahnuty, sme opravneni od Zmluvy odstupit v lehote
uvedenej v Zmluve, najneskér vSak

e 20 dni pred zagiatkom zajazdu/pobytu v diZke trvania viac ako 6 dni,

e 7 dni pred zadiatkom zajazdu/pobytu v dizke trvania minimalne 2 a najviac 6 dni,

e 48 hodin pred zaciatkom zajazdu/pobytu v diZke trvania menej ako 2 dni.
Ak sme na zaklade nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti obomedzovani Zmluvu plnit, sme
opravneni pri kazdom druhu pausalneho zajazdu okamzite po zisteni dévodu od Zmluvy
odstupit’.
Uskuto€nena platba ceny zajazdu/pobytu bude okamzite vratena, najneskér 14 dni po
odstupeni..

8. Povinna sucinnost’ cestujiceho

8.1.Pri neposkytnuti alebo nedostatonom poskytnuti cestovnej sluzby mézete pozadovat
napravu. Ste povinni, kazdy nedostatok, ktory po€as nami organizovaného pausalneho
zajazdu zistite, nam okamzite, so zohfadnenim okolnosti, oznamit.

8.2. Poskodenie, stratu alebo omeskanie Vasej batoziny pri leteckych zajazdoch je potrebné
nahlasit ihned, najlepsie pisomnou formou (formular P.1.R.) u prislusnej leteckej spolo¢nosti,
ktora prepravu zabezpecovala, alebo nam. Oznamenie/nahlasenie Skodovej udalosti je podla
¢l. 31 Montrealskej dohody potrebné vykonat najneskér do 7 dni od zistenia poskodenia, pri
omesSkani najneskér do 21 dni od prevzatia batoziny. V opacnom pripade stracate narok na
uplatnenie Skody.

8.3. Miestny zastupca (delegat) nie je opravneny uznavat Ziadne naroky.
9. Ruéenie

9.1. Neru¢ime za nedostatky v sluzbach, Skody na osobach alebo majetku v suvislosti so
sluzbami, ktoré boli vylu€ne sprostredkované ako externé sluzby (napr. sprostredkované
vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), a ktoré su v popise zajazdu a na
potvrdeni vyslovne uvedené pod identitou a adresou poskytovatela ako externé sluzby, tak,
Ze su pre Vas zrozumitelné ako sluzby, ktoré nie je su€astou pausalneho pobytu/zajazdu,

a ktoré ste si vybrali mimo ramca tohto pausalneho pobytu/zajazdu. Rucime vsak v pripade,
ak sme Skodu cestujucemu spdsobili my, a to porusenim organizacnych a informacnych
povinnosti .

9.2. Ak pre niektoré cestovné sluzby platia medzinarodné dohovory alebo z nich vyplyvajuce
zakonné predpisy, ktoré vznik a uplatinovanie nahrady Skody u poskytovatefa sluzieb
podmieriuju urcitymi predpokladmi alebo obmedzeniami, alebo ich uplathovanie nahrady
Skody robia zavislé od urcitych predpokladov alebo obmedzeni, su tieto dané predpoklady a
obmedzenia v nas prospech.
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9.3. Pre uplatnenie pripadnych narokov vo&i ndm na odSkodnenie alebo na znizenie ceny
musite zohladnit to, akd sumu by ste obdrzali na zaklade rovnakej udalosti ako odSkodnenie
alebo znizenie ceny podla nasledovného:

e medzinarodnych dohovorov alebo

¢ na nich zalozenych zakonnych predpisov alebo

e podfla Nariadenia (ES) ¢. 261/2004 (prava cestujucich v leteckej doprave pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo znaéného meskania letov)
alebo

¢ podfla Nariadenia (ES) €. 1371/2007 (prava a povinnosti cestujucich v Zelezni¢nej
preprave) alebo

e podfla Nariadenia (ES) €. 392/2009 (zodpovednost osobnych prepravcov v preprave
po mori v pripade nehéd) alebo

e podla Nariadenia (ES) €. 1177/2010 (prava cestujucich v namornej a vnutrozemskej
vodnej doprave) alebo

¢ podfla Nariadenia (ES) €. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a autokarove;j
doprave)

9.4. VSetky do uvahy prichadzajuce zmluvné naroky z dévodu nenaplnenia zmluvnych
podmienok pobytu/zajazdu mbzete voci nam uplatnit. Odporid&ame pisomny kontakt na
email alebo nasu internetovl adresu: https://www.neckermann-reisen.at/feedback/

10. Ustanovenia tykajuce sa pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov

10.1. Precitajte si pozorne prosim nase informacie o pasovych, vizovych a zdravotnych
predpisoch krajiny, do ktorej cestujete, pretoze Vy sami ste za dodrzanie tychto predpisov
zodpovedny. Naklady za vSetky nevyhody vyplyvajuce z ich nedodrzania znaSate Vy, okrem
pripadu, ak sme Vas my neinformovali resp. informovali chybne.

10.2. Neru¢ime za v€asné udelenie a doruéenie potrebnych viz zo strany prislu§ného
diplomatického zastupenia, ak ste nas poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za
omeskanie nesieme zodpovednost.

11. Informaéné povinnosti 0 identite vykonavajucej leteckej spolo€nosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasazierov o identite vykonavajucej leteckej
spolo¢nosti (EU 2111/05) nas zavazuje informovat Vas pri rezervacii o identite
vykonavajucej(ich) leteckej (ych) spolo€nosti (i) vSetkych, v ramci rezervacie poskytovanych
sluZieb leteckej prepravy . Ak pri rezervacii nie je eSte vykonavajuca letecka spolo€nost ista,
informujeme Vas o tom, ktora letecka spolo¢nost, resp. ktoré letecké spolo¢nosti, bude (uU) let
pravdepodobne vykonavat. Ihned ako sa dozvieme, ktora letecka spolocnost’ bude let
vykonavat, budeme Vas o tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej spolo¢nosti
Vas budeme o tejto zmene informovat. Bezodkladne vykoname v8etky primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby ste boli 0 zmene €o najrychlejSie informovani. Zoznam EU je k
nahliadnutiu na internetovej stranke https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban

12. Mimosudne rieSenie sporov

V sulade s § 19 ods. 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov si dovolujeme upozornit’ Vas
na organy kompetentné pre alternativne rieSenie sporov, v pripade, ak s Vami
nedosiahneme v spore zZiadnu dohodu. V nasom pripade su to: Schlichtung fir
Verbrauchergeschafte (Arbitraz pre spotrebitefov, www.verbraucherschlichtung.at) a Internet
Ombudsman (www.ombudsmann.at ), pokial ste rezervovali svoj zajazd/pobyt cez internet.



https://www.neckermann-reisen.at/feedback/
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban
http://www.verbraucherschlichtung.at/
http://www.ombudsmann.at/

Nebudeme sa v8ak zuc€astfiovat na ziadnom pripadnom zmierovacom konani, kedze podla
nasho nazoru nie je dévod na zmier.

13. Ochrana udajov a vSeobecné ustanovenia

13.1. Ziskavanie a spracovanie vSetkych osobnych udajov prebieha v sulade so zakonnymi
ustanoveniami na ochranu dat. Zhromazd'ované budu len tie osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné pre spracovanie Vasho zajazdu/pobytu/cesty (Cl. 6 Ods.1 pismeno b GDPR),
pre zabranenie vlastnym rizikam (Cl. 6 Ods.1 pismeno f GDPR), a ktoré nam boli ulozené na
splnenie zakonnych povinnosti (Cl. 6 Ods.1 pismeno ¢ GDPR). V ramci plnenia zmluvy budu
vase udaje zaslané aj inym zmluvnym partnerom, ktori sa podielaju na plneni zmluvnych
zavazkov (Cl. 6 Ods.1 pismeno b GDP R). Pouzivanie Vasich osobnych dajov na reklamné
ucely a/alebo Sirenie tychto udajov na reklamné ucely je mozné len na zaklade platného
suhlasu podla Clanku 7 GDPR. Poskytnutie idajov $tatnym organom a dradom je mozné len
na zaklade platnych zakonnych predpisov.

13.2. V8etky udaje v naSich prospektoch su zverejfiované s vyhradou zakonnych alebo
uradnych povoleni. Detaily tychto prospektov zodpovedaju stavu pri vydani tlaCou.

13.3. So zverejnenim novych prospektov stracaju vietky nade predchadzajuce publikacie
s rovnakym ciefom a terminom zajazdu/pobytu svoju platnost.

13.4. Technické vybavenie v zahranici nie vzdy zodpoveda stredoeurdpskej norme/Standardu.
Dbajte preto prosim na v3etky pokyny na pouZitie.

14. Napadnutie Zmluvy v pripade tlaéovej chyby a chyby vo vypoétoch

Ak sme sa pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde dopustili chyby/omylu (napriklad sme uviedli
prili§ nizku cenu zajazdu), vyhradzujeme si pravo, na zaklade existujucich zakonnych
predpokladov, na napadnutie Zmluvy kvéli chybe/omylu.

15. Poistenie proti insolventnosti/zaruka dovolenky

V zmysle pravnej upravy mame uzatvorené poistenie proti insolventnosti v Swiss Re
International SE, pobocka - Niederlassung Deutschland, D-81925, Minchen, Arabellastr. 30,
pod.c. 02-1034065014-0, ktoré plati pre organizatorov zajazdu podla Dohody o cestovnhom
poisteni. )

Poistnym likvidatorom je AWP P&C S.A., pobocCka — Niederlassung flr Osterreich, Pottendorfer
Stralle 23-25, A-1120 Wien, Fax: +43 1 525 03-245, email: assistance@allianz-assistance.at

16. Vyber prava a pravomoc sudov

V pripade zmluv, ktoré nie su uzatvorené so spotrebitelmi, je dohodnuta uplatnitelnost
rakuskeho prava a pravomoci sudov, ktoré vykonavaju obchodnu jurisdikciu vo Viedni, okres
1030.
Organizator zajazdov:
THOMAS COOK AUSTRIA AG
Ungargasse 59-51,
A-1030 WIEN, OSTERREICH

Stav: jul 2018
Tieto Cestovné a platobné podmienky platia pre rezervacie od 1.7.2018


mailto:assistance@allianz-assistance.at
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