VSeobecné cestovné a obchodné podmienky - RHOMBERG REISEN

Zakladom pre Zmluvu o zajazde su vSeobecné cestovné podmienky (ARB 1992), prisp6sobené novele
Zakona o ochrane spotrebitelov BGBI. 247/93. Spoloéne odporucané v Rade pre spotrebitelskd
politiku Ministerstva zdravotnictva, Sportu a ochrany spotrebitelov v stilade s § 73 ods. 1
Zivnostenského poriadku 1994 a s§ 8 Nariadenia ministra hospoddrstva v zneni z roku 1994 o
vykondvacich predpisoch pre prevadzkovanie ¢innosti cestovnej kancelarie (teraz ako § 6, podla
BGBL. Il ¢. 401 98). Pre rezervacie pausalnych zajazdov a suvisiacich cestovnych sluZieb od 01.07.2018
nahradzaju ustanovenia Zakona o pausalnych zajazdoch (PRG) doterajsi Zakon o ochrane
spotrebitelov (KSchG). Preditajte si prosim pozorne nase cestovné a zmluvné podmienky. Uplné
znenie podmienok ARB 1992, ktoré sluzia ako pravny zaklad Zmluvy o zajazde, ndjdete aj na
http://www.reisebueros.at.

OBCHODNE PODMIENKY

1. Registracia a rezervacia

Tieto ponuky mozZete rezervovat prostrednictvom vybranych cestovnych kancelarii/cestovnych
agentur alebo priamo u nas. Mézete sa zaregistrovat telefonicky, pisomne, faxom alebo e-mailom a
prostrednictvom internetu na adrese www.rhomberg-reisen.com. Zmluva sa uzatvara po prijati
nasho vyhlasenia o prijati, ktoré si nevyzaduje ziadnu Specificki formu. Pri alebo po uzatvoreni
Zmluvy o zajazde vdm zasleme pisomné potvrdenie zajazdu. Ziadatel sa povazuje za hlavného
zodpovedného a pri absencii vyhlasenia o opaku prebera povinnost aj za vsetkych ostatnych
Ucastnikov zajazdu, ktorych zaregistroval. Udaje o Zmluve budi ulozené na ucel fakturacie a mézu
byt kedykolvek vyziadané klientom pisomne prostrednictvom emailu (reisen@rhomberg-reisen.com)

2. Platba

Ceny v cudzej mene sa prepocitavaju k datumu ich splatnosti platnym dennym vymennym kurzom
eura. Zaloha je splatna vo vyske 20% v lehote do 10 dni od prijatia potvrdenia rezervacie (nie vSak
skor ako 11 mesiacov pred koncom zajazdu). Zostatok je splatny najskor 20 dni a najneskor 15 dni
pred nastupom na zajazd. Pri kratkodobej rezervacii je potrebné okamzite zaplatit celd sumu za
zéjazd. Platba spolo¢nosti Rhomberg Reisen GmbH je moZzna bankovym prevodom, hotovostou alebo
kreditnou kartou (Visa, MasterCard). Cestovné doklady budu odoslané vcas pred zaciatkom
dovolenky v zavislosti od doby splatnosti zvySnej sumy (subezne). Pri rezervacii prostrednictvom
sprostredkovatela zajazdu (cestovnej kancelarie/cestovnej agentury) prijima Vase platby tento
sprostredkovatel zdjazdu, v naSom mene a v dévere.

3. Krytie v pripade odstlpenia, cestovné poistenie

V nasich ponukach zajazdov nie je zahrnuté krytie v pripade odstupenia, ani cestovné poistenie. Ak
odstupite od Zmluvy pred zaciatkom zajazdu, budu platit poplatky odstupného. V pripade prerusenia
zdjazdu mozu vzniknat dodatoéné naklady. Odpordéame Vam preto, aby ste uzavreli cestovné
poistenie, ako aj poistenie pre pripad odstupenia.

4. Odstupenie zo strany klienta
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zaplatenia poplatku odstupného. Platia nasledovné
poplatky odstupného na osobu:

do 30. diia pred nastupom na zajazd 10%
od 29. do 20. dfa pred ndstupom na zdjazd 25%
od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%
od 9. do 4. diia pred nastupom na zajazd 65%

od 3. dna (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85% z ceny zajazdu


http://www.reisebueros.at/
http://www.rhomberg-reisen.com/
mailto:reisen@rhomberg-reisen.com

V pripade nenastlpenia na zajazd (tzv. Noshow) bez predchadzajiceho oznamenia alebo v pripade
zrusenia v den odchodu si U¢tujeme 100% poplatok odstupného (zmena v porovnani so vseobecnymi
cestovnymi podmienkami, ktoré uréuju maximalne 85% !). Ak sa na urcitych poskytovatelov sluzieb
uplatiiuju vyssie sadzby za odstupné (napr. linkové lety, hotely, prazdninové apartmany, "let only" a
Fly &Drive), su tieto osobitne uvedené v poznamkach pod ¢iarou pod cennikom v katalégu alebo na
potvrdeni o zajazde/fakture. V pripade predc¢asného zrusenia zajazdu neexistuje narok na vratenie
sumy za nevyuzité sluzby . Zrusenie musi byt vyhlasené pisomne formou doporuéeného listu, faxom,
emailom alebo osobne so su¢asnym pisomnym vyhlasenim. Smerodajnym terminom na vypocet
poplatku odstupného je datum dorucenia/prijatia pisomného vyhlasenia o zruSeni zajazdu. Poplatok
odstupného sa vypocita z celkovej sumy pausalneho zajazdu. Okrem poplatku odstupného bude
uctovany manipulaény poplatok vo vyske 50.-EUR za kazdu rezervaciu.

Produkt ,Island”
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zaplatenia poplatku odstupného. Platia nasledovné
poplatky odstupného na osobu, ktoré sa liSia od podmienok ARB 1992, a to nasledovne:

do 32. dna pred ndstupom na zajazd 25%
od 31. do 22. diia pred nastupom na zdjazd 40%
od 21. do 15. diia pred nastupom na zdjazd 60%
od 14. do 8. diia pred nastupom na zdjazd 70%
od 7. do 1. diia pred nastupom na zajazd 80% z ceny zdjazdu

Pri lodnych zajazdoch platia nasledovné poplatky odstupného na osobu:

do 45. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 44. do 22. diia pred nastupom na zajazd 45%
od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 65%
od 14. do 1. diia pred nastupom na zdjazd 85% z ceny zdjazdu

V pripade nenastlpenia na zdjazd (tzv. Noshow) bez predchadzajuceho oznamenia alebo v pripade
zruSenia v den odchodu si U¢tujeme 100% poplatok odstupného! Ak sa na urcitych poskytovatelov
sluZieb uplatnuju vyssie sadzby za odstupné (napr. linkové lety, hotely, prazdninové apartmany,
"let only" a Fly & Drive), su tieto osobitne uvedené v poznamkach pod ciarou pod cennikom v
kataldgu alebo na potvrdeni o zajazde/fakture. V pripade pred¢asného zrusenia zdjazdu neexistuje
narok na vratenie sumy za nevyuzité sluzby. Zrusenie musi byt vyhlasené pisomne formou
doporuceného listu, faxom, emailom alebo osobne so su¢asnym pisomnym vyhlasenim.
Smerodajnym terminom na vypocet poplatku odstupného je datum doruéenia/prijatia pisomného
vyhldsenia o zruseni zajazdu. Poplatok odstupného sa vypocita z celkovej sumy pausalneho zajazdu.
Okrem poplatku odstupného bude uctovany manipulacny poplatok vo vyske 50.-EUR za kazdu
rezervaciu.

5. Odstupenie zo strany touroperatora/organizatora zajazdu

Odstupenie je mozné, ak sa nedosiahne minimalny pocet ucastnikov zajazdu. Odstupenie
touroperatora/organizatora zajazdu pred nastupom na zdjazd je mozné, ak v dosledku nezvycajnych
a nepredvidatelnych udalosti, na ktoré nema Ziadny vplyv resp. ak poskytnutie dohodnutej sluzby nie
je mozné vplyvom vonkajsej, nepredvidatelnej udalosti, ktort nebolo mozné odvratit primeranymi
(rozumnymi) prostriedkami. Po nastupe na zajazd mozZe touroperator/organizator zajazdu odstupit
od Zmluvy bez dodrzania lehoty, ak cestujuci trvale narusa priebeh zajazdu, alebo ak sa sprava v
rozpore so Zmluvou do takej miery, Ze okamzité zrusenie Zmluvy je odévodnené.

6. Vylucenie zodpovednosti za sluzby externych poskytovatelov.
Nenesieme zodpovednost za nedostato¢né poskytnutie sluZieb, za Skody na osobach a na majetku v
suvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované len ako sluzby externych poskytovatelov (napr.



vylety, prepravné sluzby v tejto suvislosti), ak tieto sluzby boli vyslovne oznacené ako sluzby
externych poskytovatelov.

7. Zaruka, nahrada $kody, reklamaénd povinnost

S rezervdciou zdjazdu mate pravo na presné poskytnutie vypisanych cestovnych sluzieb. Ak by sme
my alebo nami poverené osoby urobili chybu pri plneni tejto dlohy, budeme sa snazit tdto zalezZitost
vyriesit ¢o najlepsie. Chceli by sme upozornit na to, Zze kazdy nedostatok v plneni zmluvy, ktory
zaznamendte pocas zajazdu musite bezodkladne nahlasit spolo¢nosti Rhomberg Reisen v Dornbirn
alebo nasej agenture v cielovej destinacii Ustne alebo pisomne. Zanedbanie tohto oznamenia nemeni
sice Vase ndroky na zdruku, bude Vam vsak pripisané ako spoluzavinenie, a tym sa znizia Vase
pripadné naroky na nadhradu skody. Naroky na zaruku mozu byt podané/uplatnené do dvoch rokov.
Naroky na nahradu Skody zaniknu po troch rokoch. V zaujme cestujliceho sa odporuca si tieto naroky
uplatnit priamo u touroperatora/organizatora zajazdu alebo u sprostredkovatela zdjazdu (CK/CA),

a to bezodkladne po navrate zo zajazdu, pretoze v pripade narastajuceho meskania sa stazuju
podmienky dokazovania.

8. Zmena sluzby

Pre rozsah sluzieb st zdvazné vyslovne len popisy sluzieb. Korekcia chyb vypoctu zostdva vyhraden3,
ako aj programové zmeny sprostredkovanych doplnkovych sluZieb v cielovej destindcii. Zmeny sluzieb
a programové zmeny Vam ozndmime vzdy ¢o najskor. Vzhladom na nase dlhodobé planovanie
vypisanych sluZieb si vyhradzujeme pravo na zmenu napr. ubytovacieho zariadenia tej istej kategdrie
a leteckej spoloc¢nosti, ak sa to vyZzaduje z prevadzkovych alebo organizacnych dévodov. Letecké
spolocnosti si vyhradzuju pravo uskutoénit medzipristatie z technickych alebo prevadzkovych
dovodov resp. na zmenu lietadla a letovych ¢asov. Letové ¢asy uvedené v nasich publikaciach su
nezavazné a slizia len ako orientdcia, t.j. nie su sicastou Zmluvy o zajazde. Letenka s kone¢nymi
letovymi ¢asmi spolu s cestovnymi pokynmi Vam bude dorucend pred odletom.

9. Zmena ceny

Zmena ceny pred uzavretim Zmluvy (dodatok k ARB 1992):

Ponuky uverejnené na internete (ponuky online) zodpovedaju aktualnemu stavu cien a tarif.
Upozorfiujeme na to, Ze ak do momentu spracovania Vasej rezervdcie z vecnych dovodov bude
mozné resp. potrebné zniZenie alebo zvySenie ceny, si vyslovne na toto vyhradzujeme pravo.
Zvysenie ceny je mozné na zaklade napr. nasledovnych dévodov: zmena prepravnych nakladov,
zmena poplatkov, dani a palivovych priplatkov v tejto suvislosti, zmena vymennych kurzov,
mimoriadne zniZzenie/zvysenie cien za sluzby poskytovatelov a po uverejneni kataldgu, a za turistické
sluzby a kontingenty zaobstarané na Zelanie klienta. Cena zdjazdu sa zniZi/zvysi v pomere k
znizeniu/zvyseniu prislusnej nakladovej poloZzky, ktora suvisi so zmenou cenx. Pred uzavretim Zmluvy
Vds samozrejme budeme informovat o akychkolvek cenovych zmendch. Nase aktudlne ceny a ponuky
najdete na webovej stranke www.rhomberg-reisen.com alebo v cestovnej kancelarii/cestovnej
agenture.

Zmena ceny po uzavreti Zmluvy:

Ak zdjazd zacina viac ako 2 mesiace po uzatvoreni Zmluvy, sa z vaznych dévodov ktoré nezavisia od
vole touroperatora/organizatora zdjazdu mézu dohodnuté ceny v ramci zdjazdu zvysit alebo znizit.
Plati to vylucne len pre prepravné naklady, palivové naklady, poplatky za urcité sluzby, ako su
poplatky za pristatie a letiskové poplatky, poplatky za nalodenie/vylodenie, ako aj zmeny vymennych
kurzov resp. menovej parity. Pravo klienta na odstupenie od Zmluvy zostdva nedotknuté, ak sa cena
zajazdu zvysi o viac ako 8% podla § 9 ods. 2 PRG (Zakona o pausalnych zajazdoch). Cena uvedena v
Case uzatvorenia Zmluvy sa nesmie zvysit od 20. diia pred dohodnutym datumom odchodu.



http://www.rhomberg-reisen.com/

10. Zmena rezervacie
Okrem vzniknutych pripadnych poplatkov odstupného si Uctujeme za zmenu rezervdcie a zmenu
mena 35,-EUR za kazdu jednu zmenu.

Poistenie penazi klientov podl'a Nariadenia o pausalnych zajazdoch (Pauschalreiseverordnung,
PRV)

Spoloénost Rhomberg Reisen GmbH ako touroperator (organizator zajazdu) je zapisana pod ¢islom
1998/0055 v zozname touroperatorov Spolkového ministerstva hospodarstva a prace. Vsetky platby
klientov za pausalne zajazdy a slvisiace cestovné sluzby, ktoré organizuje nasa spolo¢nost, su
zabezpecené bankovou zarukou €. 16365 bankovej institlcie Bank fir Tirol und Vorarlberg AG,
Innsbruck v stlade s Nariadenim o pausalnych zajazdoch (PRV) za tychto podmienok: zaloha j20% z
ceny zajazdu musi byt uhradena do 10 dni od dorudenia potvrdenia o zdjazde, nie vSak skor ako
jedenast mesiacov pred dohodnutym koncom zajazdu. Platba zvy$nej sumy musi byt bola vykonana
subezZne oproti obdrzaniu cestovnych pokynov/dokladov, nie v3ak skor ako 20 dni pred zadiatkom
zdjazdu. Podla Nariadenia PRV sa hesmu poZadovat prevysujlce platby alebo pred¢asna thrada
platieb, tieto nie su ani zabezpecené.

Zaruka sa poutZije na uz vykonané platby, pokial cestovna sluzba nebola poskytnuta Uplne alebo len
sCasti v dosledku platobnej neschopnosti touroperatora a na potrebné vydavky za spiatocnu cestu,
ktoré vznikli v dosledku platobnej neschopnosti touroperatora. Zodpovednost je obmedzena na cenu
zajazdu zaplatenu klientom a v pripade skodovej udalosti je obmedzena na celkovd sumu poistenia.
Ak poistna suma nebude dostatocna na uspokojenie vsetkych narokov, budu pohladavky (naroky)
klienta splnené alikvotnym podielom.

Vsetky naroky je potrebné nahlasit do 8 tyzdriov od vyhlasenia platobnej neschopnosti poistovni
EUROPAISCHE Reiseversicherung AG, KratochwjlestraRe 4, 1220 Wien, Tel.: +43 (0)1/317 25 00 alebo
na SOS-Cisle +43 (0)1/50 444 00, Fax: +43 (0)1/319 93 67.

Pouzitie suborov cookie:
Subory cookie pouzivame na to, aby sme zatraktivnili nase webové stranky a umoznili pouzivanie
urcitych funkcii. Ide o malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom pocitaci.

Subory cookie zostavaju vo Vasom pocitaci a umoziiuju ndm rozpoznat Vas pocitac pri daldej
navsteve (trvalé subory cookie). Tieto subory cookie sa pouZivaju na uloZenie individualneho vyberu
vykonaného navstevnikom a jeho obnovy pri opatovnej navsteve danej webovej stranky. Subory
cookie pouzivame na vytvaranie neosobnych Statistik. Vygenerované suibory cookie maju obdobie
vyprsania platnosti 1 rok. Vas prehliada¢ mozete nastavit tak, aby ste boli informovani o nastaveni
suborov cookie a v jednotlivych pripadoch rozhodli o ich prijati alebo odmietnuti. Neschopnost prijat
subory cookie m6ze obmedzit funkénost nasich webovych stranok. V ponuke Pomocnik vo vasom
prehliadaci ndjdete popis, ako nastavit bezné prehliadace a ako prijimat alebo odmietat stbory
cookie.

Pouzivanie sluzby Google Analytics:

T4to webova stranka pouZiva Google Analytics, webovu analytickd sluzbu spolo¢nosti Google Inc.
("Google"). Google Analytics pouZziva takzvané "cookies", "textové subory, ktoré su uloZené v pocitaci
a ktoré umozriuju analyzovat Vase pouzivanie webovej stranky. Informécie generované tymto
suborom cookie o Vasom pouZivani tejto webovej stranky (vratane vasej IP adresy) sa prenasaju na
server Google v USA a ukladaju sa tam. Spolo¢nost Google pouziva tieto informéacie na vyhodnotenie
Vasho pouZivania webovej stranky, na zostavovanie sprav o aktivite na webovych strankach pre
prevadzkovatelov webovych stranok a na poskytovanie dalSich sluZieb suvisiacich s pouzZivanim
webovych stranok a pouzivanim internetu. Spoloénost Google mdze tieto informacie preniest aj
tretim stranam, ak to vyZaduje zakon, alebo ak tretie strany spracuvaju tieto udaje v mene

spolo¢nosti Google. Spoloénost Google nebude za Ziadnych okolnosti spdjat vasu IP adresu s inymi



udajmi Google. Instaldcii siborov cookie mozete zabranit tym, Ze sa zodpovedajlcim spbsobom
upravi softvér prehladavaca. Chceli by sme vSak poukazat na to, Ze v tomto pripade nemusi byt
mozné naplno vyuzivat vSetky funkcie tejto webovej stranky.

V tejto suvislosti sa zohladniuju aj zasady ochrany osobnych Udajov spolocnosti Google, najma
informdcie, ktoré su k dispozicii na nasledujucich dvoch odkazoch:
http://www.Google.com/Analytics/terms/de.html| a https://www.Google.de/intl/de/Policies/ .
PouZivanie siborov cookie spolo¢nostou Google mdzete vypnut Upravou softvéru prehliadaca tak, ze
navstivite stranku www.google.de/privacy/ads a kliknite na "opt-out". Pripadne mozete zakazat
pouZivanie stiborov cookie tretou stranou deaktivaciou iniciativy sietovej reklamy

na www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp .

Pre viac informdcii o analytickych ndstrojov, ktoré pouzivame a o nasich zdsaddch ochrany osobnych
udajov kliknite na: www.rhomberg-reisen.com/datenschutzerklaerung .

Predmet podnikania:
Organizacia zdjazdov

Ostatné informacie:
Uvedené ceny zahffiaju DPH.

Jazykom Zmluvy, objednavky(rezervacie) a obchodnym jazykom je nemcina.

Pri popisoch a Udajoch o cendch na tejto webovej stranke je pravo na systémové a katalégové chyby
vyhradené

Miestom plnenia pre vSetky obchody pripady je sidlo spoloc¢nosti.

Ak ma spotrebitel trvaly pobyt alebo obvykly pobyt v Nemecku alebo je zamestnany v Nemecku, je
v pripade Zaloby voc¢i nemu podla §§ 88, 89, 93 Ods. 2 a 104 Ods. 1 JN (Zakona o sudnej prislusnosti)
odovodnitelnd iba pradvomoc sudu, v obvode ktorého sa nachadza jeho trvaly pobyt alebo obvykly
pobyt alebo miesto zamestnania; to sa nevztahuje na pravne spory, ktoré uz vznikli. V pripade
akychkolvek sudnych sporov podla Zmluvy sa uplatiiuji na zmluvny vztah zavazné ustanovenia
spotrebitelského prava v mieste trvalého pobytu spotrebitela.

Uzndvame internetového ombudsmana ako mimosudne rieSenie sporov: Internet Ombudsmann,
Margaretenstr. 70/2/10, 1050 Wien, www.ombudsmann.at

BliZSie informdcie k typom procesnych postupov najdete na www.ombudsmann.at alebo

v jednotlivych procesnych smerniciach:

- smernice pre alternativne rieSenie sporov podla zdkona AStG (zmierovaci postup AStG)

- smernice pre zmierovaci postup s internetovym ombudsmanom mimo rozsahu p6sobnosti AStG
(Standardny postup)

- na vyriesenie sporov s nasou spolo¢nostou mozno poufzit aj platformu OS:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Nasa e-mailova adresa: reisen@rhomberg-reisen.com

Stav: oktdber 2018. Tla¢ové chyby a chyby sp6sobené sadzbou vyhradené.
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Informdcie o spolocnosti v skratke:

»Rhomberg, kraj¢itstvo zdjazdov na mieru” je cestovny portdl spolo¢nosti Rhomberg Reisen Gmbh s
moznostou rezervacie online

Eisengasse 12, A-6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: 0043(0)5572 22420

Fax: 0043(0)5572 56056 9

Email: reisen@rhomberg-reisen.com

Cislo zapisu v OR: FN 4390695

Registrovy sud: Landesgericht Feldkirch

Autorita podla ECG (Zakon o médiach): Obvodny urad Bezirkshauptmannschaft Dornbirn

V registri touroperatorov: Veranstalternummer 1998/0055

Urad pre finanény dohlad: Finanzamt Feldkirch, UID Steuernummer (IC-DPH): ATU69851412
Zmluvny, objednavkovy a obchodny jazyk: nemecky

Informacie, informacie k idajom a staznosti: reisen@rhomberg-reisen.com

Zakonné ustanovenia: Vseobecné cestovné podmienky (Allgemeine Reisebedingungen ARB)
Platforma RSO: Link zur OS-Plattform

Dobrovolny kédex spravania: Euro-Label-Glitezeichen

Cislo GISA (Zivnostensky informaény systém): 23051515

Vlastnik médii, vydavatel, nakladatel: Rhomberg Reisen GmbH,

Eisengasse 12, 6850 Dornbirn

Clen Obchodnej komory Vorarlberg: sekcia cestovnych kanceldrii, oznacenie pracovnej skupiny:
neobmedzena autorizacia cestovnej kancelarie

Vedenie spolo¢nosti: Hubert Feurstein, Mag. Stefan Miiller

Adresa vedenia spolocnosti: vid v.u. adresa



https://firmena-z.wko.at/ecg.asp?MGID=3BCBBA125EC727902043151868B83086
mailto:reisen@rhomberg-reisen.com
https://firmen.wko.at/Web/DetailsKontakt.aspx?FirmaID=f3f2eac2-9fc5-45b2-8010-57e2d67cbffd&StandortID=0&Suchbegriff=rhomberg+reisen&Page=1
mailto:reisen@rhomberg-reisen.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.guetezeichen.at/

