Vseobecné cestovné podmienky (ARB 1992)

Tieto vSeobecné cestovné podmienky ,,ARB 1992“ ndjdete na nasom portali www.gruberreisen.at,
vystupujeme tu ako sprostredkovatel zdjazdu.

Prisp6sobené novele Zakona o ochrane spotrebitelov BGBI. 247/93. Spolo¢ne odporucané v
Rade pre spotrebitelskd politiku Ministerstva zdravotnictva, Sportu a ochrany spotrebitelov v
stlade s § 73 ods. 1 Zivnostenského poriadku 1994 a s§& 8 Nariadenia ministra hospodarstva v zneni z
roku 1994 o vykonavacich predpisoch pre prevadzkovanie ¢innosti cestovnej kancelarie.

Cestovna kanceldria moze vystupovat bud ako sprostredkovatel (odsek A) a/alebo ako organizator
(odsek B).

Sprostredkovatel prebera povinnost usilovat sa o obstaranie naroku na sluzby inych subjektov (ini
organizatori, prepravné spolocnosti, hotely atd".).

Organizator je subjekt, ktory bud’ ponuka viac turistickych sluZieb za jednu pausalnu cenu (pausalny
zéjazd/organizacia zdjazdu) alebo prislUbi poskytnutie jednotlivych turistickych sluzieb ako
vlastnych sluzieb, a za tymto Ucelom vo vSeobecnosti poskytne k dispozicii vlastné prospekty,
ponuky atd’.

Subjekt, ktory vystupuje ako organizator zajazdov, méze vykonavat aj ¢innost sprostredkovatela, ak
sa sprostredkuvaju cudzie sluzby (napr. fakultativny vylet v mieste dovolenky), pokial sa poukaze na
tuto sprostredkovatelsku funkciu.

Nasledujuce podmienky predstavuju zmluvny text, na zaklade ktorého zvycajne cestovné kanceldrie
ako sprostredkovatelia (odsek A) alebo ako organizatori (odsek B) uzatvdraju zmluvy s
klientmi/cestujucimi (pozn.: v zmysle Zdkona o ochrane spotrebitelov).

Osobitné podmienky sprostredkovanych organizatorov zdjazdov, sprostredkovanych prepravnych
spolo¢nosti (napr. Zelezni¢né, autobusové, letecké a lodné) a inych sprostredkovanych
poskytovatelov sluZieb platia prednostne.

Informacie ohladom riesenia spotrebitelskych sporov online (Platforma RSO) najdete na stranke:
https://www.gruberreisen.at/agb/online-streitbeilegungsplattform/

A. CESTOVNA KANCELARIA AKO SPROSTREDKOVATEL

Nasledujuce podmienky su zdkladom zmluvy (zmluva o poskytovani sluZieb), ktoru uzatvaraja klienti
so sprostredkovatelom.

1. Objednavka/uzatvorenie zmluvy

Objedndvka sa moze realizovat pisomne, Ustne alebo telefonicky. Ustne alebo telefonické
objednavky by mala cestovna kancelaria bezodkladne pisomne potvrdit.

Cestovné kancelarie maju za povinnost pouzivat rezervacné/objednavkové formulare, ktoré
obsahuju vSetky podstatné udaje o objednavke klienta s ohladom na vypisanu ponuku zajazdu,
ktora je podkladom danej objednavky (kataldg, prospekt atd".).

Sprostredkovatel ma vzhladom na svoju vlastnd sluzbu a na sluzbu nim sprostredkovaného
organizatora, vzmysle § 6 Vykonavacich predpisov pre prevadzkovanie ¢innosti cestovnej
kancelarie poukazat na predmetné Vseobecné cestovné podmienky, dokazatelne upozornit na tie
cestovné podmienky, ktoré sa odliSuju od predmetnych vSseobecnych cestovnych podmienok a
dané podmienky v tom pripade dorucit este pred uzatvorenim zmluvy.


http://www.gruberreisen.at/
https://www.gruberreisen.at/agb/online-streitbeilegungsplattform/

V pripade, Ze sa sprostredkuivaju sluzby zahrani¢nych subjektov (poskytovatelia sluZieb,
organizatori zajazdov), sa moze uplatnit aj zahrani¢né pravo.

Ten, kto vykond objednavku pre seba alebo pre tretie osoby je tymto povazovany za objedndvatela,
a ak nie je stanovené inak, prebera zavazky voci cestovnej kancelarii vyplyvajuce z udelenia zakazky
(platby, odstupenie od zmluvy atd".).

V ramci vybavovania objednavky méze cestovna kancelaria pozadovat poplatok za spracovanie a
(minimalnu) zalohu. Zvysna platba a rovnako aj nahrada hotovostnych vydavkov (vydavky na telefén,
dalekopisné vydavky atd.) su splatné pri vydani cestovnych dokladov (k nim nepatria osobné doklady)
prisluSného organizatora alebo poskytovatela sluzieb v cestovnej kancelarii. Cestovné
kancelarie/agentury, ktoré prijimaju objednavky, si povinné cestujucemu pri alebo bezodkladne po
uzatvoreni zmluvy odovzdat potvrdenie o Zmluve o zajazde (potvrdenie o zajazde).

2. Informacie a ostatné vedlajsie sluzby

2.1. Informacie o predpisoch tykajtcich sa pasov, viz, deviz, cla a zdravotnych predpisov.
Vseobecne sa pritom vychddza z predpokladu, Ze klient si je vedomy skutocnosti, Ze pre cestovanie
do zahranicia je spravidla potrebny platny cestovny pas. Cestovna kancelaria ma klientov informovat
o prislusnych osobitnych zahrani¢nych vstupnych predpisoch tykajucich sa pasov, viz a zdravotnych
predpisoch, atieZ na poziadanie informovat o devizovych a colnych predpisoch, pokial je mozné
dozvediet sa o nich v Rakusku (najma podla TIM). Klient je okrem toho sam zodpovedny za
dodrziavanie tychto predpisov. Podla moznosti a za poplatok vykona cestovna kancelaria obstaranie
eventudlne potrebného viza.

Cestovnd kancelaria na poziadanie a podla moznosti poskytne informacie o osobitnych predpisoch
pre cudzincov, osoby bez $tatnej prislusnosti a rovnako aj pre osoby s dvojitym $tatnym
obc¢ianstvom.

2.2. Informacie o cestovnych sluzbach

Cestovna kancelaria je povinna podla svojho najlepsieho vedomia opisat sprostredkivané sluzby
organizatora zdjazdov alebo poskytovatela sluzieb pri zohladneni osobitosti prislusnej
sprostredkovanej zmluvy a s ohfadom na danosti prislusnej cielovej krajiny, resp. cielového miesta.

3. Pravny statut a rucenie

Rucenie cestovnej kancelarie sa vztahuje na starostlivy vyber prislusného organizatora, resp.
poskytovatela sluZieb, a rovnako aj na starostlivé zhodnotenie ziskanych skdsenosti; bezchybné
obstaranie sluZieb vratane zodpovedajuceho informovania klienta a vydania cestovnych dokladov;
dokdazatelné odovzdanie ozndmeni, prejavov vole a platieb medzi klientom a sprostredkovanym
subjektom a opacne (ako napr. o zmenach dohodnutej sluzby a dohodnutej ceny, o vyhlaseniach o
odstupeni, reklamdaciach).

Cestovnad kanceldria neruci za poskytnutie fou sprostredkovanej, resp. obstaranej sluzby. Cestovna
kanceldria musi klientovi spolu s potvrdenim o zdjazde oznamit obchodny nazov (ndzov produktu),
adresu organizatora zdjazdu a eventudlne poistovatela, pokial sa tieto Udaje nenachadzaju uz v
prospekte, kataldgu alebo inych podrobnych reklamnych podkladoch. Ak toto zanedb3, ruci klientovi
ako organizator, resp. poskytovatel sluzieb.



4. Nedostatky plnenia

Ak cestovnd kanceldria porusi povinnosti, ktoré jej vyplyvaji zo zmluvného vztahu, je povinna
klientovi nahradit sp6sobent skodu, ak sa nepreukaze, Ze tato skoda bola spdsobena umyselne
alebo z dévodu hrubej nedbanlivosti.

Pri poruseni zmluvy na zdklade mensieho zavinenia je cestovna kancelaria povinna klientovi nahradit
vzniknutud Skodu do vysky provizie zo sprostredkovaného obchodu.

B. CESTOVNA KANCELARIA AKO ORGANIZATOR ZAJAZDU/TOUROPERATOR

Nasledujuce podmienky su zdkladom uzatvorenia zmluvy — dalej len Zmluva o zajazde — medzi
objedndvatelom a organizdtorom priamo alebo s vyuzitim sprostredkovatela. V pripade priameho
uzatvorenia zmluvy sa povinnosti sprostredkovatela tykaju organizdtora v adekvatnej miere.
Organizator principidlne uznava predmetné vseobecné cestovné podmienky a odchylky od tychto
podmienok su viditelne umiestnené vo vsetkych jeho podrobnych reklamnych podkladoch v zmysle §
6 Vykondvacich predpisov.

1. Objednavka/uzatvorenie zmluvy

Zmluva o zdjazde medzi objednavatelom a organizdtorom sa realizuje vtedy, ak sa tito zhoduju na
podstatnych Castiach zmluvy (cena, sluzba a termin). Tymto klientovi vznikaju prava a povinnosti.

2. Zmena osoby ucastnika zajazdu

Zmena osoby cestujuceho je moina len vtedy, ak ndhradnik splna vsetky podmienky pre Gcast a
mbZe sa realizovat dvoma spdsobmi.

2.1. Postupenie naroku na sluzby zajazdu

Povinnosti objednavatela zo Zmluvy o zajazde zostdvaju v platnosti, ak vsetky alebo jednotlivé
naroky z tejto zmluvy postlpi tretej osobe. V tomto pripade znasa objednavatel z toho vyplyvajlce
dodatocné naklady.

2.2. Prevod ucasti na zajazde

Ak existuju prekazky, ktoré klientov brania zicastnit sa zajazdu, moze previest zmluvny vztah na inu
osobu. Prevod je potrebné organizatorovi zdjazdu oznamit bud' priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela v primeranej lehote pred odchodom na zdjazd. Organizator zdjazdu mdze tuto
konkrétnu lehotu stanovit vopred. Prevodca a nadobudatel rucia spoloéne a nerozdielne za zatial
nevyrovnanu Uhradu, a pripadne tieZ za dodatocné naklady, ktoré prevodom vznikli.

3. Obsah zmluvy, informacie a ostatné vedlajsie sluzby

Okrem povinnosti informovania, ktoré sa tykaju aj sprostredkovatela (teda informacie o vstupnych
predpisoch tykajucich sa pasov, viz, deviz, cla a zdravotnych predpisov), ma organizator
povinnost dostatocne informovat o sluzbe, ktord ponuka. Popisy sluzieb v katalégu resp. v
prospekte, ktoré su platné v okamihu objednavky, a rovnako aj ostatné v nich uvedené informacie
su predmetom Zmluvy o zdjazde, okrem pripadu, ked boli pri objednavke realizované inak znejlce
dohody. Dohody tohto typu sa v3ak odporuca bezpodmieneéne vykonat aj v pisomnej forme.



4. Zajazd s osobitnymi rizikami

Pri zdjazdoch s osobitnymi rizikami (napr. charakteru expedicie) neruci organizator za ndasledky, ktoré
vznikna v priebehu nastupu rizik, ak sa toto deje mimo rozsahu jeho povinnosti.

Nedotknuta zostava povinnost organizatora zajazdu starostlivo pripravit zajazd a starostlivo vybrat
osoby a subjekty, ktoré su poverené poskytnutim jednotlivych sluzieb v rdmci zajazdu.

5. Pravny zdaklad pri nedostatkoch plnenia

5.1. Rucenie

Pri neposkytnuti alebo nedostatoénom poskytnuti sluzby ma klient ndrok na zaruku. Tym klient
vyhlasuje, Ze suhlasi s tym, aby mu organizator namiesto jeho ndroku na vymenu alebo zniZenie
ceny poskytol v primeranej lehote bezchybnu sluzbu alebo nedostatocnu sluzbu zlepsil.

Naprava sa mdze realizovat takym spésobom, Ze sa nedostatok odstrani alebo sa poskytne
rovnocennd alebo hodnotnejsia ndhradna sluzba, ktory musi byt zo strany klienta tiez vyslovne
odsuhlasena.

5.2. Nahrada skody
Ak organizator alebo jeho pomocné sily Umyselne porusia povinnosti, ktoré organizatorovi vyplyvaju
zo zmluvného vztahu, je organizator povinny nahradit klientovi z toho vyplyvajicu vzniknutd skodu.

Ak ma organizator zajazdu zodpovednost aj za iné osoby nez svojich zamestnancov, rudi - s
vynimkou v pripadoch ublizenia na zdravi - len vtedy, ak nedokaze, ze ide o Umysel, alebo hrubu
nedbanlivost.

S vynimkou Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti sa organizatora netyka rucenie za predmety, ktoré
si klienti zvyéajne neberu so sebou, okrem pripadu, ak o tychto predmetoch vedel a vzal ich do

uschovy.

Tymto sa teda klientovi odporti¢a, aby si so sebou nebral mimoriadne cenné predmety. Dalej sa

odporuca riadna Uschova prinesenych predmetov.

5.3. Oznamovanie nedostatkov

Klient ma povinnost bezodkladne ohlasit zastupcovi organizatora kazdy nedostatok v plneni zmluvy,
ktory pocas zajazdu zisti. Predpokladom toho je, Ze mu je tento zastupca znamy, a Ze je dostupny na
mieste aj bez vynaloZenia velkej namahy. Zanedbanie tohto ozndmenia nemeni ni¢ na narokoch
klienta na rucenie, ktoré su opisané v bode 5.1. Zanedbanie vSak mdze byt povaZzované za jeho
spoluvinu, a tym znizZit jeho mozné naroky na nahradu skody. Organizator vsak musi klienta o tejto
oznamovacej povinnosti pisomne upovedomit, a to bud’ priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela. Rovnako musi byt klient si¢asne upovedomeny aj o tom, Ze zanedbanie
oznamenia sa nedotkne jeho narokov na rucenie, ale mdze byt samozrejme povazované za spoluvinu.
V pripade, Ze neexistuje miestny zastupca, odporuca sa o nedostatkoch informovat prislusného
poskytovatela sluzby (napr. hotel, letecki spoloénost) alebo priamo organizatora zajazdu a
pozadovat od nich napravu.

5.4. Osobitné zakony tykajuce sa zaruénych prav

Organizator pri leteckych zajazdoch ruci okrem iného podla Varsavskej zmluvy a jej dodatocnej
zmluvy, pri vlakovych a autobusovych zajazdoch ruci podla Zakona o zodpovednosti pri Zelezni¢nej a
cestnej preprave.



6. Uplatnenie moznych narokov

Za ucelom zjednodusenia uplatfiovania narokov sa klientovi odporuca, aby si o neposkytnuti alebo
nedostato¢nom poskytnuti sluzieb nechal vyhotovit pisomné potvrdenia, resp. aby si zabezpedil
doklady, dékazy a svedkov. Naroky zo zaruky je mozné uplatriovat len v priebehu 2 rokov. Naroky na
nahradu skody st premléané po 3 rokoch. V zaujme cestujuceho sa odporuca uplatriovat si
naroky bezodkladne po navrate zo zajazdu priamo u organizatora zdjazdu alebo prostrednictvom
sprostredkovatelskej cestovnej kancelarie, pretoze pri rasticom oneskoreni treba poditat s
tazkostami pri dokazovani.

7. Odstupenie od zmluvy
7.1. Odstupenie klienta pred nastupom na zajazd

a) Odstupenie bez storno poplatku

Odhliadnuc od zdkonom pripustnych prav na odstUpenie moéze klient bez toho, aby mal vodi
nemu organizator naroky, odstupit od zmluvy v nasledujucich pripadoch, ktoré nastanu pred
zaciatkom plynutia sluzby:

Ak boli zna¢ne zmenené podstatné sucasti zmluvy, ku ktorym patri aj cena zajazdu.

Takouto zmenou zmluvy je v kazdom pripade zmarenie dohodnutého ucelu, resp. charakteru
organizacie zajazdu, ako aj podla casti 8.1. vykonané zvysenie dohodnutej ceny zdjazdu o viac ako
10%.

Organizator zajazdu je povinny bezodkladne oznamit klientovi zmenu zmluvy bud priamo alebo
prostrednictvom sprostredkovatelskej cestovnej kanceldrie a poucit ho pritom o existujlcej
moznosti volby, a to bud o moZnosti akceptovat zmenu zmluvy alebo o mozZnosti odstupit od zmluvy;
klient musi svoje pravo vyberu realizovat bezodkladne. Pokial je organizator zdjazdu zodpovedny za
zavinenie pri nastupe udalosti, ktora klienta oprdviuje na odstupenie, je organizator zajazdu povinny
klientovi skodu nahradit.

b) Ndrok na ndhradnu sluzbu

Ak si klient neuplatni moZnosti odstupenia podla pismena a) a pri stornovani organizatorom zajazdu
bez zavinenia klienta, méZe klient namiesto spatného vyrovnania zmluvy poZadovat splnenie zmluvy,
a to ucastou na inom, rovnocennom zdjazde, pokial organizator ma moznost takuto sluzbu/zéjazd
poskytnut.

Okrem ndaroku na prdvo volby ma zakaznik tieZ ndrok na ndhradu skody z dévodu nesplnenia zmluvy,
pokial nenastanu okolnosti z bodu 7.2.

¢) Odstupenie so storno poplatkom

Storno poplatok je v percentualnom pomere k cene zajazdu, a ¢o sa tyka jeho vysky je urceny podla
terminu vyhlasenia o odstupeni, atiez podla prislusného typu zdjazdu. Pod pojmom cena zajazdu
resp. pausalna cena treba rozumiet celkovi cenu zmluvne dohodnutej sluzby.

Klient je vo vsetkych pripadoch, ktoré nie st uvedené pod pismenom a), opravneny odstupit od
zmluvy s Uhradou storno poplatku. V pripade neprimeraného storno poplatku méze byt tento
poplatok znizeny sidom.



Podla typu zdjazdu sa na osobu realizuju nasledujuce storno sadzby:

1. Specialne lety (charterové lety), skupinové zdjazdy IT (skupinové pausalne zajazdy s pravidelnou
linkovou dopravou), zdjazdy autobusovych spolo¢nosti (viacdenné cesty)

do 30. dna pred nastupom na zdjazd 10%
od 29. do 20. diia pred nastupom na zdjazd 25 %
od 19. do 10. dria pred nastupom na zdjazd 50 %
od 9. do 4. diia pred nastupom na zdjazd 65 %
od 3. diia (72 hodin) pred nastupom na zdjazd 85 % z ceny zdjazdu.

2. Individudlne zajazdy IT (individualne pausdlne zajazdy s pravidelnou linkovou dopravou), zajazdy
Zelezni¢nych spolocnosti (s vynimkou mimoriadnych vlakov)

do 30. diia pred nastupom na zdjazd 10%
od 29. do 20. diia pred nastupom na zajazd 15%
od 19. do 10. diia pred nastupom na zajazd 20%
od 9. do 4. diia pred ndstupom na zajazd 30%
od 3. dfia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 45 % z ceny zdjazdu.

Pre hotelové ubytovania, lodné zajazdy, jednodriové autobusové zajazdy, mimoriadne vypravené
vlaky alinkové letecké zdjazdy za osobitné tarify platia osobitné podmienky. Tieto je potrebné
uviest v podrobnom programe/popise.

d) Vyhldsenie o odstupeni
Pri odstupeni od zmluvy potrebné prihliadat na:

Klient (objednavatel) mozZe cestovnej kancelarii, v ktorej bol zajazd objednany, kedykolvek
oznamit, Ze odstupuje od zmluvy. Stornovanie sa odporuca vykonat prostrednictvom doporuceného
listu alebo osobne a sucasne s pisomnym vyhlasenim.

e) Nedostavenie sa na zdjazd (No-show)

Nedostavenie sa (tzv. No-show) vznika vtedy, ak sa klient nezicastni odchodu na zdjazd, pretoze
mu chyba vola odcestovat alebo ak zmeska odchod kvéli nim zapri¢inenej nedbalosti alebo kvoli
nahode, ktora sa mu prihodila. Ak sa dalej zisti, Ze si klient viac nemdZe alebo nechce narokovat na
dohodnutu sluzbu/zéajazd, musi pri typoch zéjazdov podla pismena c) 1. (Specidlne lety atd'.) zaplatit
85 percent a pri typoch zdjazdov podla pismena c) 2. (individualne zajazdy atd'.) 45 percent z ceny
zéjazdu. V pripade neprimeranosti uvedenych sadzieb mézu byt tieto sadzby vo vynimocnych
pripadoch znizené sudom.

7.2. Odstupenie organizatora pred nastupom na zajazd

a) Organizator zajazdu je oslobodeny od plnenia zmluvy, ak nebude dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov predtym stanoveny v ponuke a klientovi bolo pisomne ozndmené stornovanie v
priebehu lehoty uvedenej v ramci popisu organizacie zdjazdu alebo v nasledujucich lehotach:

do 20. dfia pred ndstupom na zajazd pri zajazdoch dlhsich ako 6 dni,

do 7. diia pred ndstupom na zajazd pri zdjazdoch od 2 do 6 dni,

do 48 hodin pred nastupom na zajazd pri jednodnovych zajazdoch.



Ak je organizator zdjazdu zodpovedny za nedosiahnutie minimalneho poctu uUcastnikov z dovodu
zavinenia, ktoré presahuje ramec drobnej nedbanlivosti, mdze klient ziadat nahradu skody; tato je
pausalizovana podla vysky storno poplatku. Nie je vylu¢ené uplatnenie skody, ktord tuto Ciastku
presahuje.

b) Stornovanie sa realizuje z dévodu zasahu vyssej moci, t.j. na zaklade nezvycajnych a
nepredvidatelnych okolnosti, na ktoré ten, ktory sa na vyssiu moc odvoldva, nema Ziadny vplyv,a
ktorych nasledkom sa aj napriek uplatneniu pondknutej starostlivosti nemohol vyhnat. Sem vsak
nepatri zmena objednavky (tzv. overbooking), patria sem ale Statne nariadenia, Strajky, vojna
alebo vojnové stavy, epidémie, prirodné katastrofy atd.

c) V pripadoch a) ab) dostane klient spat sumu, ktord zaplatil. Prindlezi mu tiez pravo vyberu
podla odseku 7.1.pismeno b) bod 1.

7.3. Odstupenie organizatora zajazdu po nastupe na zdjazd

Organizator zdjazdu je oslobodeny od plnenia zmluvy v tom pripade, ak klient v ramci skupinového
zdjazdu trvale, a aj napriek upozorneniam organizatora narusa realizdciu zajazdu hrubym a
neslusnym spravanim.

V tomto pripade je klient, ak nesie zodpovednost a vinu, povinny nahradit organizatorovi zajazdu
vzniknutu Skodu.

8. Zmena zmluvy

8.1. Zmena ceny

Touroperator si vyhradzuje pravo zmenit uz potvrdenud cenu zajazdu z dévodov, ktoré nie su zavislé
od jeho vole, iba ak termin zdjazdu zacina viac ako 2 mesiace po uzavreti Zmluvy. Za takéto dovody sa
povazuje vylu¢ne zmena prepravnych nakladov — nakladov na pohonné latky — ako aj poplatkov za
urcité sluzby, ako turistickych poplatkov, pristavnych poplatkov, nalodenia/vylodenia a prislusnych
letiskovych poplatkov alebo prislusnych, na zajazd sa vztahujlcich zmien devizovych kurzov.

ZniZenie ceny zajazdu z tychto dévodov je potrebné oznamit cestujucemu.

V ramci dvojmesacnej lehoty moze byt navysenie ceny zajazdu vykonané len vtedy, ak podmienky
navysenia boli jednotlivo zmluvne dohodnuté a uvedené v potvrdeni zajazdu.

Od 20.dna pred odchodom nie je zmena ceny pripustna.

Zmena ceny je pripustna len vtedy, ak sa za splnenia dohodnutych predpokladov presne $pecifikuje
vypocet novej ceny. Klientovi je potrebné bezodkladne oznamit zmeny ceny a okolnosti k tomu
veduce.

Pri zmene ceny zdjazdu o viac ako 10% mdze klient od Zmluvy odstlpit bez storno poplatku (vid ¢ast
7.1. a).

8.2. Zmena sluzby po nastupe na zajazd

Pri zmenach, za ktoré je zodpovedny organizator zajazdu, platia tie pravidla, ktoré su opisané v
odseku 5 (pravny zaklad pri nedostatkoch plnenia). Ak sa po odcestovani klienta zisti, Ze podstatna
¢ast zmluvne dohodnutych sluzieb nebude alebo nemdze byt poskytnutd, musi organizator
zdjazdu bez dodatoénej Ghrady vykonat primerané opatrenia, aby mohla byt organizacia zajazdu
dalej realizovana. Ak takéto opatrenia nemézu byt vykonané alebo ich klient z opravnenych
dovodov neakceptuje, organizator zajazdu sa musi bez dodatocnej Uhrady, ak je to potrebné,



postarat o rovnocennl moznost, na zaklade ktorej bude klient prepraveny na miesto odchodu
alebo na iné dohodnuté miesto. Okrem toho je organizator zdjazdu pri nesplneni alebo
nedostato¢nom plneni zmluvy povinny poskytnut klientovi, podla svojich moZznosti, pomoc za
Ucelom prekonania tazkosti.

9. Poskytovanie informacii tretim osobam

Informacie o menach ucastnikov zajazdov a o miestach pobytu cestujlcich sa tretim osobam
neposkytuju ani v naliehavych pripadoch, okrem pripadu, ak si cestujuci vyslovne vyZiadal
poskytovanie informdacii. Naklady spojené so sprostredkovanim naliehavych sprav zndsa klient. Preto
sa Ucastnikom zajazdu odporuca oznamit svojim pribuznym presnu adresu miesta dovolenky.

10. VSeobecné informacie

V Casti B uvedené casti 7.1. pismeno c), predtym pismeno b) (odstupenie), 7.1. pismeno d), predtym
pismeno c¢) (No-show) a rovnako aj 8. (zmeny ceny) su registrované ako nezavazné odporucania
ZdruZenia v registri kartelovych dohdod pod ¢islom1 Kt 718/91-3.

Dopliiujice ustanovenia resp. ustanovenia odliSujuce sa od podmienok ARB 1992, platné pre
vSetky zajazdy GRUBER Reisen GmbH ako touroperatora (,,Osobitné cestovné podmienky*)

1. Pre rezervdcie od 1.7.2018 platia ustanovenia Zakona o pausalnych zajazdoch
(Pauschalreisegesetz, PRG), ktoré tym nahradzaju doterajsSie ustanovenia uvedené v §§ 31b az 31f
Zakona o ochrane spotrebitelov (Konsumentenschutzgesetz, KSchG).

2. Odchylky v podmienkach v pripade odstupného, nedostatocného poskytnutia sluzby a platobné
podmienky

2.1. Pri produkte pozemna turistika (,,hotel only”) a tzv. kiipelnych autobusoch (Baderbusse) platia
nasledovné poplatky odstupného:

do 30. diia pred nastupom na zajazd 10%
od 29. do 20. diia pred nastupom na zajazd 25%
od 19. do 10. diia pred nastupom na zajazd 50 %
od 9. do 4. diia pred ndstupom na zdjazd 65 %
od 3. diia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85 % z ceny zdjazdu.

2.2. Dodatocne platia pre ponuku produktu Taliansko, ako su apartmany, mobilné domy, bungalovy,
villaggios a pod. nasledovné poplatky odstupného, pokial v popise nebolo stanovené inak:

do 46. diia pred nastupom na zajazd 20%
od 45. do 30. dia pred nastupom na zdjazd 30%
od 29. do 21. dfa pred nastupom na zajazd 50 %
od 20. do 15. dfa pred nastupom na zdjazd 75 %
od 14. diia pred ndstupom na zajazd 100 % z ceny zajazdu.

Pri niektorych typoch ubytovania resp. Specidlnych ponukach, akciovych ponukach a zdjazdoch platia
osobitné platobné podmienky a poplatky odstupného, ktoré sa odliSuju od podmienok ARB 1992, aj
od osobitnych cestovnych podmienok (uvedenych vyssie). Tieto su uvedené v prislusnych popisoch
ponuk a hotelov.



3. Prerusenie zajazdu

Pokial Ucastnik zajazdu nastlpi na zajazd a vyuZije ¢o i len jednu sluzbu (napr. check-in alebo
konzumaciu atd.) a nasledne vyufZitie sluzby odmietne, vznika prerusenie zajazdu, pri ktorom bude
zapocitana sluzba v plnej vySke. Nedotknuté zostavaju prdva a povinnosti uvedené v bode 5. az 5.4.
podmienok ARB 1992.

4. Poplatky za zmeny
Pri zmene rezervacie a/alebo zmene mena si okrem pripadnych nakladov poskytovatelov sluzieb
uctujeme poplatok vo vyske 25,-EUR.

5. Zmena mena/storno-nova rezervacia
Ak po potvrdeni sluzby chcete zmenit mena vietkych Uéastnikov, ide o stornovanie podla poplatkov
odstupného a nasledne novu rezervaciu.

Vyhradzujeme si pravo na zmeny cien na zaklade zmenenych radmcovych podmienok pred uzavretim
Zmluvy, a ak to bude aktudlne, platna cena zajazdu bude ozndmena este pred uskutoénenim

rezervacie.

Stav: oktéber 2018



