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TUI ReiseCenter Slovensko s.r.0. sa diStancuje od podvodného webu Travelcom.sk

Tlacova sprava

TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o. ako ¢len poprednej medzinarodnej cestovnej skupiny a
drzitel’ ochrannej znamky TUI ReiseCenter na Slovensku sa dérazne diStancuje od internetovej
stranky Travelcom.sk, ktord neopravnene pouziva vizudlne prvky a logo skupiny TUI Group na
svojich dokumentoch a komunikaciach.

Na zaklade viacerych podnetov od spotrebitel'ov, partnerskych cestovnych kancelarii a
informacii Slovenskej asociacie cestovnych kancelérii a agentar (SACKA), ktord uz na thto
skuto¢nost’ upozornila svojich ¢lenov, povazujeme za potrebné verejne deklarovat, Zze
Travelcom.sk nie je v Ziadnom pripade oficidlnym partnerom skupiny TUI Group ani TUI
ReiseCenter, a naSa spolo¢nost’ s tymto subjektom nemé Ziadne zmluvné ani obchodné vzt'ahy.

Situdciu zaroven riesia prislusné slovenské organy, pricom podla dostupnych informacii bola
tato vec nahlasena Slovenskej obchodnej inSpekcii (SOI) aj inym in$titiciam na presetrenie.

Ochrana klientov a mena TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.

Chceme vSetkych klientov ubezpecit, Zze TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o. a jej zmluvni
partneri na Slovensku poskytuju cestovné sluzby vylu¢ne na zéklade riadne uzatvorenych
zmluv a s dérazom na maximalnu ochranu prav zdkaznikov. Ak mate akékol'vek pochybnosti o
doveryhodnosti ponuky alebo predlozenych dokumentov s logom TUI, odpori¢ame Vam
obratit' sa na niektoru z nasich autorizovanych prevadzok TUI ReiseCenter Slovensko s.r.0. na
Slovensku alebo priamo kontaktovat nasu zdakaznicku linku.

Zaverom dorazne vyzyvame verejnost, aby bola obozretna pri vybere cestovnych sluzieb, a
overovala si doveryhodnost’ predajcu. TUI Group a TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o. si
zakladajt na vysokej kvalite, bezpecnosti a transparentnosti poskytovanych sluzieb.

TUI ReiseCenter Slovensko, s.r.0.
Panska 10, 811 01 Bratislava
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