Informacie klientom, ktori si objednavali zajazd u Thomas Cook Austria AG

Thomas Cook Austria AG podala 25.09.2019 navrh na zacatie konkurzného konania. Sud
26.09.2019 vymenoval spravcu konkurznej podstaty.

Pre spolo¢nost’ Thomas Cook Austria AG plati:

Pokial’ ide o vytvorené rezervacie, v sucasnej situdcii sa, bohuzial’, mézeme odvolévat’ iba na
likvidatora, AWP P & C S.A, ktorému boli spristupnené vsetky cestovné udaje a v sticasnej
dobe mé moznost’ skontrolovat’ kazdy pausalny zajazd jednotlivo a poskytnut’ informéacie o
tom, ¢i sa da zdjazd realizovat’.

V stcasnosti plati:

* Klienti, ktori sa nachadzaja v suc¢asnosti v destinaciach mézu byt ubytovani v hoteloch,
AWP prebera naklady hotelierov na seba, spiato¢né lety domov st zabezpecené.

Pokial’ by predsa na mieste vznikli klientom naklady na hotel alebo transfer, je potrebné
predlozit’ doklady o uhrade na likvidatora AWP.

* Cesty s datumom odchodu do 04.10.2019 nie je moZné uskutocnit’.

* Pre cesty s ditumom odchodu od 05.10.2019 momentalne nie je mozné poskytnut’ Ziadne
blizSie informacie.

Podrla rakuskeho cestovného predpisu pre pausalne zajazdy sa na jednotlivé sluzby, ako je
napriklad iba ubytovanie alebo iba letenka, nevzt'ahuje poistenie proti insolventnosti. V
sucasnosti tieZ nie je mozné vSeobecne vyhlasit, Ci sa cesty uskuto¢nia alebo nie. V tychto
pripadoch musia zékaznici kontaktovat’ priamo poskytovatel’a prislusnej sluzby (hotel, letecka
spolo¢nost’).

Klienti, ktori mali datum odchodu do 04.10.2019 mé6Zu so vSetkymi dokladmi (pisomné
potvrdenie o rezervacii a platbe a tidaje o bankovom ucte) kontaktovat® likvidatora
poistenia v lehote do 17.11.2019 na tychto kontaktnych udajoch:

E-mailom na thomascook.at@allianz.com

PoStou na adresu:

AWP P &amp; C S.A.

Servisné stredisko, kP'uc¢ové slovo: ,,Thomas Cook*
Pottendorfer Strafie 23-25

1120 Vieden

Klientov, ktori maji datum odchodu od 05.10.2019 si dovol’'ujeme poZiadat’ o trpezlivost’,
nakol’ko spolo¢nost’ TUI ReiseCenter Slovensko nema v tomto momente konkrétne
informacie ohl’adom takychto zajazdov, ¢i budu alebo nebudu realizované. V tejto
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suvislosti sa na dennej baze informujeme o novych skuto¢nostiach a bezodkladne budeme
kontaktovat’ dotknutych klientov.

Hned’ ako budeme mat’ nové relevantné informacie, budeme vas okamzite informovat’.



