VSeobecné cestovné a obchodné podmienky - RHOMBERG REISEN

Rhomberg Reisen GmbH vystupuje so svojimi cestovnymi sluzbami ako touroperator a/alebo cestovna kancelaria.
Cestovna kancelaria je podnikatel, ktory zostavuje zajazdy (podla § 2 ods. 2 PRG) a zmluvne ich prislubi alebo ponuka
bud’ priamo alebo prostrednictvom iného podnikatela alebo spolo¢ne s inym podnikatefom (pozri § 2 ods. 7 PRG).
Cestovna kanceldria sprostredkiva cestovné zmluvy na jednotlivé cestovné sluzby (napr. let, hotel atd.), na zajazdy
(ako je definované v § 2 ods. 2 PRG) a suvisiace cestovné sluzby (ako je vymedzené v § 2 ods. 5 PRG) medzi zdjazdom.
prevadzkovatela alebo poskytovatela sluzieb na jednej strane a cestujiceho na strane druhej.

Rhomberg Reisen GmbH poskytuje svoje sluzby v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najma so zakonom o baliku
cestovnych sluzieb (PRG) a vyhlaskou o balikovych cestovnych sluzbach (PRV), so starostlivostou obozretného
podnikatela.

Cestovné podmienky poskytovatela sprostredkovanych sluzZieb (napr. hotelov, leteckych spolo¢nosti, touroperatorov)
slizia ako zaklad pre sprostredkované cestovné sluzby.

V$eobecné obchodné podmienky Rhomberg Reisen GmbH (dalej len Rhomberg Reisen) doplitiaji pravne predpisy.

OBCHODNE PODMIENKY

1. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy

Kataldégy, brozury a internetova stranka Rhomberg Reisen slUZia len ako reklamné materidly. Zajazdy a iné sluzby v
nich uvedené nepredstavuju ponuku. Cestovné navrhy z Rhomberg Reisen si mbzete rezervovat priamo v Rhomberg
Reisen alebo prostrednictvom vybranych obchodnych partnerov.

Aktudlne ceny v CHF si mozete kedykolvek zistit u nas alebo vytlaéenim vo vasej cestovnej kancelarii.

Registraciu je moziné vykonat Ustne (v prislusnej kancelarii alebo telefonicky), pisomne (e-mailom) a online
(www.rhomberg-reisen.com). Zdkaznik online ponuka uzatvorenie zdvaznej zmluvy so spolo¢nostou Rhomberg
Reisen potvrdenim tlacidla ,,Rezervovat za poplatok” alebo podobnym znenim.

Zmluva je uzavreta prijatim vyhldsenia o prijati, ktoré si nevyZaduje osobitnt formu. Pisomné potvrdenie rezervacie
vam zasleme ihned' po uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti.

Servisny poplatok za rezervaciu je 39 EUR (nevratny).

Cestujuci je povinny skontrolovat vsetky zasielané zmluvné dokumenty a informacie z hladiska vecnej spravnosti
svojich Udajov/Udajov a na pripadné nezrovnalosti (pravopisné chyby: napr. mend, datum narodenia), ako aj
neulplnosti a v pripade nezrovnalosti ich opravit. Rhomberg Reisen ihned, pisomne Odporuca sa poskytnut dékazy z
dokaznych dovodov.

2. Platobné podmienky

Uc¢tovanie a fakturacia prebieha vyluéne v eurdch. Ceny uvedené v cudzich menach su pri splatnosti prepoéitané
aktuadlnym dennym kurzom eura.

V pripade zajazdov a suvisiacich cestovnych sluZieb je potrebné uhradit zalohu vo vyske 20 % ihned po prijati
potvrdenia rezervécie. Zvysnu platbu je potrebné uhradit najskér 20 dni a najneskér 15 dni pred odchodom. V zasade
plati, Ze pri urcitych cestovnych sluzbach méze byt zéloha aZz 100 % z ceny zajazdu.

Ak dojde k uzavretiu zmluvy do 20 dni pred odchodom, je potrebné zaplatit celd cenu zajazdu po obdrzani potvrdenia
rezervacie. Ak si rezervujete prostrednictvom predajného partnera, moze prijat vasu platbu s déverou v mene
Rhomberg Reisen.

Cestovné doklady budu zaslané po prijati platby v¢as pred nastupom na zajazd. Ak si cestujuci nesplni svoje platobné
povinnosti, Rhomberg Reisen si vyhradzuje pravo po vydani upomienky s lehotou odstlpit od zmluvy a pozadovat
nahradu skody v sulade s pausalnou nahradou v bode 4. ,,0Odstupenie od zmluvy zo strany zdkaznika".

3. Krytie v pripade odstuipenia, cestovné poistenie

Rhomberg Reisen odporuca uzavriet ochranu pred zrusenim zajazdu a volitelné cestovné poistenie, ktoré zaistuje
dostato¢né krytie od didtumu odchodu ai do konca zdjazdu. Daldie informacie modzete ziskat od spolo&nosti
Rhomberg Reisen.

4. Odstupenie zo strany klienta



Zéakaznik je opravneny odstupit od zmluvy po zaplateni pausalnej nahrady (storno poplatku). Odstipenie od zmluvy
musi byt urobené pisomne. Terminom pre vypocet pausalnej nahrady je datum dorucenia pisomného odstupenia od
zmluvy. Platia nasledujlice Standardné kompenzacné sadzby na osobu plus spracovatelsky poplatok za zrusenu
rezervaciu vo vyske 50 EUR (nevratny):

do 30. diia pred ndstupom na zajazd 25%
od 29. do 20. diia pred ndstupom na zajazd 35%
od 19. do 10. diia pred ndstupom na zajazd 55%
od 9. do 4. dna pred nastupom na zdjazd 75%
od 3. dna (72 hodin) pred nastupom na zajazd 90% z ceny zajazdu

V pripade nenastupenia na zajazd (tzv. Noshow) bez predchadzajuceho oznamenia alebo v pripade zrusenia v den
odchodu si uctujeme poplatok 100% z ceny zajazdu.

Pre cesty na Island:

do 32. dna pred nastupom na zajazd 25%
od 31. do 15. dna pred nastupom na zdjazd 35%
od 14. do 8. dna pred nastupom na zdjazd 55%
od 7. do 1. dna pred nastupom na zdjazd 70%

V den odchodu alebo ak sa nedostavite, 90% z ceny zajazdu.
Pre vylety na Island, ktoré zahtnaju vylety lodou:

Do 60. dfia pred odchodom 15%
od 59. do 31. diia pred odchodom 35%
od 30. do 8. diia pred odchodom 60 %
od 7. do 1. diia pred odchodom 80 %

V den odchodu alebo ak sa nedostavite, 90% z ceny zajazdu.
Cena zdjazdu je celkova cena vSetkych dohodnutych sluzieb v sulade so zmluvou.

Ak niektori poskytovatelia sluZieb (napr. letecké spolo¢nosti, ubytovanie, pozicovne aut, vylety atd.) uplatriuju vyssiu
pausalnu kompenzaciu, bude na to osobitne upozornené pred uzavretim zmluvy.

V zasade plati pausalna nahrada vo vyske 100 % ceny zajazdu pre produkty ,Len let”, , Fly&Drive” a vSetky pravidelné
lety, ktoré nie su charterové vyluéne spolo¢nostou Rhomberg Reisen. Vydavky, ktoré si preukazatelne nevratné,
musi v pripade zruSenia znasat v plnej vyske zdkaznik. Pri pred¢asnom zruseni zdjazdu mézu vzniknut dodatocné
naklady a nevznikd narok na vratenie penazi za nevyuzZité sluzby. Pre dohodnuté cestovné sluzby platia zmluvné
podmienky prislusnej cestovnej kancelarie alebo poskytovatela sluZieb.

5. Odsttipenie zo strany organizatora zajazdu

Spolo¢nost Rhomberg Reisen méze odstupit od zmluvy pred zaciatkom zdjazdu alebo inej cestovnej sluzby, ak
spolo¢nosti Rhomberg Reisen brania v plneni zmluvy z dovodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti. V tomto
pripade plati povinnost Uhrady podla § 10 ods. 4 PRG, s vynimkou poplatku za sluzbu a poplatkov podla bodu 4.10.11
tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

Ak sa na charterovych letoch alebo pravidelnych letoch nedosiahne minimalny pocet ucastnikov (pozri § 10 ods.3Z 1
PRG) 50 % prislusnej kvoty Rhomberg Reisen, spolo¢nost Rhomberg Reisen si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy. V
tomto pripade plati povinnost Uhrady podla § 10 ods. 4 PRG, s vynimkou poplatkov za sluzby a Ghrady podla bodu
10/11 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Po zadati zdjazdu mo6Ze Rhomberg Reisen bez predchadzajiceho upozornenia odstupit od zmluvy, ak sa cestujici
sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze okamZité zrusenie zmluvy je opravnené. V takychto pripadoch platia
predpisy o pred¢asnom ukonceni v bode 4. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

6. Vylicenie zodpovednosti za sluzby externych poskytovatelov.
V zésade treba brat do Uvahy, Ze cestovatel si vedome vyberd iné prostredie a Ze Standard, vybavenie, strava a
hygiena vychadzaju z prislusnych regionalnych noriem/kritérii, ktoré su pre danu krajinu/destinaciu obvyklé.



Rhomberg Reisen nezodpoveda za ujmu na zdravi, Skody na majetku a financné Skody cestujucemu, ktoré vznikna v
suvislosti s rezervovanymi sluzbami - za predpokladu, Ze maju za nasledok uvedomenie si vSeobecného Zivotného
rizika cestujuceho alebo vseobecného rizika spojeného so zdjazdom, ktoré spada do sféra cestujuceho - su
pripisatelné vinou cestujuceho - su pripisatelné tretej strane, ktord sa nezucastfiuje na poskytovani cestovnych
sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva o baliku cestovnych sluZieb - nestlad nebolo mozné predvidat ani sa mu nedalo
vyhnut; alebo si spbdsobené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami. Rhomberg Reisen nezodpoveda za
prerusenia sluZieb, zranenia os6b a Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, pre ktoré Rhomberg Reisen vystupuje
ako agent cestovnych sluzieb.

Rhomberg Reisen nemdze zarudit konkrétnu polohu/poschodie izby na ubytovanie, ale rad nezévazne preposle
poziadavky zakaznikov na ubytovanie.

7. Zaruka, nahrada $kody, oznamovacia povinnost

V pripade zdjazdu alebo suvisiacej cestovnej sluzby v sulade s § 11 ods. 2 PRG je cestujuci povinny bezodkladne a
Uplne nahlasit prislusnému organizatorovi akykolvek nesulad dohodnutych cestovnych sluzieb, ktory zisti, aby
prislusny organizator mohol byt dat do pozicie na ndpravu nesutladu v stlade s § 11 PRG, ktory sa ma odstranit.
Cestujuci musi organizatorovi stanovit primeranut lehotu na odstranenie nestladu, pricom primeranost lehoty zavisi
od konkrétneho pripadu, na zaklade druhu/Géelu/trvania zajazdu, nahlaseného nesuladu, éasu oznamenia (napr.
neskoro vecder a pod.), ako aj ¢asové zdroje potrebné na ziskanie nahrady, napr. objektu (stahovanie a pod.).
Cestujucemu sa z dbkaznych dévodov odporuca pouZit pisomnld formu. Mimo beinych pracovnych hodin musi
cestujuci nahlasit akukolvek nezrovnalost zastupcovi organizdtora na mieste alebo, ak takyto zastupca nie je k
dispozicii a/alebo nie je zmluvne zaviazany, priamo Rhomberg Reisen na uvedené Cislo tiesriového volania.
Nedodrzanie vnimaného nestladu sa mbZze povaZovat za spolulcast na nedbanlivosti v stulade s § 12 ods. 2 PRG.
Nahlasenie nezhody nema za nasledok zavazok zo strany organizatora plnit.

V pripade straty, poskodenia alebo meskania batozZiny v suvislosti s leteckou dopravou je cestujlci povinny tuto
skutoénost bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej spoloc¢nosti na mieste prostrednictvom spravy o
nezrovnalostiach s majetkom.

8. Zmena sluzby

Po uzavreti zmluvy a pred zacatim zdjazdu mozZe organizator vykonat nepodstatné zmeny v sluzbe (pozri § 9 ods. 1).
Organizator alebo predajny partner bude cestujiceho jasne a zrozumitelne informovat o zmenach v kontaktnych
udajoch, ktoré naposledy uviedol, pisomne.

V stlade s § 9 ods. 2 PRG je organizator nuteny vykonat podstatné zmeny v podstatnych vlastnostiach cestovnych
sluZieb, ktoré tvoria charakter a Gcel zajazdu (porov. § 4 ods. 1 Z 1 PRG) alebo méZe vykonat neboli potvrdené zmeny
Specifikdcii cestujuceho, ktoré su vyslovne dané organizdtorom zdjazdu, modZe cestujuci v lehote stanovenej
organizatorom suhlasit s navrhovanou zmenou alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia akejkolvek kompenzacie
(okrem nendvratnych sluZieb) . Cestujucemu sa odporuca, aby svoje vyhldsenie urobil pisomne. Ak cestujuci neurobi
vyhlasenie v lehote, povaZuje sa to za suhlas so zmenou. Letové ¢asy uvedené v nasich publikacidch su nezdvazné a
slizZia ako orientacné, t.j. nie s sicastou zmluvy. Letové ¢asy obdrzite s elektronickou letenkou, ktord Vam zasleme
spolu s cestovnymi dokladmi pred odletom.

Rhomberg Reisen si tieZz vyhradzuje pravo lety kombinovat alebo prevadzkovat lety s medzipristatim (cez let) do
pozadovanej destinacie. Letecké spoloénosti mozZu tiez zmenit miesto odletu, prispdsobit informacie o hmotnosti
cestovnej a prirucnej batoziny, uskutoénit medzipristatia alebo externé pristatia z technickych alebo prevadzkovych
dovodov (vratane velkych objemov letov, zlej viditelnosti, vetra atd’) alebo zmenit lietadla a ¢asy letov.

9. Zmena ceny

Rhomberg Reisen si vyhradzuje pravo na zmenu cien vSetkych sluZieb po uzavreti zmluvy najneskér 20 dni pred
zaCiatkom zajazdu (pozri ¢ast 8 PRG). Spolo¢nost Rhomberg Reisen bude cestujiceho jasne a zrozumitelhe pisomne
informovat na nim uvedenej poslednej kontaktnej adrese najneskér 20 dni pred zaciatkom Cerpania zdjazdu o zmene
ceny s uvedenim dovodov. Ak cestujlci neposkytne vyhlasenie v lehote, bude sa to povazovat za suhlas so zmenou.

10. Zmena rezervacie, dorezervovanie, zmena mena
Pri prerezervéacidch a naslednych rezervaciach (zmena terminu zajazdu, destinacie, ubytovania a pod.) do 30. dna
pred zaciatkom zdjazdu Uctujeme prebookovaci alebo nasledny rezervacny poplatok za rezervaciu vo vyske 85 EUR



(ne- vratné) okrem pripadnej pausalnej nahrady. Od 29. dna pred zacatim zdjazdu sa prerezervacie a nasledné
rezervacie budl povazovat za zrusenie (podla podmienok v bode 4. ,Odstipenie zakaznika od zmluvy“) a nové
rezervacie. Za zmenu mena sa Uctuje poplatok 35 EUR (nevratny).

11. Cestovanie na mieru a skupinové cestovanie

Za poradenstvo o produktoch vyrobenych na mieru (napr. pldnovanie spiatocnych ciest, kombinacie ciest a pod.)
bude uctovany poplatok za konzultaciu vo vyske 50 EUR (nendvratny). Pri skupinovych rezervacidch sa uctuje
spracovatelsky poplatok vo vyske 15 EUR (nevratny) na rezervovanu osobu.

10. Cestovanie v rdmci pandémie Covid a inych pandémii
Pozadované lekarske testy, ockovanie, pre vstup/vystup; Povinné nosenie rusok, rozne opatrenia v cieli cesty alebo
napriklad povinna karanténa po néavrate vas neopravnuju na bezplatné zrusenie zmluvy/zlavu z ceny zajazdu.

Ochrana penazi zdkaznikov v sulade s predpismi o baliku cestovnych sluZieb (PRV) spolocnosti Rhomberg Reisen
GmbH (cislo GISA: 23051515):

Vsetky platby zdkaznikov (podla platobnych podmienok bodu 2) za zajazdy a suvisiace cestovné sluzby organizované
Rhomberg Reisen s zabezpecené bankovou zarukou ¢.16365/a od Bank flr Tirol und Vorarlberg AG, Innsbruck v
sulade s nariadenim o baliku cestovnych sluzieb (PRV). ). Zdbezpeka bude pouZitd na uz uskutocnené platby v
pripade, Ze cestovna sluzba nebude Uplne alebo ciastocne poskytnutd z dévodu platobnej neschopnosti organizatora.
Zodpovednost vocéi zékaznikovi je obmedzena na nim zaplatend cenu zédjazdu a v pripade Skody na celkovu poistnd
sumu. Ak poistna suma nepostacuje na uspokojenie vSetkych ndrokov, naroky zakaznika budu uspokojené pomernou
Castou. Vietky reklamacie musia byt v pripade akejkolvek inej straty zaslané na EUROPAISCHE Reiseversicherung AG,
KratochwijlestraBe 4, 1220 Vieden, Tel.: 01/317 25 00 alebo prostrednictvom nudzového ¢isla 01/50 444 00, Fax:
01/319 93 67 pohladavky do 8 tyzdriov od vzniku platobnej neschopnosti.

Rhomberg Reisen GmbH, Eisengasse 12, 6850 Dornbirn, AT
Cislo obchodného registra: FN 439069s;

Obchodny register sudu: Feldkirch

DIC: ATU 69851412;

Cislo GISA: 23051515



