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Obchodné podmienky
REWE Austria Touristik GmbH
platné pre rezervacie od 01.11.2019

1. Rozsah po6sobnosti a vymedzenie pojmov

1.1. Organizator je spoloc¢nost, ktory priamo alebo prostrednictvom iného podnikatela/obchodnika, alebo v spolupraci
s inym obchodnikom pausalne zajazdy zostavi (v zmysle § 2 ods. 2 PRG - Zdkon o pausdlnych zdjazdoch — dalej len
»PRG") a zmluvne potvrdi alebo ponuka (porovnaj § 2 ods. 7 PRG). Organizator poskytuje svoje sluzby zodpovedajuc
zakonnym ustanoveniam, najma Zakona o pausalnych zdjazdoch (Pauschalreisegesetz - PRG), ako aj Nariadenia
o pausalnych zajazdoch (Pauschalreiseiseverordnung - PRV), s naleZitou a svedomitou starostlivostou riadneho
podnikatela.

Podnikatelom/Obchodnikom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba podnikatelského charakteru podla § 1 KSchG
(Konsumentenschutzgesetz - Zdkon na ochranu spotrebitela) (vid' § 2 ods. 9 PRG).

V nasledujicom texte sa pod pojmom Organizator rozumie spoloénost REWE Austria Touristik GmbH.

1.2. VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak — este pred tym, ako je Cestujuci svojim vyhlasenim
viazany zmluvou - boli ozndmené alebo Cestujuci nahliadol do ich obsahu. Dopifiaju Zmluvu o pauddlnom zajazde
uzatvorenu s Cestujucim. Ak Cestujlci vykona rezervaciu pre tretiu stranu (spolucestujicich), potvrdzuje tym, Ze ho
tretia strana splnomocnila hladat ponuku pre riu, dohodnut sa na jej vSeobecnych obchodnych podmienkach a uzavriet
za Au Zmluvu o pausalnom zdjazde.

1.3. Cestujlci je osoba - vratane maloletych mladsich ako 18 rokov -, ktord je menovite uvedend bud na Zmluve
0 pausalnom zdajazde alebo na fakture alebo na letenke.

1.4. Pod pojmom Zmluva o pausalnom zajazde sa rozumie zmluva uzavretd medzi Organizatorom a Cestujlucim
0 pausalnom zdjazde.

1.5. Pri rezervacii jednej jednotlivej cestovnej sluzby alebo pri rezervacii viacerych podobnych cestovnych sluzieb (hotel
plus hotel plus hotel) sa nejedna o pausalny zajazd.

1.6. Pod pojmom Cena zajazdu sa rozumie suma uvedend v Zmluve o pausalnom zdjazde, ktord ma Cestujlci zaplatit.

1.7. Sprostredkovatel zajazdu je jeden z viacerych/r6znych podnikatelov/obchodnikov Organizatora, ktory zmluvne
potvrdzuje alebo ponuka hotové pausalne zajazdy Organizatora.

1.8. Osoba so znizenou pohyblivostou analogicky k €l. 2 pism. a Nariadenia EP a R (ES) ¢. 1107/2006 (préva zdravotne
postihnutych a cestujucich so zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave) je osoba s telesnym postihnutim
(senzorickym alebo motorickym, trvalym alebo docasnym), ktori pouZitie ktorejkolvek sicasti/Casti pausalneho
zajazdu (napr. pouZitie prepravného prostriedku, ubytovania) obmedzuje, a ktora si vyZaduje prispdsobenie sluzieb
osobitnym potrebam tejto osoby.

1.9. Neodvratitelné a vynimocné okolnosti predstavuju podmienky, ktoré nie su pod kontrolou osoby, ktora sa na ne
spolieha, za predpokladu, Ze nasledkom tychto okolnosti nebolo mozné zabranit, aj keby boli prijaté vsetky primerané
opatrenia (napr. vojnové operdacie, vazne bezpecnostné hrozby, ako je terorizmus, prepuknutie zadvaznych chorob,
prirodné katastrofy, poveternostné podmienky, ktoré brania bezpe¢nému priebehu zdjazdu atd'.) (vid'§ 2 ods. 12 PRG).

1.10. Zakon o pausalnych zajazdoch a vieobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na zmluvy o pausalnom zajazde
uzavreté medzi dvoma podnikatelmi na zaklade vSeobecnej dohody o organizacii sluZzobnych ciest (napriklad ramcovej
zmluvy).
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2. Ulohy Organizatora

2.1. Na zaklade informacii poskytnutych Cestujucim zostavi Organizator pre Cestujuceho nezavazné ponuky na zajazd.
Ak to nie je mozné, Organizator o tejto skutocnosti Cestujuceho informuje. Ponuky na zajazd vychddzaju na jednej
strane z Udajov Cestujuceho, pricom nespravne a/alebo nelplné informécie zo strany Cestujiceho — nedostatocné
vysvetlenie zo strany Cestujuceho - mézu byt tiez zakladom takejto ponuky. Na druhej strane, pri priprave ponuky na
zdjazd sa ako parametre pouZiva vo vicSej miere (bez naroku na uplnost) napriklad vyska ceny, odbornost
poskytovatela sluzieb, zfavy alebo princip najlepsej ceny a iné.

2.2. Ak md Cestujuci zdujem o jednu konkrétnu ponuku na zdjazd z ponuk predloZzenych Organizatorom, potom
Organizator vytvori pre Cestujuceho ponuku na zajazd na zaklade predloZzenej ponuky v sulade s usmerneniamiv § 4
PRG, pokial su tieto pre dany zdjazd relevantné. Vytvorend ponuka na zadjazd zo strany Organizatora je pre Organizatora
zavazna. Zmeny predzmluvnych informdcii obsiahnutych v ponuke na zajazd st mozné za predpokladu, Ze pravo na
zmeny si Organizator v ponuke vyhradil, Ze jasne, zrozumitelne a zretelne Cestujliceho o zmenach informuje este pred
uzavretim Zmluvy o pausdlnom zdjazde, aZe tieto zmeny budu vykonané na zdklade dohody medzi Cestujucim
a Organizatorom (porovnaj § 5 ods. 1 PRG). Pre uzavretie zmluvy medzi Organizatorom a Cestujlcim je potrebné, aby
Cestujuci prijal predloZent ponuku na zajazd (= zmluvné prehlasenie Cestujuceho).

2.3. Organizator poskytuje Cestujucemu poradenstvo a informuje ho na zdklade informacii, ktoré Cestujuci poskytol
Organizatorovi. Organizator podla najlepSieho vedomia prezentuje Cestujucemu pozadovany zajazd s ohladom na
obvyklé podmienky prislusnej cielovej krajiny/miesta uréenia, ako aj s prihliadnutim na osobitosti spojené s pausalnym
zdjazdom (napr. pri expediciach). Povinnost poskytovat informacie o vSeobecne znamych okolnostiach (napr.
topografia, podnebie, fléra a fauna v destinacii, ktoru si Cestujuci Zeld atd'.) zanika za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne
okolnosti v zavislosti od typu pausalneho zajazdu, ktoré si vyZzaduju objasnenie alebo pokial nie je potrebné objasnenie
okolnosti na poskytovanie, priebeh a realizaciu dohodnutych sluzieb. V zasade je potrebné vziat do Uvahy, Ze Cestujuci
sa vedome rozhoduje pre iné prostredie, a Ze Standard, vybavenie a jedlo (najma korenie), ako aj hygiena sa riadia
obvyklymi regionalnymi normami/kritériami prislusnej cielovej krajiny/miesta uréenia. Cestujlici ma navySe moznost
ziskat viac informacii o miestnych podmienkach, najma pokial ide o polohu, miesto a standard (norma obvykla pre
danu destinaciu) sluzieb, ktoré sa dohodnu, a to v zasade z katalégu alebo z webovej stranky Organizatora.

2.4. Organizator informuje Cestujiceho v stlade s § 4 PRG eSte pred uzavretim Zmluvy o pausadlnom zajazde:

2.4.1. O existencii pausalneho zdjazdu prostrednictvom Standardného informacného letaka podla § 4 ods. 1
PRG. Okrem toho Standardny informacény letdk pre pausalne zdjazdy je v zasade - ak je k dispozicii - vytlaceny
v kataldgu alebo dostupny na webovej stranke Organizatora, a je pre Cestujuceho dostupny k nahliadnutiu.

2.4.2. O standardizovanych informdciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG, ak sa tykaju daného pausalineho zdjazdu
a su potrebné na jeho realizaciu a poskytnutie sluzieb (napr. pri Cisto plaZzovej dovolenke nie su potrebné informacie
o roznych prehliadkach/navstevach objektov, tak, ako je to pri Studijnych pobytovych zajazdoch atd., pokial nie su
sucastou dohodnutych sluZieb). Okrem toho su tieto informacie v zasade - ak su k dispozicii — dostupné k nahliadnutiu
v kataldgu alebo na webovej stranke prislusného Organizatora.

2.4.3. O skutoénosti, ¢i je pausdlny zadjazd vo vseobecnosti vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou
(porovnaj bod 1.6.), pokial su tieto informdcie relevantné pre prislusny pausalny zajazd (§ 4 ods. 1 bod 1 pism. h PRG).

2.4.4. O vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach krajiny urcenia vratane pribliznych leho6t na ziskanie
viz a vybavovanie zdravotnych a policajnych formalit (§ 4 ods. 1 bod 6 PRG), pokial sa tieto informacie tykaju
prislusného pausalneho zajazdu. Organizator na poZiadanie informuje o devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho,
vSeobecné informacie o pasovych a vizovych poZiadavkach, zdravotnych a policajnych formalitach, ako aj devizovych
a colnych predpisoch pre Cestujucich s rakiskym obcianstvom najdete (vyberom poZadovanej krajiny urcenia) na
webovej stranke https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - alebo obé¢ania krajin EU od
ich prislusnych zastupujucich organov. Ako je zndme, predpoklada sa, Ze v pripade cesty do zahranicia sa obvykle
vyzaduje platny cestovny pas (ktorého platnost sa vyzaduje obvykle najmenej 6 mesiacov po vystupe z krajiny, a ktory
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nie je hlaseny ako odcudzeny alebo strateny), za dobu platnosti je zodpovedny sam Cestujuci. Cestujuci je sam
zodpovedny za dodrzZiavanie zdravotnych a policajnych formalit, ktoré mu boli ozndmené. Na ziskanie potrebnych viz
je Cestujuci taktiez sam zodpovedny, pokial sa Organizator alebo Sprostredkovatel zdjazdu nezaviazali zaobstaranim
potrebnych viz.

2.5. Organizétor informuje Cestujuceho v stlade s Clankom 11 Nariadenia 2111/05 o identite prevadzkujicej leteckej
spoloc¢nosti, ak je tdto zndma uz pri uzavreti Zmluvy. Ak vykonavajlci letecky dopravca este nie je pri uzavreti Zmluvy
znamy, Organizator informuje Cestujlceho o leteckej spolo¢nosti, ktora dany let bude pravdepodobne prevadzkovat.
Po ozndmeni identity prevadzkujucej leteckej spolocnosti alebo ak po uzavreti Zmluvy déjde k zmene prevadzkujucej
leteckej spolocnosti, bude o tejto skutocnosti Cestujuci informovany ¢o najskor.

2.6. Osobitné Zelania Cestujuceho v zmysle ,Zelanie klienta” (napr. vyhlad na more), su v zasade nezdvazné
a neznamenaju vznik pravneho ndroku, pokial Organizator takéto poziadavky nepotvrdi v zmysle Specifikacie
Cestujuceho podla § 6 ods. 2 bodu 1 PRG. Takéto potvrdenie zo strany Touroperatora je potom zdvazné. Prijatie Zelania
klienta Organizatorom znamena iba zavdzok posunut Zelanie dalej na poskytovatela sluzby na zistenie a objasnenie
prijatelnosti a nepredstavuje Ziadny pravny zdvazok, pokial ho Organizator nepotvrdil.

2.7. Ak Cestujuci rezervaciu nevykond priamo u Organizatora (napriklad navstevou v pobocke, telefonicky alebo e-
mailom atd.), ale prostrednictvom Sprostredkovatela zdjazdu, vztahuju sa na neho ustanovenia bodu 2.

3. Pravomoci Sprostredkovatela zajazdu

3.1. Sprostredkovatelia zajazdu nie si Organizatorom opravneni uzatvarat odliSné dohody, poskytovat informacie
alebo poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah Zmluvy o pausdlnom zdjazde, a ktoré presahuju ramec
zmluvne dohodnutych sluZieb Organizdtora alebo su v rozpore s vypisanou ponukou zajazdu. Cestovné kataldgy a
internetové ponuky zajazdov, ktoré neboli vydané Organizatorom, nie su pre Organizatora a jeho povinnost plnenia
zavazné, pokial neboli vyslovne dohodnuté medzi Organizdtorom a Cestujldcim, a nestali sa predmetom cestovnej
ponuky alebo obsahom povinnosti plnenia Organizatora.

4, Informaéna povinnost a su¢innost Cestujliceho

4.1. Cestujuci musi Organizator - v pripade potreby prostrednictvom Sprostredkovatela zdjazdu — poskytnut véas, dplne
a pravdivo vSetky osobné Udaje (napr. datum narodenia, Statnu prislusnost atd.) a prislusné predmetné informacie
(napr. planovany dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd.), ktoré ma k dispozicii. Cestujici musi Organizatora
oboznamit o vsetkych okolnostiach tykajucich sa jeho osoby alebo spolucestujucich (napr. alergie, neznasanlivost
potravin, Ziadne cestovné skusenosti atd.) a o svojich osobitnych potrebach resp. osobitnych potrebach
spolucestujucich, najma o obmedzenej mobilite alebo zdravotnom stave a o dalSich obmedzeniach, ktoré moézu byt
relevantné pri priprave cestovnej ponuky alebo pri realizacii alebo implementacii dohodnutych sluZieb pausalneho
zdjazdu (napr. pesie tury atd.), a ak je to potrebné, poskytnut Uplny kvalifikovany dékaz (napr. lekarske osvedcenie).

4.2. Cestujucemu sa odporuca, v pripade zniZzenej mobility alebo inych obmedzeni alebo osobitnych potrieb v zmysle
bodu 4.1. (napr. pozZiadavka na Specidlnu medikaciu, pravidelné lekarske oSetrenie atd.), ktoré pravdepodobne
ovplyvnia realizaciu zajazdu, konzultovat sposobilost Ucasti na zdjazde s lekdrom este pred rezervaciou. Cestujici musi
Organizatora o obmedzeniach alebo osobitnych potrebach v zmysle bodu 4.1. informovat a vyplnit prislusny formular,
za Ucelom individualneho preverenia realizacie zajazdu.

4.3. Ak k obmedzeniu mobility Cestujuceho alebo k inym obmedzeniam v zmysle bodu 4.1. pride az v ¢asovom obdobi
medzi uzavretim Zmluvy o pausalnom zdjazde a ndstupom na zdjazd, musi Cestujuci o tom informovat Organizatora
bezodkladne — odporuca sa pisomnou formou z dévodov preukazatelnosti - aby tento mohol rozhodndt, ¢i sa Cestujuci
moZe bez ohrozenia svojej osoby alebo spolucestujicich zucastnit na zdjazde, alebo ¢i ma pravo na vylucenie
Cestujuceho a odstipenie od Zmluvy. Ak si Cestujuci nesplni svoju povinnost informovat Organizatora a Organizator
odstupi od Zmluvy, ma Organizator narok na odskodné podla uvedenych pausalov odSkodného.
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4.4. Cestujuci, ktory vykond rezervaciu pre seba alebo pre tretiu osobu sa povaZuje za Objednavatela a prebera
analogickym sposobom v zmysle § 7 ods. 2 PRG zavazky podla Zmluvy s Organizatorom (napr. platba poplatku atd')
(porovnaj 1.2.) za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne iné dohody.

4.5. Cestujuci je povinny vSetky zmluvné dokumenty poskytnuté Organizatorom (napr. Zmluva o pausalnom zijazde,
potvrdenie rezervacie, poukazy - vouchre) skontrolovat na faktickl spravnost vsetkych Udajov a na akékolvek iné
odchylky (typografické chyby, napr. meno, datum narodenia) a v nutnom pripade bezodkladne oznamit chyby
Organizatorovi a poziadat o ich korekturu. Dodato¢né naklady vzniknuté na zaklade nespravnych tGdajov Cestujiceho
alebo jeho omeskanom oznameni, znasa Cestujuci, pricom minimalna vyska poplatku je 30, - EUR na osobu.

4.6. V pripade, ze uskutocnenie zmluvne dohodnutého spiatocného navratu Cestujiceho nie je mozné z dévodu
neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti, znasa Organizator naklady na potrebné ubytovanie najviac na tri noci.
Nevztahuje sa to na Cestujlcich so znizenou pohyblivostou (ako je vymedzené v Clanku 2 Pismeno a Nariadenia (ES) &.
1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a osdb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave) a ich
spolucestujucich, na tehotné Zeny, na maloleté osoby bez sprievodu a na cestujucich, ktori potrebujd osobitnu lekarsku
starostlivost, za predpokladu, Ze vymenované osoby oznamia Organizatorovi 48 hodin pred zac¢iatkom zajazdu svoje
osobitné potreby, ktoré v ¢ase rezervacie este neexistovali alebo neboli zname. (porovnaj 4.3.)

4.7. Cestujuci musi v sulade s § 11 ods. 2 PRG bezodkladne a Uplne oznamit nedostatky, ktoré su v rozpore z
dohodnutymi cestovnymi sluzbami, vratane konkrétneho pomenovania rozporu so zmluvou/nedostatku, a to priamo
zastupcovi Organizatora, aby tento mohol v dane;j situdcii rozpor zo zmluvou/nedostatok - v zavislosti od konkrétneho
pripadu a ak je to vdbec mozné - s ohlfadom na prislusné okolnosti (napriklad ¢asovy posun, moznost alternativy resp.
vymeny/napravy/vylepsenia atd.) astym suvisiace akékolvek vydavky (napr. upratanie nahradnej izby, zistenie
moznosti ndhradného hotela atd') - na mieste odstranit . Ak Cestujuci vykona rezervaciu u Sprostredkovatela a rozpor
zo zmluvou/nedostatok nastane pocas pracovnej doby Sprostredkovatela, moze Cestujuci tento nedostatok oznamit
aj Sprostredkovatelovi. Odporuca sa, aby Cestujuci najma z dévodov preukazatelnosti ozndmenie vykonal pisomnu
formu. Mimo bezného pracovného ¢asu musi Cestujuci oznamit nedostatky zastupcovi Organizatora na mieste, ak
tento nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne k tomu viazany, je potrebné nedostatky oznamit priamo Organizatorovi
na SOS-Cislo uvedené v Zmluve o pausalnom zajazde. Zanedbanie ozndmenia nedostatku za predpokladu, Ze by
oznamenie nedostatku a napravu bolo mozné vykonat na mieste, ma vplyv na vSetky pravne naroky Cestujuceho na
zaruku. Zanedbanie oznamenia nedostatku moze byt podla § 12 ods. 2 PRG vzhladom na pravny narok na odskodné
povaZované za spoluzavinenie (§ 1304 ABGB (rak.) - Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch - Obciansky zdkonnik).
Oznamenie nedostatku neznamend poskytnutie plnenia Organizatora.

4.8. Cestujuci je povinny v stanovenej lehote a v plnej vyske a podla platobnych podmienok uhradit dohodnutd Cenu
zajazdu uvedenu v Zmluve o pausdlnom zdjazde. V pripade oneskorenej alebo neuplnej zalohy alebo zostatkovej platby
si Organizator vyhradzuje pravo na upomienku so stanovenim lehoty, vyhlasit odstipenie od Zmluvy a poZadovat
ndhradu $kody v stlade s prislusnymi pausalmi odskodného. Nezévisle od toho m6ze Organizator poZadovat nahradu
Skody presahujucu vysku pausdlov odskodného.

4.9. Cestujuci musi v pripade uplatnenia a prijatia nahrady Skody alebo ndroku na zniZenie ceny v zmysle § 12 ods. 5
PRG (napr. kompenzaénd platba v sulade s Clankom 7 Nariadenia o pravach cestujlcich v leteckej doprave) alebo v
pripade prijatia inych platieb a sluZieb poskytovatelov sluZieb alebo tretich oséb tykajucich sa nahrady Skody alebo
naroku na znizenie ceny (napr. platby zo strany hotela) otejto skutoénosti Uplne a pravdivo informovat
Sprostredkovatela alebo Organizatora.

5. Poistenie
5.1. Pre dovolenkové zajazdy v zasade plati: nenosit so sebou Ziadne cenné predmety, délezité dokumenty atd.

Odporuca sa vyhotovenie a poutzitie kopii, pokial je ich pouzitie povolené. KradeZ cennosti nie je vyli¢ena a musi ju v
ramci vSeobecného ohrozenia Zivota znasat vidy sam cestujuci.
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5.2. Odporuca sa uzavriet také poistenie (poistenie v pripade odstUpenia, poistenie v pripade prerusenia zajazdu,
poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti, zdravotné poistenie v zahranici, poistenie v pripade meskania, osobna
ochrana atd.), ktoré zabezpecuje dostatocné krytie od datumu vzniku Zmluvy o pausadlnom zajazde aZ do konca

pausalneho zajazdu. Viac informacii o poisteni pre Cestujuceho je dostupnych v katalégu Organizatora.
6. Rezervacia / Uzavretie Zmluvy / Zaloha

6.1. Zmluva o pausdlnom zdjazde sa uzatvara medzi Cestujicim a Organizdtorom v momente, ak sa dohodnu na
podstatnych bodoch Zmluvy (cena, sluzba a termin zajazdu). Z toho vyplyvaju prava a povinnosti pre Organizatora a
Cestujuceho.

6.2. Cestujuci musi - pokial nie je dohodnuté inak - najneskér véak do 10 dni od prijatia/obdrzania Zmluvy o pausalnom
zéjazde, najskor vsak 11 mesiacov pred koncom pausalneho zajazdu, uhradit zdlohu vo vyske 20% z celkovej ceny
zajazdu plus poistné na pripadné uzatvorené cestovné poistenie, na ucet uvedeny v Zmluve o pausalnom zajazde alebo
na ucet Sprostredkovatela zajazdu.

6.3. Ak sa Zmluva uzavrie menej ako 20 dni pred odchodom, musi byt celkova cena zajazdu plus poistné pripadného
uzavretého cestovného poistenia uhradena okamZzite po prijati/obdrzani Zmluvy o pausalnom zajazde na Uéet uvedeny
v Zmluve (alebo na ucet oznameny Sprostredkovatelom zajazdu).

6.4. Ak si Cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti podla bodov 6.2. alebo 6.3., vyhradzuje si Organizator pravo na
zaslanie upomienky so stanovenim lehoty na odstupenie od Zmluvy a pozadovanie nahrady Skody v sulade s
pausalnymi sadzbami nahrady Skody.

6.5. Pre rezervécie v elektronickom obchodnom styku plati pre uzatvorenie Zmluvy nasledovné:

6.5.1. Cestujucemu je proces elektronickej rezervacie vysvetleny v ¢asti FAQ's (najéastejsie kladené otazky)

6.5.2. Cestujuci mozZe proces rezervacie kedykolvek zrusit zatvorenim okna. Pri tom nebudd uloZené Ziadne
udaje.

6.5.3. Zmluvnym jazykom ponuknutym na vykonanie elektronickej rezervacie je nemecky jazyk.

6.5.4. Pocas ukladania textu Zmluvy Organizatorom, bude o tomto Cestujuci informovany, ako aj o mozZnosti
privolat si text Zmluvy neskor.

6.5.5. Stlacenim tlacidla ,rezervovat teraz za xx, xx €“ alebo podobnej formuldcie ponuka Cestujuci
Organizatorovi zavazné uzavretie Zmluvy o pausalnom zajazde.

6.5.6. Zakaznikovi bude okamZzite priradené Cislo transakcie (Vorgangsnummer), prijem jeho rezervacie bude
potvrdeny elektronickou formou (Bestatigung der Reiseanmeldung).

6.5.7. Zaslanie rezervdcie stlacenim tlacidla nepredstavuje narok Zakaznika na uzavretie Zmluvy.

6.5.8. Uzavretie Zmluvy vznikd az momentom obdrzania faktiry Organizdtora Zakaznikom, ato formou
trvanlivého nosica.

6.6. Pre telefonicku rezervaciu priamo v spolo¢nosti REWE Austria Touristik plati nasledovné:

6.6.1. Cestujuci obdrzi telefonicky vietky informécie podla § 4 PRG (cena zajazdu, di?ka trvania zajazdu, termin
zajazdu, cestovné poistenie atd.).

6.6.2. Po uskutocneni rezervacie bude Cestujucemu priradené Cislo transakcie (Vorgangsnummer).

6.6.3. Cestujuci obdrzi ponuku resp. Cislo transakcie emailom, vratane podstatnych informacii - poskytnutych
vopred telefonicky - v zmysle § 4 PRG a Standardného informacného letaku o pausalnych zajazdoch.

6.6.4. Cestujuci musi skontrolovat obdrzané zmluvné dokumenty v stlade s bodom 4.5 a oznamit akékolvek
odchylky.

6.6.5. Uzavretie Zmluvy vznikd az momentom obdrzania faktury Organizatora Zakaznikom, ato formou
trvanlivého nosica.
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7. Osoby so znizenou pohyblivostou

7.1. Ci je dany, konkrétny pausalny zajazd vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou, zavisi v jednotlivych pripadoch
od povahy a rozsahu znizenej pohyblivosti, charakteru pausdlneho zajazdu (napr. dobrodruzny zajazd, Studijny zajazd,
zajazd do metropol atd’), od cielovej krajiny/miesta urcenia, dopravného prostriedku (napr. autobus, lietadlo, lod atd"),
ako aj ubytovania (napr. hotel, vysokohorska chata, stan atd.). Osoby so zniZzenou pohyblivostou sa preto musia
u Organizatora informovat o tom, ¢i je pre nich pozadovany pausalny zajazd v konkrétnom pripade vhodny. Vhodnost
dovolenky v konkrétnom pripade pre osoby so znizenou pohyblivostou neznamend, Ze osoba so znizenou
pohyblivostou moze vietky sluzby zahrnuté v Zmluve o pausalnom zajazde vyuZivat bez obmedzenia (napr. hotelovy
komplex mbze mat k dispozicii vhodné izby a dalsie Casti aredlu pre osoby so znizenou pohyblivostou. To vsak
neznamena, ze cely hotelovy areal (napr. vyuZivanie bazénu atd.) je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou). Ak
ide o takyto pripad a osoba so znizenou pohyblivostou si rezervuje takyto pausalny zéjazd, vyhotovi Organizator tzv.
Handicap-Protokoll. Ten tvori zaklad Zajazdu o pausalnom zdjazde.

7.2. Organizator moze rezervaciu pausalneho zajazdu zo strany osoby so zniZzenou pohyblivostou z bezpecnostnych
dévodov odmietnut, ak Organizator a/alebo jeden z jeho partnerov/subdodavatelov/poskytovatelov sluzieb (napriklad
hotel, leteckd spolo¢nost atd.) po dokladnom posudeni konkrétnych poziadaviek a potrieb Cestujiceho dospeju k
zaveru, ze tento nemoze byt prepraveny alebo ubytovany bezpecne a v stlade s bezpeénostnymi predpismi.

7.3. Organizator a/alebo jeden zjeho partnerov/subdodéavatelov/poskytovatelov sluzieb (napriklad hotel, letecka
spolo¢nost atd.) si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu/ubytovanie Cestujuceho ktory zanedbal povinnost
informovat Organizatora podla bodu 4.1. a/alebo bodu 4.4. v dostatocnej miere o jeho obmedzenej pohyblivosti
a/alebo osobitnych potrebach, aby tak umoznil Organizatorovi a/alebo jeho
partnerom/subdodavatelom/poskytovatelom sluZzieb posudit moznost bezpecnej a organizacne realizovatelnej
prepravy/ubytovania.

7.4. Organizator si vyhradzuje pravo zabranit Géasti na pausalnom zajazde z bezpecnostnych dévodov Cestujlcim, ktori
podla nazoru Organizatora a/alebo jedného z jeho partnerov/subdodavatelov/poskytovatelov sluZieb (napriklad hotel,
letecka spolocnost atd.) nie st sposobili cestovat alebo predstavuju nebezpedenstvo pre seba alebo pre iné osoby. Ak
Cestujuci neakceptuje rozhodnutie podla bodov 7.2 az 7.5 VOP, mdZe u Organizatora podat pisomnu staznost so
vSetkymi potvrdeniami/prilohami.

8. Zmluva o pausalnom zajazde

8.1. Cestujuci obdrzi pri uzavreti Zmluvy o pausdlnom zajazde alebo bezodkladne potom kdpiu zmluvného dokumentu
alebo potvrdenie o zmluve na trvalom nosici (napriklad papier, email). Ak Zmluva o pausalnom zajazde bude uzavreta
za suUcasnej pritomnosti zmluvnych stran, Cestujuci ma narok na papierovu verziu. Pri Zmluve uzavretej mimo
obchodnych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG (= Fern- und Auswartsgeschéifte-Gesetz, dalej len ,,FAGG“, t.j. Zdkon o
zmluve uzavretej na dialku alebo zmluve uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiceho) ma Cestujuci narok
obdrzat kdpiu alebo potvrdenie o zmluve alternativne aj na trvanlivom nosici (napr. prostrednictvom emailu).

8.2. Cestujuci obdrzi na jeho aktualnej dodacej/kontaktnej adrese, ktort oznamil v primeranom ¢ase pred zaciatkom
pausalneho zdjazdu, pokial nebolo dohodnuté inak - doklady k rezervacii, poukazy, potvrdenia o preprave a vstupenky,
ako aj informacie o planovanych odhadovanych c¢asoch odchodu a o pripadnych, naplanovanych prestupnych
staniciach, pripojnych spojoch a ¢asoch prichodu. Ak uvedené dokumenty/podklady/doklady vykazujd
nepresnosti/odchylky/nelplnosti v zmysle bodu 4.5., musi Cestujuci kontaktovat Sprostredkovatela zajazdu alebo
Organizatora (vid bod 4.5.).

9. Nahradna osoba a zmena rezervacie
9.1. Cestujuci ma pravo podla § 7 PRG preniest zmluvny vztah Zmluvy o pausdlnom zajazde na ind osobu, ktora splia

vsetky podmienky zmluvy, a je taktieZ spdsobilad ztcastnit sa pausalneho zéjazdu (kritériami mdzu byt napr. pohlavie,
informacia o (ne)tehotenstve, zdravotny stav, potrebné ockovanie/dostatocné ockovanie, osobitné znalosti a
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zruénosti, viza, platné vstupné doklady, neexistencia zakazu vstupu atd.). Ak druha osoba nesplfia vietky podmienky
zmluvy alebo nie je spdsobild Ucasti na pausalnom zajazde, Touroperator mdze proti prevodu zmluvy namietat.
Organizator musi byt v primeranej lehote 30 dni, ale najneskér sedem dni pred odchodom o prevode zmluvy
informovany, na trvanlivom nosici (napriklad papier, email). Minimalny manipulac¢ny poplatok za prevod Zmluvy
0 pausalnom zajazde na ind osobu predstavuje sumu od 30, - EUR na osobu, pokial nevznikni dodato¢né naklady.
Cestujuci, ktory prevod Zmluvy o pausalnom zdjazde uskutoériuje a osoba, ktord zmluvny vztah preberd, rucia
Organizatorovi spolo¢ne a nerozdielne za zatial nevyrovnanu uUhradu ceny zdjazdu, za minimalny manipulacny

poplatok, ako aj akékolvek s tym stvisiace dalSie naklady.

9.2. Zmena rezervacie na ziadost/Zelanie klienta - pokial je uskutoénitelnd - je mozna do 31. dfia pred nastupom na
zajazd, za spracovatelsky poplatok vo vyske najmenej 30, - EUR na osobu. Za zmenu rezervacie sa povazuju zmeny
tykajuce sa terminu zajazdu (pri rovnakej dlzke trvania), ubytovania, ciela, sposobu prepravy alebo miesta nastupu na
zajazd.

9.3. V pripade mnohych leteckych spolocnosti alebo inych prepravcov ¢i poskytovatelov sluzieb predstavuje zmena
datumu zajazdu alebo zmena mena Cestujlceho zrusenie (storno) a uplatiiuju preto podla toho tzv. storno poplatky.
Platia tu pausaly odstupného v zmysle bodu 15.3. Ak pritom vzniknu dalSie ndklady, budu tieto naklady uctované
Cestujucemu (analogicky k § 7 ods. 2 PRG).

10. Zmena ceny pred zaciatkom zdjazdu

10.1. Organizator si vZmluve o pausalnom zajazde vyhradzuje pravo, po uzavreti Zmluvy o pausdlnom zdjazde,
najneskor 20 dni pred zadiatkom pausalneho zajazdu vykonat zmeny cien. Organizator informuje Cestujdceho na jeho
aktudlne zadanej adrese, jasne a zrozumitelne na trvanlivom nosici (napr. papier, email) najneskor 20 dni pred
zaciatkom pausdlneho zdjazdu o zvySeni ceny (vratane vypoctu) a s uvedenim dévodu.

10.2. Zmeny ceny su pripustné v pripade zmien nasledovnych nakladov po uzavreti Zmluvy:

1) naklady na osobnu prepravu z dévodu nakladov na pohonné latky alebo iné zdroje energie;

2) vyska dani a poplatkov za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. pobytové taxy, pristavacie
poplatky, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch, relevantné poplatky na letiskach ako aj poplatky za sluzby
v pristavoch alebo na letiskach;

3) vymenné kurzy platné pre Pausalny zajazd.

Zmeny cien m6zu mat za nasledok zvySenie alebo zniZenie cien. V suvislosti s bodom 1) kazdad zmena ceny zajazdu
zodpoveda Ciastke dodatocne vypocitanej poskytovatelom sluZieb za autobus, vlak alebo let resp. XX % ceny zdjazdu
za dolar zvySenia ceny jedného barelu paliva (index NY-MEX), v suvislosti s bodom 2) kazda zmena ceny zajazdu
zodpoveda plnej vyske poplatkov, v suvislosti s bodom 3) kazda zmena ceny zdjazdu zodpovedd zmene vymennych
kurzov.

V pripade zniZenia ceny bude Cestujlicemu vratena suma zniZenia ceny. TUto sumu méZe vSak Organizator zniZit o
skuto¢né administrativne naklady. Na ziadost Cestujiceho vydokladuje Organizator tieto administrativne naklady.

10.3. S navySenim o viac ako 8% ceny zajazdu sa uplatriuje bod 11.4. Cestujici ma moznost volby, prijat zvy$enie ako
zmenu zmluvy, sthlasit s Gcastou na inom, ndhradnom zajazde - ak je takyto zajazd v ponuke - alebo odstupit od zmluvy
bez povinnosti Uhrady pausalov odstupného. UZ uhradené poistné neméze byt Cestujicemu vratené.

11. Zmeny pred zaciatkom zajazdu
11.1. Organizator méze pred zadiatkom zdjazdu vykonat nepodstatné zmeny sluzieb, ak si toto pravo v Zmluve vyhradil.

Organizator resp. Sprostredkovatel zdjazdu, pokial bol Pausalny zdjazd jeho prostrednictvom rezervovany, informuje
Cestujuceho o zmendach jasne, zrozumitelne a zretelhe, na trvanlivom nosici, na nim aktualne uvedenej adrese.
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11.2. Nepodstatna zmena - pricom toto je potrebné preverit vidy individudlne - je nepatrna, fakticky odévodnend

zmena, ktord podstatne neovplyvriuje charakter a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzby a/alebo kvalitu rezervovaného
pausalneho zajazdu.

11.3. Zmena leteckych spolo¢nosti

Organizator je v zasade povinny drzat sa informéacie o leteckych spolo¢nostiach a letovych spojeniach uvedenych v
katalégu. Pokial sa vzhladom na zmenu c¢asu letu, podmienok alebo ekonomickej situdcie leteckej spolo¢nosti javi
zmena leteckej spolo¢nosti alebo letovej trasy ako vhodnda alebo nevyhnutnd, Organizator si vyhradzuje prdvo na
takdto zmenu vylucne z tychto uvedenych dévodov, bez toho, aby to pre zdkaznika znamenalo pravo na odstupenie
od zmluvy alebo pravo na nahradu skody, pokial tato zmena nie je podstatnd a znacna a neovplyviiuje a nemeni
charakter zajazdu.

11.4. Podstatné zmeny mozu znamenat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je
Organizator nuteny vykonat, ak sa zmeny tykaju podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb a/alebo ovplyviiuju
Paugalny zajazd a/alebo organizaciu zdjazdu. Ci je zmena resp. zniZenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb
vyrazné, je potrebné zvazit individudlne, s ohladom na typ/povahu, trvanie, Ucel a cenu Pausélneho zdjazdu, ako aj
s ohlfadom na intenzitu a trvanie zmeny a pripadnu vycitatelnost okolnosti, ktoré viedli k zmene.

11.5. Ak je Organizator vsulade s § 9 ods. 2 PRG donuteny k podstatnym zmenam v zmysle vyssie uvedenych zakladnych
charakteristik cestovnych sluZieb, ktoré tvoria charakter a ucel pausalneho zajazdu (pozri § 4 ods. 1 ¢. 1 PRG) alebo
nemdze splnit $pecifikacie zakaznika, ktoré mu vyslovne potvrdil, alebo by chcel zvysit celkovi cenu zajazdu podla
ustanoveni § 8 PRG o viac ako 8%, mo6ze Cestujuci

- v primeranej lehote stanovenej Organizatorom, nie vsak kratSej ako 7 dni, s navrhovanymi zmenami suhlasit,
alebo

- suhlasit s G¢astou na inom, ndhradnom zajazde, ak takyto zajazd Organizator ponuka, alebo

- odstupit od Zmluvy bez povinnosti zaplatenia ndhrady skody.

Organizator bude preto v uvedenych pripadoch o nasledujicich bodoch informovat Cestujuceho jasne, zrozumitelne
a zretelne, na trvanlivom nosici (napr. papier, email), na nim aktudlne uvedenej adrese:

- zmeny v cestovnych sluzbach a pripadne ich vplyv na cenu pausdlneho zajazdu,

- primerana lehota, v ktorej Cestujlci Organizatora informuje o svojom rozhodnuti, ako aj pravny ucinok
nedodania vyhlasenia Cestujuceho o jeho rozhodnuti v ramci tejto primeranej lehoty,

- pripadny iny pausalny zajazd ponukany ako nahrada a jeho cena.

Cestujucemu sa odporuca pouzit na jeho vyhlasenie pisomnd formu. Ak Cestujuci v stanovene] lehote nepredlozi
vyhldsenie, povaZuje sa to za suhlas so zmenami.

12. Priebeh zajazdu/Zmeny

12.1. Z r6znych dévodov (bez naroku na Uplnost), akymi mozu byt napr. vplyvy Zivotného prostredia a pocasia (napr.
dazd, vietor, laviny, bahno atd.), prirodné katastrofy (napr. zemetrasenia, povodne, hurikany atd.), uzavretie hranic,
$tdtne nariadenia, dopravné zdpchy, zmeny &asu letu, teroristické utoky, vypadky energie, kratkodobé zmeny
otvaracich hodin atd. mo6ze déjst k odchylkam od inzerovanej alebo zmluvne dohodnutej trasy, planované miesta v
rdmci poznadvacieho zdjazdu sa mo6Zu odlozit naneskdr alebo sa mézie zmenit ich poradie, planované
prehliadky/navstevy mozu byt vynechané alebo pozmenené. V tychto pripadoch sa Organizator snazi ponuknut
ekvivalentné alternativy resp. vynechané Casti nahradit dodato¢ne inymi, na inych miestach .

13. Zaruka
13.1. Ak sa vyskytne nedostatok predstavujlici rozpor so Zmluvou, pretoZze dohodnuta cestovna sluzba nebola

poskytnutd alebo bola poskytnutd s nedostatkami (= v rozpore so Zmluvou), Organizator sa postard o odstranenie
nedostatku, pokial Cestujuci alebo jeho spolucestujici (napr. rodinni prislusnici) tento nezavinili sami a/alebo
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neporusili svoje povinnosti spolupracovat a/alebo odstranenie nedostatku nie je zmarené Cestujicim a/alebo
odstranenie nedostatku nie je nemoiné alebo nie je spojené s neprimeranymi nakladmi. Cestujdci musi urcit
Organizatorovi primerant lehotu na odstranenie nedostatku, pricom primeranost tejto lehoty je potrebné posudit vidy
individualne, a to na zaklade druhu/déelu/dfiky trvania pausdlneho zdjazdu, indikovaného nedostatku, momentu jeho
oznamenia/nahlasenia (napr. neskoro vecer atd.), ako aj potrebného ¢asu na zabezpecenie nahrady, napr. ndhradného
objektu (prestahovanie atd.). Lehota musi byt stanovena zastupcovi Organizatora na mieste, alebo ak tento nie je k
dispozicii a/alebo nie je zmluvne k tomu viazany, je potrebné oznamit stanovenie lehoty priamo Organizatorovi na SOS-
¢islo uvedené v Zmluve o pausalnom zdjazde.

13.2. Ak Cestujuci zanedba svoju povinnost oznamenia podla bodu 4.7. alebo zanedba svoju povinnost sucinnosti
(napr. obhliadku izby ponuknutej Organizatorom ako ndhradu alebo zbalenia kufrov za i¢elom vymeny izby atd’) alebo
stanovi Organizatorovi neprimerane kratku lehotu na ndpravu resp. odstrdnenie nedostatku alebo nepodpori
Organizatora v primeranych medziach pri naprave resp. odstraneni nedostatku alebo odmieta neodévodnene ndhradu
sluzby Organizatora ponukanu ako naprava, musi znasat nepriaznivé pravne nasledky (vid bod 4.7.).

13.3. Ak Organizator v primeranej lehote nezjednd napravu resp. neodstrani nedostatok, moéze Cestujuci napravu
zjednat sam a od Organizatora pozadovat nahradu s tym suvisiacich potrebnych vydavkov (vid' § 11 ods. 4 PRG).
Uplatniuje sa tu zasada zmierriovania $kdd, t.j. vzniknuta $koda sa musi udrziavat na ¢o najnizsej rovni (napr. naklady
na vymenu/nahradu), pricom je potrebné vychadzat z hodnoty zajazdu.

13.4. Ak podstatnu ¢ast dohodnutych cestovnych sluZieb nie je mozné poskytnut v sulade so Zmluvou, Organizator
ponukne Cestujucemu bez dodatocnych nakladov, pokial je to vzhladom na okolnosti a pomery (na mieste) mozné
(nemoznost vznikne napr., ak je k dispozicii len jeden hotel v rezervovanej kategorii), primerané opatrenia (nahradnu
sluzbu) na pokracovanie pausdlneho zdjazdu, ktoré su podla moZnosti kvalitativne rovnocenné alebo hodnotnejsie ako
zmluvne dohodnuté sluzby; To isté plati, ak Cestujuci nebol prepraveny spat na miesto odchodu v stlade so Zmluvou.
Ak iné opatrenia ponukané Organizatorom budu mat za nasledok nizsiu kvalitu pausalneho zajazdu v porovnani so
zmluvne dohodnutymi sluzbami (napr. polpenzia namiesto all inclusive), poskytne Organizator Cestujucemu primerané
zniZenie ceny. Cestujuci mozZe navrhované iné opatrenia odmietnut iba vtedy, ak tieto nie su porovnatelné so zmluvne
dohodnutymi sluzbami alebo poskytnuté zniZenie ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia musi Cestujuci
dokazovat, Ze navrhované iné opatrenia Organizatora nie si rovnocenné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi
sluzbami a/alebo ponukané zniZenie ceny nie je dostatoéné.

13.5. Ak nedostatok (v rozpore zo Zmluvou) ma vyrazny vplyv v zmysle bodu 11.3. na realizaciu pausalneho zajazdu
a Organizator v primeranej lehote stanovenej Cestujucim, s ohfadom na charakter nedostatku a okolnosti, nedostatok
neodstrani, mbézZe Cestujuci, pokial pre neho ako osobu, pricom sa vychadza z rozmerov postavy priemerného
cestujuceho, nie je Unosné v pausalnom zajazde pokracovat, odstupit od Zmluvy o pausalnom zédjazde bez povinnosti
platby odstupného a pripadne si uplatnit naroky na zaruku a ndhradu skody podla § 12 PRG. Ak nie je mozné ponuknut
Ziadne iné opatrenia podla bodu 13.4. alebo ak Cestujuci pontkané, iné opatrenia podla poslednej vety bodu 13.4.
odmietne, ma Cestujuci pri existujucom nedostatku (v rozpore so Zmluvou) narok na uplatnenie narokov na zaruku
a ndhradu skody podla § 12 PRG, aj bez ukoncenia Zmluvy o pausalnom zajazde. Ak je preprava osdb sucastou
pausalneho zdjazdu, Organizator zabezpedi v pripadoch uvedenych v tomto odseku okrem iného okamzitu spatnu
prepravu Cestujuceho s rovnocennou prepravnou sluzbou bez dalSich nakladov pre Cestujuceho.

13.6. Ak sluzby nemozu byt plnené z dovodu neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti a Organizator aj napriek tomu
od pausalneho zdjazdu neodstupi (vid bod 17.1.), ale ponukne nahradné sluzby, polovicu vSetkych dodatocnych
nakladov, ktoré mozu vzniknat, znasa Cestujuci.

14. Odstupenie Cestujlceho bez povinnosti platby pausalov odstupného

14.1. Cestujuci moze pred zaciatkom pausalneho zdjazdu - bez toho, aby zaplatil pausaly odstupného - odstupit od
Zmluvy o pausalnom zajazde v nasledovnych pripadoch:

14.1.1. Ak sa v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, posudzuje sa to individualne, pricom sa
berie do uUvahy obsah zmluvy amiera relevantnej okolnosti, ktoré predstavuju nebezpecenstvo, vyskytnu



REISEN  JAHN\ T4 R
REISEN
neodvratitelné a vynimocné okolnosti, ktoré zavazne ovplyviuju realizaciu pausalneho zajazdu alebo prepravu oséb
na miesto urcenia. Ak Cestujuci v tychto pripadoch odstlpi od Zmluvy, ma narok na Uplné vratenie vsetkych dovtedy
vykonanych platieb za pausalny zajazd, ale nie na dodato¢nu nahradu skody (vid' § 10 ods. 2 PRG).
14.1.2.V pripadoch uvedenych v bode 11.4.
Vyhlasenie o odstipeni musi byt Organizatorovi oznamené — z dévodov preukazatelnosti sa odporuca pisomna forma.

14.2. Cestujuci mbze po zacati Pausalneho zdjazdu v pripadoch uvedenych v bode 13.5. - bez zaplatenia pausalov
odstupného — od Zmluvy o pausalnom zajazde odstupit.

15. Odstupenie Cestujuceho s povinnostou platby pausalov odstupného

15.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek, s povinnostou Ghrady pausalov odstupného (storno poplatky), odstupit od
Zmluvy. Vyhlasenie o odstipeni musi byt Organizatorovi oznamené - z dévodov preukazatelnosti sa odporucéa pisomna
forma. Ak bol pausalny zdjazd rezervovany prostrednictvom Sprostredkovatela zajazdu, vyhldsenie o odstupeni by
malo byt ozndmené Sprostredkovatelovi zdjazdu. Cestujicemu sa odporuca vyhlasenie o odstUpeni oznamit na
trvalom nosici (napr. papier, email).

15.2. Pausdly odstupného su vypocitané v percentudlnom pomere k Cene zdjazdu aich vyska zavisi od momentu
oznamenia o odstupeni, ako aj od o¢akavanych usetrenych nakladov a prijmov z iného vyuZivania cestovnych sluZieb.

Ak s pausaly odstupného neprimerané, sud ich moze zmiernit.

15.3. V zavislosti od typu pausdlneho zdjazdu a momentu oznamenia o odstlpeni — pricom den prichodu nie je
zahrnuty — platia - v zavislosti od rezervovanej znacky — nasledovné pausaly odstupného na osobu:

15.3.1. BILLA Reisen, JAHN REISEN Austria, Transair (pokial pri rezervacii neboli dohodnuté iné pausaly odstupného)

do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 20%
29. az 20. den pred zaciatkom zajazdu 35%
19. az 10. den pred zaCiatkom zajazdu 50%
9. aZ 4. den pred zaciatkom zajazdu 70%
od 3. dna pred zaciatkom zdjazdu 85%
Letenky od momentu vystavenia 100%

15.3.2. BILLA Reisen Indi

Stanovuju sa individualne, na zaklade pausalnych sadzieb uvedenych niZsie a potom sa scitaju. Upozorfiujeme na vsetky
prednostne uplatnitelné odchylky v popisoch jednotlivych cestovnych sluZieb.

- Letenky a vSetky sluzby s tym suvisiace: od uzavretia rezervacie 100%

- Pokial pri rezervacii neboli dohodnuté iné pausdlne sadzby, platia pre ostatné sluzby (hotel, transfer atd')
nasledovné pausaly odstupného:

do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 25%
do 22. diia pred zaciatkom zajazdu 30%
do 15. diia pred zaciatkom zdjazdu 40%
do 7. dna pred zaciatkom zdjazdu 60%
od 6. dna pred zaciatkom zdjazdu 75%
v den odchodu 90%

Vydavky, ktoré Organizator uz vynaloZil a preukazatelne nevratné vydavky (napr. obstaranie viz, nevratné zalohové
platby za hotely a dalSie sluzby, listky/vstupenky bez moznosti vratenia penazi atd.) musi v pripade zrusenia v kazdom
pripade zaplatit zakaznik v plnej vyske.
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16. NO-SHOW

Oznacenie tzv. NO-SHOW znamena, Ze Cestujlci sa nedostavi na zajazd, pretoze mu chyba vola cestovat, alebo zmeskal
odchod z dovodu, ktory sa mu pripisuje, alebo z dovodu nahody, ktord sa mu stala. Ak sa dalej objasni, Ze Cestujuci uz
dalej nemézZe alebo nechce vyuZivat eSte zostavajuce cestovné sluzby, musi zaplatit vyssie uvedené pausaly
odskodného.

17. Odstupenie Organizatora pred zaciatkom zajazdu

17.1. Organizator mbze pred zaciatkom zdjazdu odstlpit od Zmluvy o pausalnom zajazde, ak mu neodvratitelné a
vynimocné okolnosti brania v plneni zmluvy, a ak Cestujucemu ozndmi vyhlasenie o odstupeni bezodkladne, na nim
aktudlne zadanej kontaktnej adrese, a to najneskoér pred zaciatkom pausalneho zédjazdu (vid' § 10 ods. 3 pism. b PRG).

17.2. Organizator moze pred zaciatkom pausalneho zajazdu odstipit od Zmluvy o pausalnom zajazde, ak sa na zajazd
zaregistrovalo menej [udi, ako je minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v zmluve, a ak Cestujicemu oznami vyhldsenie
o odstupeni, na nim aktudlne zadanej kontaktnej adrese, v rdmci lehoty uvedenej v zmluve, najneskor vsak:

a) 20 dni pred zaciatkom pausalneho zajazdu v pripade zajazdov dlhsich ako Sest dni,

b) sedem dni pred zatiatkom pausalneho zajazdu pri zdjazdov s dizkou trvania dva az $est dni,

c) 48 hodin pred zaciatkom pausalneho zajazdu v pripade zajazdov, ktoré trvaju menej ako dva dni (vid' § 10
ods. 3 pism. a PRG).

17.3. Ak Organizator v zmysle bodov 17.1. a 17.2. odstupi od Zmluvy o pausdlnom zdjazde, vrati Cestujicemu Cenu
zdjazdu, nema vsak uz ziadnu povinnost platenia dodato¢nej ndhrady Skody.

18. Odstupenie Organizatora po zacati pausalneho zajazdu

18.1. Organizator je od plnenia Zmluvy, bez povinnosti vratenia ceny zdjazdu, oslobodeny, ak Cestujuci hrubym a
nevhodnym sprdvanim (ako napr. alkohol, drogy, nedodrziavanie zdkazu fajcenia, nereSpektovanie urcitych predpisov
tykajucich sa oblecenia, napr. pri navsteve nabozenskych miest alebo pri jedle, trestné spravanie, rusivé spravanie voci
spolucestujucim, nesplnenie pokynov sprievodcu, napr. pravidelny oneskoreny prichod atd.), bez ohladu na
napomenutie narusa, tak, Ze priebeh zdjazdu alebo spolucestujuci su ruseni a je im branené do tej miery, Ze by to
mohlo narusit dovolenkovi pohodu inych alebo spolucestujucich alebo by mohlo zmarit Ucel cesty. V takomto pripade
je Cestujuci povinny Organizatorovi nahradit Skodu.

19. VSeobecné riziko pre Cestujiceho

19.1. Pausalny zajazd zvylajne prindsa zmenu oproti obvyklému prostrediu. Stym suvisiaci ndstup vSeobecného
Zivotného rizika cestujiceho, ako napriklad (bez naroku na Uplnost) stres, nevolnost (napr. v désledku klimatickych
zmien), Unava (napr. v dosledku vihkého-dusného podnebia), traviace problémy (napr. nezvycajné korenie, jedlo atd’.)
a/alebo nastup vsetkych moznych rizik spojenych so zdjazdom, ako napriklad (bez naroku na Uplnost) bolest usi pocas
potapacskych vyprav, choroba z nadmorskej vysky pri cestach vo vysokych nadmorskych vySkach, morska choroba
pocas plavieb a este ovela viac, spadaju do sféry Cestujiceho a nemozno ich pripisat Organizatorovi. Ak Cestujuci
nevyuzije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, z vyssie uvedenych dovodov alebo ak vyhlasi odstupenie od zmluvy
z tohto dévodu, nema narok na pravnu zaruku alebo spatny postih nevyuzitych ¢asti cestovnych sluzieb.

20. Ruéenie/Zodpovednost

20.1. Ak Organizator alebo jeho pomocné sily umyselne porusia povinnosti, ktoré Organizatorovi vyplyvaju zo
zmluvného vztahu s Cestujlcim, je Organizator povinny nahradit Cestujucemu z toho vyplyvajicu vzniknutt Skodu.

20.2. Organizator neruci za posSkodenie veci alebo majetku Cestujluceho, ktoré vznikne v suvislosti s rezervovanymi
sluzbami, pokial:
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a) toto predstavuje realizaciu vseobecného Zivotného rizika Cestujuceho alebo akéhokolvek vseobecného
rizika spojeného s pausalnym zajazdom, ktoré patri do sféry Cestujuceho (vid bod 19.)

b) je v plnej miere pripisatelné zavineniu Cestujlceho;

c) je pripisatelné tretej osobe, ktord sa nezicastiiuje na poskytovani cestovnych sluzieb zahrnutych v Zmluve
o pausalnom zajazde, a rozpor so zmluvou sa nedal predvidat, ani sa mu nedalo vyhnut; alebo

d) je désledkom neodvrétitelnych a vynimoénych okolnosti.

20.3. Pri zdjazdoch s osobitnymi rizikami (napr. charakteru expedicie) neruci Organizator za nasledky, ktoré vznikna v
priebehu nastupu rizik, ak sa toto deje mimo rozsahu jeho povinnosti. Nedotknutd zostava povinnost Organizatora
starostlivo pripravit pausalny zédjazd a starostlivo vybrat osoby a subjekty, ktoré st poverené poskytnutim jednotlivych
sluzieb v ramci pausalneho zdjazdu.

20.4. Cestujuci musi dodrziavat predpisy, nariadenia a pokyny personalu na mieste, ako aj prikazy a zakazy (napr. zakaz
kupania, zdkaz potdpania atd.). V pripade nedodrZania pokynov zo strany Cestujuceho, neruci Organizator za Ziadne
zranenie jeho osoby alebo Skodu na veciach a majetku Cestujuceho.

20.5. Organizator nerudi za poskytnutie sluzby, ktord Cestujucemu vopred nepotvrdila resp. ktoru si po nastupe na
zajazd Cestujuci rezervoval sdm na mieste.

20.6. Cestujicemu sa odportca, aby si nebral so sebou mimoriadne cenné predmety. Dalej sa odporuca taktiez spravne
uschovat resp. poistit predmety, ktoré ste si vzali so sebou (vid bod 5.).

20.7. Pokial Montrealsky dohovor o medzindrodnej leteckej doprave z roku 2001, Aténsky protokol z roku 2002 a
Aténsky dohovor o ndmornej preprave z roku 1974 alebo Dohovor o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave z roku 1980,
zmeneny a doplneny v roku 1999, obmedzuju rozsah ndhrady skody alebo podmienky, za ktorych poskytovatel sluzby
obsiahnutej v Zmluve o pausdlnom zdjazde musi zaplatit nahradu skody, platia tieto obmedzenia aj pre Organizatora
(vid'§ 12 ods. 4 PRG).

21. Uplatiovanie narokov

21.1. Za ucelom zjednodusSenia uplatfiovania narokov sa Cestujucemu odporuca, aby si o neposkytnuti alebo
nedostato¢nom poskytnuti sluzieb nechal vyhotovit pisomné potvrdenia, resp. aby si zabezpedcil doklady, dokazy a
svedkov.

21.2. Naroky zo zaruky je mozné uplatfiovat si len v priebehu 2 rokov. Naroky na ndhradu skody su premléané po 3
rokoch.

21.3. V zdujme Cestujuceho sa odporuca uplatfiovat si naroky bezodkladne po néavrate zo zdjazdu, v plnom rozsahu
a konkrétne popisané, priamo u Organizatora alebo prostrednictvom Sprostredkovatela zajazdu, pretoZe pri rasticom
oneskoreni treba poditat s tazkostami pri dokazovani.

21.4. Stratu, poSkodenie alebo oneskorené dodanie batoZiny pri leteckych zdjazdoch musi Cestujuci v sulade s
pravnymi predpismi v leteckej doprave bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom
Ozndmenia o poskodeni (formular ,P.I.R“). Leteckd spolocnost a Organizator ndhradu Skody na zaklade
medzindrodnych dohéd mézu odmietnut, ak Oznamenie o poskodeni nebude podané. Ozndmenie o poskodeni je
potrebné podat, v pripade poskodenia batoZiny do 7 dni, pri omeskani batoZiny do 21 dni, po doruceni.

21.5. Okrem toho, strata, poskodenie alebo chybna preprava(napr. do inej destinacie a pod.) batoZiny sa musi
bezodkladne nahlasit Organizatorovi, jeho zastupcovi resp. jeho kontaktnému miestu alebo Sprostredkovatelovi
zdjazdu. To nezbavuje Cestujuceho povinnosti predloZit Oznamenie o posSkodeni uvedené v bode 21.4. leteckej
spoloc¢nosti.
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22. Dorucovanie - elektronicka koreSpondencia

22.1. Za dodaciu/kontaktnu adresu Cestujdceho sa povaZuje aktudlne nahldsena adresa Cestujuceho (napr. e-mailova
adresa) Organizatorovi. Cestujuci musi bezodkladne oznamit kazdd zmenu. Odporica sa, aby Cestujici pouzival
pisomnu formu.

23. Poskytovanie informacii tretim stranam

23.1. Informacie o menach Ucastnikov zdjazdu a mieste pobytu cestujucich nebudu poskytované tretim stranam ani v
naliehavych pripadoch, pokial si to Cestujuci vyslovne nezeld. Naklady spojené s prenosom naliehavych sprav znasa
Cestujuci. Preto sa odporuca, aby cestujuci poskytli svojim pribuznym presnu adresu miesta dovolenky.

24. Rozhodcovska dolozka

24.1. V suvislosti so zakonom o urovndvani spotrebitelskych sporov Organizator poukazuje na to, Ze sa nezucastniuje
na dobrovolnom urovnavani spotrebitelskych sporov. Ak by sa urovnanie spotrebitelskych sporov stalo pre
Organizatora zavazné po vytlaceni tychto cestovnych podmienok, Organizator o tom vhodnym spésobom informuje
zakaznika. Organizator odkazuje vSetky zmluvy o zdjazde, ktoré boli uzatvorené v ramci elektronického pravneho
vztahu na eurdpska platformu na rieSenie sporov online http://EC.Europa.eu/consumer/ogr/.

Chyby sadzby a tlace su vyhradené.

Poukazujeme na aktudlne platné obchodné podmienky a dodatocne platné cestovné informdacie na adrese
www.billareisen.at.

REWE Austria Touristik GmbH, 1Z-NO-Siid, StraRe 3, Objekt 16, A-2355 Wr. Neudorf
Postovd adresa : Zieglergasse 6, A-1070 Wien, Rakusko

Telefén: +43 (0)1 58099-580, Fax: +43 (0)1 58099-82499

Prislusnost sudu: Wien, Landesgericht (Krajsky sud): Wiener Neustadt FN 171549d
GISA: 13590093, DVR: 0974536, UID-Nr (IC DPH): ATU45171709

Stav: november 2021
Platné pre vsetky nové rezervacie od 1. novembra 2020
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