O L I M A R Vseobecné obchodné podmienky

(VOP)

Nasledujuce zmluvné podmienky su, pokial bolo uéinne dohodnuté, obsahom Zmluvy o pausalnom zajazde
medzi Vami (dalej len ako ,klient“) a nami (dalej len ako ,organizator). Nahradzaju a dopliiiaju zékonné
ustanovenia §§ 651a —y BGB a ¢lanky 250 a 252 EGBGB (Uvodny zdkon k BGB).

Ak si rezervujete iba jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, dovolenkovy apartman), ktora nie je
alebo nebude sucastou balika zajazdu, platia primerane nasledujice cestovné podmienky, s vynimkou casti
4.2,5.2,7,9,11 a 15.1. Specidlne funkcie, ktoré sa vztahuju vylu¢ne na takéto individualne cestovné sluzby, su
vyslovne upravené alebo uvedené nizsie. VysSie uvedené ustanovenia sa nevztahuju na sluzby individualnej
leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnych vypisanych cestovnych ponukach, ako aj individudlne dohody maju prednost pred
tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujucich

1.1. Pre vsetky spOsoby uskutoc¢nenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u organizatora, telefonicky, online
atd’) plati:

a) Zakladom tejto ponuky je nas popis cesty a nasSe doplfiujlce informacie pre prislusny zdjazd za predpokladu,
Ze ich mate k dispozicii pri rezervacii. Cestovné kanceldrie a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, prepravné
spolocnosti) nie su oprdvneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo davat uistenia, ktoré menia
dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idd nad ramec zmluvne dohodnutych sluzieb alebo su v rozpore s
inzerciou zajazdov. Nami nezverejnené miestne a hotelové broZiry nie su zdvazné pre nasu povinnost
poskytovat sluzby, pokial neboli po dohode s vami sucastou cestovnej zmluvy.

b) Prinlasku podava Klient aj v zastupeni vSetkych ostatnych Ucastnikov uvedenych v prihlaske, pricom Klient
ruéi za to, Ze on, ako aj ostatni Ucastnici budl dodrzZiavat zmluvné povinnosti, ak na zaklade vyslovného a
osobitného prehlasenia prevzal takéto povinnosti na seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zdjazde odliSuje od obsahu prihlasky Klienta, je sucastou potvrdenia o zajazde
nova Zmluva o zajazde, ku ktorej sa organizator zavazuje po dobu 10 dni. Zmluva o zajazde vznika na zaklade
tejto novej ponuky, pokial organizator v suvislosti s touto novou ponukou na zmeny poukazal, spinil si svoje
predzmluvnu informacénu povinnost a ak jej prijatie Klient voci organizatorovi potvrdi v rdmci tejto zavaznej
lehoty vyslovnym prehldsenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Predzmluvné informacie organizdtora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb, o cene zdjazdu
a vSetkych dodatocnych nakladov, o platobnych moznostiach, o minimalnom pocte ucastnikov a o poplatkoch
odstupného (podla €1.250 § 2 €.1,3 az 5 a podla EGBGB) sa nestanu stéastou Zmluvy o pausalnom zajazde len
vtedy, ak to bude oboma stranami vyslovne dohodnuté.

e) Ceny zdjazdov uvedené v kataldégoch, letakoch, na internete a vo vsetkych ostatnych elektronickych
rezervacnych systémoch sa nevztahuju na skupiny. V zavislosti od poskytovatela sluzieb sa na rezervaciu viac
ako troch hotelovych izieb mézu vztahovat Specidlne podmienky a dodatocné poplatky.



1.2. Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom alebo faxom okrem
toho plati:

a) Rezervaciou / prihlasenim sa na zdjazd dava Klient svoj zavazny suhlas organizatorovi na uzatvorenie Zmluvy
0 pausalnom zdajazde.

b) Za vznik Zmluvy o zdjazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zdjazde od organizatora. Pri alebo bezodkladne
po podpise Zmluvy o zdjazde odovzdd organizator Klientovi potvrdenie o zdjazde vzmysle prislusnych
zakonnych ustanoveni, formou trvanlivého nosi¢a (ktory umoini klientovi uchovat dané prehlasenie
v neporusenom stave alebo ho uloZit pocas primeraného ¢asového obdobia tak, aby mu bol pristupny napr. na
papieri alebo v emaily), pokial klient nema narok na potvrdenie o zajazde podla €l.250 § 6 Ods.1 Str.2 EGBGB,
kedy uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom ¢ase alebo mimo obchodnych
priestorov.

1.3.
Pri rezervdcidch uskutoénenych v rdmci elektronického obchodného styku (napriklad cez internet alebo
aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusné moznosti korektury, ktorych pouZitie bude objasnené, na vykonanie
opravy jeho Udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezervacného formulara.

c) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budu vyznacené.

d) Pokial organizator uchova text Zmluvy, bude klient o tom informovany, ako aj o moznosti neskorsieho
prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tlacidlo s podobnym znenim, ddva
Klient zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezervacie (prihlasky) kliknutim na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” nevznika
Klientovi ndrok na vznik Zmluvy o z3jazde.

h) Zmluva o zajazde vznika az vtedy, ked Klient obdrzi od organizdtora potvrdenie o zajazde na trvanlivom
nosi¢i. Ak sa potvrdenie o zdjazde zobrazi ma monitore ihned po kliknuti na tlacidlo ,zavazne rezervovat
s povinnostou platby”, vznikd Zmluva o zdjazde v momente zobrazenia tohto potvrdenia o zdjazde bez toho,
aby bolo potrebné predbeiné oznamenie o prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient
moznost zobrazend Zmluvu uloZit alebo vytladit. Zavaznost Zmluvy o zdjazde vsak nezavisi od skutoc¢nosti, Ci
Klient moznost jej uloZenia alebo tlade skutocne vyuzije.

1.4. Organizator poukazuje na to, Ze podla zakonnych ustanoveni §§ 312 ff BGB v pripade Zmluv o pausalnom
zajazde uzavretych na dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie (odstupenie), ale len zdkonné pravo na
odstupenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo
na spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB bola
uzavretd mimo obchodnych priestorov, s vynimkou ak Ustne dohody, na zaklade ktorych bola zmluva uzavret3,
vychdadzaju z predoslého objednania cestujuceho; v takomto pripade (posledne menované) pravo na spatné
odvolanie (odstupenie) neexistuje.



2. Platba

2.1. Platbu sumy zdjazdu pred jeho ukonéenim moZu organizator a sprostredkovatelia zajazdu pozadovat
a prijat len vtedy, ak existuje zmluva o poisteni klientskych penazi, a ak klientovi bol odovzdany garancny list
s uvedenim adresy a kontaktnych udajov poistovatela, a to jasnym, zrozumitelnym a zdéraznenym spOsobom.
Po uzavreti Zmluvy je splatna zdloha vo vyske 25% sumy zdjazdu. Zvysna suma zajazdu je splatna 30 dni pred
zaciatkom zajazdu, pokial bol odovzdany garanény list a pokial pravo na odstupenie organizdtora od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 7. neméze byt uplatnené.

Pri zmluvach na jednotlivé cestovné sluzby sa nevyzaduje ochrana zakaznika a vydanie bezpecnostného
certifikdtu. Cestovné inzeraty mézu uvadzat skorSie datumy platieb za urcité cestovné sluzby (napr. za
niektoré Specidlne letenky).

2.2. Ak platite kreditnou kartou alebo SEPA inkasom, budd z vasho uctu odpisané automaticky v prislusné
datumy.

2.3. Ak zalohu a/alebo zvysnu platbu neuhradite v dohodnutych terminoch platby, hoci sme ochotni a schopni
riadne poskytnut zmluvné sluzby, splnili sme si zakonné informacné povinnosti a vo vas prospech neexistuje
zakonné ani zmluvné zadrZiavacie pravo, sme opravneni po vystaveni upomienky s lehotou odstupit od zmluvy
o baliku zajazdov a Uctovat vam storno poplatky v sulade s bodom 4.8.

2.4. Za predpokladu, Ze zaloha a konec¢na platba boli uhradené v dohodnutych platobnych lehotach, cestovné
doklady budu spravidla pripravené priblizne 21 dni pred zadiatkom zdjazdu, pripadne do 24 hodin, ak je to
potrebné pri kratkodobych rezervaciach. Cestovné doklady su spravidla zasielané emailom alebo v tlacenej
podobe cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, pripadne po dohode
priamo Vam.

3. Zmena sluzby pred zaciatkom zajazdu

3.1. Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o zajazde, ktoré
budud nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zajazdu a nekonaju proti zadsade dobrej viery, su
organizatorom povolené len vtedy, pokial nie si znaéné a neovplyviiuju celkovy raz rezervovaného zajazdu.
Pripadné naroky na zaruéné plnenie zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky.

3.2. Organizator je povinny informovat zakaznika o zmenach sluzieb bezodkladne po zisteni dévodu zmeny
formou trvanlivého nosi¢a (napr. aj cez e-mail, sms alebo hlasovu sprdvu), ato jasnym, zrozumitelnym
a zdoraznenym spdsobom.

3.3. Pri znacnej zmene podstatne] vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto navrhovanou
zmenou suhlasit, a to v primeranej, organizatorom stanovenej lehote alebo od Zmluvy o pausalnom zajazde
bezplatne odstupit alebo pozadovat Gcéast na inom nahradnom zdajazde, ak organizator klientovi takyto zajazd
ponukol. Ak klient bude reagovat na oznamenie touroperatora, moze

¢ bud so zmenou zmluvy suhlasit

¢ alebo bezplatne od zmluvy odstupit

¢ alebo pozadovat Ucéast na inom nahradnom zajazde, ak mu organizator takyto zajazd ponukol.

Klient ma na vyber, ¢i na oznamenie o zmene od organizator bude reagovat alebo nie.

Ak klient na oznamenie organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vdbec reagovat, sa povaZuje toto za
suhlas s oznamenou zmenou. Na tuto skuto¢nost bude klient v zmysle bodu 3.2. jasne, zrozumitelne a so
zvyraznenym spOsobom upozorneny.



3.4. Pripadné naroky na zaruc¢né plnenie zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky.
Ak mal organizator s uskutoénenim zmeneného zdajazdu resp. rovnocenného ndhradného zdjazdu nizsie
naklady, bude rozdiel zakaznikovi vrateny podla § 651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho zakonnika).

4. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zaciatkom zajazdu / Poplatky pri odstupeni od Zmluvy o zdjazde

4.1. Klient moze kedykolvek pred zaciatkom pobytu/zdjazdu od Zmluvy o zadjazde odstupit. Odstupenie od
zmluvy musi byt ozndmené organizatorovi. Ak bol zdjazd rezervovany cez cestovnu kanceldriu, zrusenie mozno
oznamit aj jej. Odporuca sa, aby ste svoje odstupenie oznamili na trvalom nosici.

4.2. Ak klient pred zaciatkom zdjazdu od Zmluvy odstupi, alebo na zdjazd nenastupi, straca organizator narok
na cenu zajazdu. Namiesto toho méZe organizator pozadovat primerané odskodné, pokial odstipenie nie je
nim zapricinené alebo v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne
okolnosti, ktoré uskutoénenie pausalneho zajazdu alebo prepravy oséb na miesto uréenia znacne ovplyviuju.
Okolnosti sa povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole organizatora, a ak by sa
ich désledkom, aj uskutoénenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

4.3. Ak zrusite individualnu cestovnu sluzbu pred zaciatkom vasej cesty alebo nevyuZijete individudlnu
cestovnu sluzbu, stracame narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho mdzeme pozadovat primerant kompenzaciu
za predpokladu, Ze zrusenie nie je nasou vinou.

4.4. Vysku ndhrady sme vypocitali na zaklade obdobia medzi ozndmenim o zruseni zadjazdu a zaciatkom
zajazdu, ako aj predpokladanych Uspor a o¢akdvanych prijmov z alternativneho vyuZitia cestovnych sluZieb. Na
vasu ziadost sme povinni zdévodnit vysku nahrady. Sumy kompenzacie ndjdete v Casti 4.8 niZsie.

4.5. V kazdom pripade mate pravo preukazat, Ze primerana nahrada, na ktord mame narok, je vyrazne nizsia
ako pozadovana pausalna nahrada.

4.6. Vyhradzujeme si pravo pozadovat namiesto vysSie uvedenej pausalnej nahrady vyssiu, individudlne
vypocitanu nahradu, za predpokladu, Ze preukdZzeme, Ze ndam vznikli vyrazne vyssSie vydavky, ako je prislusna
pausdlna nahrada. V tomto pripade sme povinni konkrétne vycislit poZzadovani kompenzaciu s prihliadnutim

na usetrené vydavky a menej, ¢o ziskame inym vyuzivanim cestovnych sluzieb, a na vasu Ziadost ju zdovodnit.

4.5. Ak sme povinni vratit cenu zajazdu v désledku odstipenia od zmluvy, urobime tak bezodkladne, v
kazdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia vyhldsenia o odstupeni od zmluvy.

4.8. Poplatky za odstupenie:

4.8.1. Letecké zajazdy a okruzné cesty:

do 30.dna pred nastupom na zajazd 25%
od 29. do 22. dna pred nastupom na zajazd 35%
od 21. do 15. dna pred nastupom na zajazd 45%
od 14. do 7. dna pred nastupom na zajazd 65%
od 6. do 4. dna pred nastupom na zajazd 75%
od 3. diia nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 80% z ceny zajazdu.

4.8.2. Ubytovacie sluzby bez doplnkovych cestovnych sluzieb
(iba hotel, len dovolenkovy dom, iba dovolenkovy apartman):
do 42.dna pred nastupom na pobyt 20%
od 41. do 30. diia pred nastupom 35%




od 29. do 22. dna pred nastupom 45%

od 21. do 15. dna pred nastupom 55%
od 14. do 7. dna pred nastupom 75%
od 6. diia pred nastupom 85% z ceny pobytu.

4.8.3. Ponuky oznacené ako >>non refundable<<(nerefundovatelné):
100% z ceny sluzieb

4.8.4. Lety, ktoré su rezervovatelné len s dalSimi sluzbami do balika:
a) pokial nie je nizsie uvedené inak:

do 42.dnia pred nastupom na zajazd 25%
od 41. do 30. dia pred nastupom na zajazd 35%
od 29. do 22. dia pred nastupom na zajazd 45%
od 21. do 15. dfa pred nastupom na zajazd 55%
od 14. do 7. dna pred nastupom na zajazd 75%
od 6. diia nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 85% z ceny

b) Pravidelné lety oznacené pozndmkou ,Storno poplatky po potvrdenej rezervécii 95 %“ a denne-
aktualizované lety (oznacené pozndmkou ,cena letu denne”): po potvrdenej rezervacii 95 %..

5. Zmena rezervacie

5.1. Po uzavreti zmluvy nemdte ndrok na Ziadne zmeny, najma pokial ide o datum cesty, destinaciu, miesto
odchodu, ubytovanie alebo druh dopravy (prebookovanie). Ak si Zelate prerezervovat — ak je to mozné — vo
vseobecnosti nam vzniknd rovnaké naklady, ako keby ste svoju rezervaciu zrusili. Preto vam musime uUctovat
rovnaké naklady, aké by boli v pripade zrusenia rezervacie v ¢ase zmeny rezervacie. Pokial nejde o zmenu
rezervacie, ktora si vyzaduje len minimalne spracovanie, budeme uctovat aj spracovatelsky poplatok na
zaklade vynaloZeného usilia, o vyske ktorého vas budeme informovat pred samotnou zmenou rezervécie. V
tejto suvislosti mbzete preukazat, Ze kompenzacia, na ktori mame narok, je vyrazne nizsia ako pozadovany
poplatok za spracovanie. VysSie uvedené nariadenia neplatia, ak je zmena rezervacie nevyhnutnd, pretoze
sme vam neposkytli Ziadne, nedostatoéné alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250 §
3 EGBGB; V tomto pripade je prebookovanie mozné bezplatne.

5.2. Vase zakonné pravo v sulade s § 651e nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) poZadovat, aby tretia
osoba prevzala prava a povinnosti vyplyvajuce z cestovnej zmluvy namiesto vas prostrednictvom ozndmenia
na trvalom nosici udajov, zostava nedotknuté. vyssie uvedené podmienky. Takéto vyhldsenie je vzdy v€asné,
ak ho dostaneme 7 dni pred zaciatkom zdjazdu.

6. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol organizator pripraveny
a schopny ich realizacie, z dovodov, ktoré zapricinil cestujuci, nema narok na pomernu nahradu z ceny zajazdu,
pokial by nemal také dovody, ktoré by ho podla zakonnych ustanoveni oprdviiovali na bezplatné odstupenie
alebo vypovedanie Zmluvy o pausalnom zajazde. Na poziadanie klienta sa organizator bude snaZit o nadhradu
uSetrenych vydavkov u poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

7. Odstupenie od Zmluvy kvoli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

7.1. Od cestovnej zmluvy moéZeme odstupit do 28 dni pred zacdiatkom zdjazdu v pripade nedosiahnutia
inzerovaného alebo oficidlne stanoveného minimalneho poctu ucastnikov, ak je minimalny pocet ucastnikov



uvedeny v inzerate zdjazdu a tento pocet a vyssSie uvedené ¢as, do ktorého vam musi byt dorucené vyhlasenie
o odstupeni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zajazdu uvedenym v potvrdeni o zajazde.

V kazdom pripade sme povinni Vas o tom bezodkladne informovat, ked nastane podmienka neuskutocnenia
zajazdu a ¢o najrychlejsSie Vam zaslat vyhlasenie o odstupeni. Ak bude skor jasné, Ze nie je mozné dosiahnut
minimalny pocet Ucéastnikov, budeme vas informovat.

7.2. Ak sa zdjazd z tohto dovodu neuskutocni, vratime vam platby za cenu zajazdu ihned, v kazdom pripade
vSak do 14 dni od dorucenia oznamenia o zruseni.

8. Vypoved Zmluvy z dévodov podmienenych spravanim klienta

Po zadati zajazdu moOZeme bez vypovednej lehoty odstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat cestovnu
zmluvu, ak aj napriek naSmu upozorneniu trvalo narusite realizaciu zajazdu alebo sa budete spravat v rozpore
so zmluvou do takej miery, Ze d6jde k okamZitému zruSeniu zajazdu. zmluva je opodstatnena. To neplati, ak je
porusenie zmluvy sposobené porusenim nasich vlastnych informacnych povinnosti. Ak zrusime, ponechavame
si pravo na cenu zdjazdu; Musime vsak brat do Uvahy hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré
ziskame z iného poutzitia nevyuzitych sluzieb, vratane pripadnych sim, ktoré ndm preplatia poskytovatelia
sluzieb.

9. Odstupenie od Zmluvy o zajazde z dovodu nevyhnutnych, vynimocnych okolnosti

V tomto ohlade - vo vynatkoch - odkazujeme na zdkonné ustanovenia BGB (Obcianskeho zakonnika), ktorych
znenie je nasledovné:

»§ 651h Odstupenie pred zaciatkom zajazdu

(1) Pred zaciatkom zajazdu moze cestujuci kedykolvek od Zmluvy odstupit. Ak cestujici od Zmluvy odstupi,
straca organizator narok na dohodnutu cenu zajazdu. Organizator vsak mozZe pozadovat primerané odskodné
[...]

(3) S odchylkou od odseku 1 veta 3 nemdze organizator pozadovat nahradu, ak na mieste uréenia alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastali neodvratné, vynimocné okolnosti, ktoré realizaciu zajazdu alebo prepravy
0s0b na miesto ur€enia znaéne ovplyviuju.

Okolnosti sa povazuju za neodvratné a vynimocné v zmysle tohto podtitulu, ak nie su pod kontrolou strany,
ktora sa na ne spolieha, a ich désledkom by sa nedalo zabranit ani v pripade, ak by sa prijali vSetky primerané
opatrenia.

(4) Organizator mozZe pred zaCiatkom zdjazdu odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:
1.[..]

2. Organizatorovi zabrafuju v plneni Zmluvy neodvratné, vynimocné okolnosti, vtakomto pripade musi
odstupenie vyhlasit bezodkladne po zisteni dévodu.

Ak organizator od Zmluvy odstupi, straca touroperator narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator v désledku odstupenia povinny vratit sumu ceny zajazdu, musi tak ucinit bezodkladne, v
kazdom pripade vSak najneskor do 14 dni od odstupenia.”

10. Povinna suéinnost cestujucich

10.1. Cestovné pokyny/doklady
Klient je povinny informovat organizatora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej zajazd rezervoval o tom, ak
v stanovenej lehote organizatora neobdrzi cestovné pokyny/doklady.

10.2. Nahlasenie nedostatkov/PoZadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v sulade so Zmluvou, méze Klient poZadovat ndpravu. Pokial organizator
z doévodu zanedbania nahldsenia nedostatku klientom nemohol ndpravu poskytnut aj napriek tomu, Ze by
zjeho strany naprava bola moind resp. by bol ndpravu ochotny poskytnut, si cestujuci v suvislosti



s pretrvavajucim nedostatkom nemdze uplatnit Ziadny narok na zniZzenie ceny podla § 651m BGB
(Obcianskeho zakonnika), ani narok na nahradu Skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zakonnika). Cestujuci je
povinny akékolvek nedostatky tykajlce sa zajazdu oznamit bezodkladne zastupcovi organizatora na mieste. Ak
miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, je potrebné nas upozornit na akékolvek
cestovné nedostatky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych nizsie alebo uvedeného kontaktného
miesta; Informacie o dostupnosti nasho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho kontaktného miesta
budi uvedené v potvrdeni cesty a/alebo cestovnych dokladoch. V kaZidom pripade uvedte Cdislo
transakcie/zéajazdu, ciel cesty a datumy cesty uvedené v cestovnych dokladoch. Oznamenie o nedostatkoch
vsak mozZete upozornit aj na cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.
Nas miestny zastupca je zodpovedny za napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak opravneny uzndvat
reklamacie.

10.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujldci ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zakonnika) z dévodu
nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zdkonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavazny,
a ak dal organizatorovi primeranu lehotu na poskytnutie ndpravy. Neplati to v pripade, ak organizator
poskytnutie napravy odmieta alebo ak je potrebna okamzitad naprava.

10.4. Poskodenie batoZiny a omeskanie batoZina v leteckej doprave; osobitné pravidld a lehoty na
poZadovanie napravy

a) Dovolujeme si upozornit, Ze v sulade s leteckym zdkonom musite akukolvek stratu, poskodenie
alebo meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou bezodkladne nahlasit zodpovednej leteckej
spolo¢nosti na mieste prostrednictvom zapisu o Skode (,P.I.R.“). Letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie
mo&Zu odmietnut vratenie penazi na zaklade medzinarodnych dohdd, ak formular Ziadosti nebol vyplneny. V
pripade poskodenia batoZiny je potrebné protokol o sSkode podat do 7 dni od odovzdania, v pripade
omeskania do 21 dni.

b) Okrem toho ndam, nasmu miestnemu zdastupcovi alebo kontaktnému miestu alebo cestovnej
kancelarii musite okamzite nahlasit stratu, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie batoziny.

11. Obmedzenie rucenia

11.1. Zmluvné rucenie organizatora za skody, ktoré sa nevztahuju na ohrozenie Zivota, ubliZenie na tele alebo
na zdravi, aktoré neboli sposobné vlastnym zavinenim, je obmedzené na trojndsobok ceny zdjazdu.
Obmedzenie sa netyka pripadnych narokov presahujucich tuto sumu podla medzinarodnych dohovorov alebo
ich ustanoveni, ktoré ostavaju od tohto obmedzenia nedotknuté.

11.2. Organizator neruéi za nedostatky v poskytovani sluZieb, za Skody na osobach alebo za vecné Skody v
suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované vyluéne ako sluzby inych poskytovatelov alebo za sluzby,
ktoré si Klient rezervoval v destinacii u delegdta alebo u poskytovatela sluzby (napriklad vylety, prenajaté auta,
vystavy a pod.) a za realizaciou ktorych jednoznacne stoji dany poskytovatel sluzby alebo tretia osoba alebo
ind uvedena firma ako zodpovedny vykonavatel sluzby. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zakonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Toto neplati, ak pri¢inou vzniku Skody Klienta bolo
porusenie oznamovacej, objasfiovacej a organiza¢nej povinnosti zo strany organizatora.

12. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov
12.1. Naroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajuce sa uskuto¢nenia zajazdu v rozpore so Zmluvou o zajazde
si musi cestujuci uplatnit voci organizatorovi. Uplatnenie narokov je mozné aj u sprostredkujucej CK/CA,

u ktorej bol zajazd zakupeny. Uplatnenie narokov sa odporuca formou trvanlivého nosica.

12.2. Organizator v suvislosti zo Zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov poukazuje na to, Ze sa toho casu
nezucastnuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov podla Zakona o rieSeni



spotrebitelskych sporov. Pre vSetky zmluvy o zadjazde uzavreté v elektronickom obchodnom styku odporuca
platformu Komisie EU uverejneni na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na riesenie
spotrebitelskych sporov online (Platforma RSO).

13. Premlcanie pri rezervacii jednotlivych cestovnych sluzieb

Akékolvek naroky na ndhradu skody voci nam v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb zanikaju po
zakonnej premlcacej lehote podla § 195 a 199 nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB). V opac¢nom pripade
sa naroky voci ndm premilcia jeden rok od zaciatku zdkonnej premiéacej doby.

14. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajucej leteckej spolo¢nosti
zavazuje organizatora informovat Klienta pri rezervacii o identite vykondvajucej(ich) leteckej(ych)
spolo¢nosti(i) vSetkych, v ramci rezervdcie poskytovanych sluZieb leteckej prepravy. Ak nie je eSte pri
rezervacii vykondvajuca leteckd spolo¢nost uréena, je organizator povinny Klienta informovat o tom, ktora
leteckd spolocnost bude let pravdepodobne vykonavat. lhned ako sa organizadtor dozvie, ktora letecka
spoloc¢nost bude let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej
spolocnosti ako tej, ktora bola Klientovi uz ozndmend, musi organizator o tejto zmene Klienta informovat.
Organizator musi bezodkladne vykonat vSetky primerané kroky na zabezpecenie toho, aby bol Klient o zmene
¢o najrychlejsie informovany. Odkazujeme na ¢islo 9. tychto VCaOP. Tzv. ,Black List” je k dispozicii na
internetovej stranke https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list en?preflLang=de.

15. Ustanovenia tykajuce sa pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov

15.1. Organizator oboznami klienta/cestujiceho o vSeobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj
o zdravotno-policajnych formalitdch krajiny urcenia, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz eSte
pred uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moznych zmenach uskutoénenych este pred nastupom na zajazd.

15.2. Klient je taktiez zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych dokladov a
ich nosenie so sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrzanie colnych a devizovych predpisov.
Naklady, ktoré vyplynu z nedodrziavania tychto predpisov, napriklad poplatky pri odstupeni, znasa Klient. To
neplati vtedy, ak organizdtor aj napriek prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval
nedostatocne alebo chybne.

15.3. Organizator neru¢i za véasné udelenie a dorucCenie potrebnych viz zo strany prislusného
diplomatického zastupenia, ak ste nds poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda
organizator.

16. Poistenie

Upozorfiujeme, Ze ceny zdjazdov uvedené v tomto katalégu nezahriaju poistenie storna zajazdu (poistenie
storno ndkladov a poistenie prerusenia zajazdu). Ak svoj zdjazd zrusite pred odchodom, budi vam ucétované
storno poplatky. Ak sa vasa cesta prerusi, moézu vam vzniknut dalSie spiatoc¢né a iné naklady. Odporucame
preto zakupit si poistenie storna zajazdu a v pripade potreby pripoistenie u HanseMerkur Reiseversicherung
AG. Pozrite si prislusné ponuky.

17. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, spracovdvame v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
idajov. Dalsie informdécie o tom, ako nakladdme s vasimi osobnymi idajmi, najdete v nasich zasadach ochrany
osobnych udajov. Ak pri rezervacii zajazdu uvediete svoju e-mailovu adresu, pouZijeme ju na to, aby sme vas


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en?prefLang=de

informovali o porovnatelnych cestovnych ponukach naSej spolo¢nosti. Ak si neZelate dostavat informacie,
mobzete proti tomuto pouzitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vam vznikli akékolvek naklady okrem
nakladov na prenos podla zakladnych sadzieb. Pri kazdom poufZiti vasej e-mailovej adresy na tento ucel vam to
znova pripomenieme. Pripadne moZete pri rezervacii namietat proti prijimaniu e-mailov.

21. Organizator

OLIMAR

znacka organizatora Ith - link to hotel AG

Todistrasse 51, CH-8002 Ziirich, Svajciarsko

Polozka obchodného registra: CH - 109.886.718 (Obchodny register, Kantén Ziirich/Svajéiarsko)

Na uplatnenie narokov (pozri ¢ast 12):
OLIMAR Reisen Vertriebs GmbH
Glockengasse 2

D-50667 Koln
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