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Vazené damy a pani, vazeni partneri,

vyhlasenie bankrotu skupiny Thomas Cook Group bolo oznamené 23.09. 2019 a je pritomné v
médiach. Hoci Thomas Cook Rakusko este oficialne nezacal konkurzné konanie, v tejto krajine sa tiez
oCakava, ze k platobnej neschopnosti déjde ¢oskoro.
V tomto pripade spolonost AWP P & C S.A. (Allianz Travel) ako likvidator poistenia proti platobnej
neschopnosti spolo¢nosti Thomas Cook zabezpeci, aby sa naroky cestujucich, ktori si
rezervovali dovolenkové baliky alebo suvisiace zajazdy cez spolo¢nost Thomas Cook Austria,
preplacali podla nariadeni o cestovnych sluzbach v ramci balika sluzieb.
Konkrétne to znamena:
) Poistenie sa vztahuje iba na dovolenkové baliky a tzv. PauSalne cestovné
sluzby v zmysle nariadenia o balikovych cestovnych sluzbach. Nie su v fiom
zahrnuté napr. iba letové rezervacie alebo vylu€ne hotelové rezervacie.

Pre zakaznikov, ktorych cesta stale ¢aka:

o Délezita poznamka: kedze hladky priebeh zajazdu rezervovaného v spolo¢nosti Thomas
Cook nemédze byt v su€asnej situacii zaruceny, dérazne vam odporic¢ame, aby ste pred
odletom skontrolovali prislusnu letecku spoloénost, prevadzkovatela hotela a vSetkych
prislusnych poskytovatelov sluzieb, ¢i je zaru¢ena planovana implementacia. Vezmite
prosim na vedomie, Ze v pripade poistenia proti platobnej neschopnosti je poistné krytie
vylu€ne pre cestovné sluzby v ramci balika sluzieb a suvisiace cestovné sluzby (v zmysle
nariadenia o sluzbach v ramci balika cestovnych sluzieb)!

. Z dévodu ochrany svojich pohladavok musia dotknuté osoby predlozit AWP P & C
S. A. pisomné potvrdenie o rezervacii a platbe a udaje o bankovom ucte do 8
tyZdfiov od 23.09.2019 (koneény termin 17.11.2019).

Pre zakaznikov, ktori uz za¢ali svoju cestu:

. Délezita poznamka: ak uz bola cesta zaplatena a zaCala sa, da sa predpokladat, Ze aj
spiato€ny let sa m6zZe uskutoénit bez problémov (vratane letov s Condorom). Neda sa vSak
vylugit, Ze cestujuci na mieste budu poziadani o opatovné zaplatenie faktury za hotel.

. Ak vzniknu dodatoéné néklady na pokraovanie cesty, prislusné osoby musia predloZit
prislusné faktury a uctovné doklady (vratane bankovych udajov) spolo¢nosti AWP P & C S.
A. v uvedenej lehote, aby mohli uplatnit svoje pohladavky.

Ako by sa mali predkladat’ dokumenty na uplatnenie narokov?
Od doty€nych stran sa vyZaduje, aby predloZili svoje dokumenty nasledujucim spésobom:
° E-mailom na thomascook.at@allianz.com
° Postou na adresu:
AWP P & C S.A.
Servisné stredisko, klucové slovo: ,Thomas Cook*
Pottendorfer Stral’e 23-25
1120 Vieden

Upozorfiujeme, Ze informacie o vySke vyplaty je mozné ziskat najskér po uplynuti 8-tyZzdfiového
obdobia. Dotknuté osoby budu pisomne informované.
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Aktualne informacie pre zdkaznikov a cestovnych partnerov:

Aktualne sumarizujuce informacie pre zakaznikov a cestovnych partnerov sme zostavili na nasej webovej
stranke www.allianz-travel.at Sme v neustalom kontakte s Thomas Cook Austria a informujeme vas o
najnovsom vyvoiji.

V pripade naliehavych poziadaviek zriadime 24 hodinovu linku pomoci. Cislo bude oskoro oznamené.

S pozdravom
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