‘./ TUIl ReiseCenter

Pravidla pre uplatnenie darcekovych poukazok vydanych CK TUI ReiseCenter Slovensko, s.r.o.

1. Daréekovu poukazku (dalej len ,Poukazka“) mbze vydavat iba CK TUI ReiseCenter Slovensko, s.r.o.
(dalej len ,,CK“) v elektronickej a papierovej podobe.

2. Prijatelné formy platby za Poukazku st bankovy prevod, online kartou, VUB-eplatby, GoPay. Na
pobockach kartou aj v hotovosti. V pripade objednavky pravnickou osobou je moznost platby na
faktdru.

3. Poukazka je platobnym prostriedkom pri zaklpeni a rezervacii sluzby vyhradne z ponuky CK
zverejnené na webovej stranke www.tui.sk a www.tui-reisecenter.sk alebo priamo na pobockach.

4. Hodnota Poukazky zniZzuje sumu na zvysnu Uhradu objednavky.

5. Platnost Poukazky je dva roky od datumu vystavenia uvedeného na poukazke.

6. Poukazka moze byt vystavena po prijati dhrady.

7. Poukazky nevyuzité v dobe ich platnosti nie je mozné pouzit po uplynuti doby ich platnosti.

8. Ak je hodnota poukazky nizsia ako hodnota objednavky, objednéavatel je povinny doplatit rozdiel.
9. Poukazku je mozné pouzit aj na uhradu zdlohy za objednavku.

14. V pripade zrusenia objednavky zo strany objednavatela, moze hodnota poukazky pokryt naklady
za zruSenie objednavky/storno, a pripadnd zvySnd suma bude vratena formou novej Poukazky
rovnakého typu a s rovnakym datumom vyprsania platnosti ako povodna Poukazka.

15. V pripade zrusenia objednavky zo strany touroperatora modze byt poukazka opat pouzZitd na
vytvorenie novej objednavky v radmci doby platnosti uvedenej na poukazke.

16. Hodnoty viacerych Poukazok je mozné kombinovat/ kumulovat.

17. Objednavka sluzieb hradenych Poukazkami prebieha v sulade s podmienkami Zmluvy o obstarani
zajazdu.

18. Poukazky mozu byt prevedené na iné osoby.

19. Nebezpecfenstvo ndhodnej straty, zniCenia alebo poskodenia prechdadza na drzitela Poukazky
momentom jeho vydania.

20. CK ma pravo odmietnut prijatie Poukazky v pripade, Ze Poukazka vyvolava opravnené pochybnosti
o jej originalite.

21. Po uplynuti doby platnosti uvedenej na PoukdZzke nema jej drzitel ndarok na nahradu voci CK.

22. Driitel Poukézky nie je opravneny tuto vratit ani vymenit za hotovost, a to ani ako celkovi sumu,
tak ani iastoc¢ne.

23. Objednavatel je povinny v deri vykonania objednavky zaslat Poukazku e-mailom na adresu uvedenu
v potvrdeni objednavky. V pripade nedorucenia Poukazky bude objednavka zrusena.
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