Prepravné podmienky v leteckej doprave

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha v stvislosti s ru¢enim v pripade smrti alebo
sa ublizenia na zdravi cestujucich, omeskania cestujucich a/alebo batozZiny, ako aj znicenia, straty
alebo poskodenia batozZiny nariadeniam Montrealského dohovoru alebo Varsavskej dohody. Ktora
dohoda a za akych predpokladov sa uplatriuje zavisi od toho, ktoré Staty dohody podpisali

a ratifikovali.

Zmluvné staty, ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor, najdete na internetovej stranke
www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs and External Relations Bureau > Treaty Collection >
Current lists of parties to multilateral air law treaties > ,,Convention for the Unifcation of Certain
Rules for International Carriage by Air” z 28.05.1999. Pokial toto nie je (eSte) uplatnitel'né, platia
nad‘alej prislusné ustanovenia Varsavskej dohody. Znenie Montrealského dohovoru a Varsavskej
dohody najdete na internetovej stranke:
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99 en.pdf.

Informacie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave o nariadeniach

a vSeobecnom obmedzeni zodpovednosti podl’a Montrealského dohovoru

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha Montrealskému dohovoru, pokial na zaklade
dohody stran lezi miesto odletu a miesto uréenia na vysostnom tGzemi dvoch zmluvnych Statov.
Montrealsky dohovor sa uplatni aj vtedy, ak miesto odletu a miesto urcenia leZia na vysostnom
Uzemi jedného $tatu, medzipristatie je vSak naplanované na vysostnom Gzemi iného statu, aj ked’
tento nie je zmluvnym Statom. Montrealsky dohovor upravuje zodpovednost leteckého dopravcu
v pripade smrti alebo ublizenia na zdravi, znicenia, straty alebo poskodenia batoziny, ako aj
meskania a mdze tito zodpovednost obmedzit.

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave

1.V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka” taky cestovny a batoZinovy listok, ktorého
stcastou su aj tieto podmienky a informacie; ,prepravca” si vsetci prepravcovia, ktori prepravuju
cestujuceho alebo jeho batoZinu na zaklade uz vyssie uvedenej letenky, alebo sa k tomuto
zavazuju alebo vykonavaju iné sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,Montrealsky dohovor” je
dohovor o zjednoteni urcitych pravidiel prepravy v medzinarodnej leteckej doprave, podpisany

v Montreale 28.maja 1999.

2. Preprava na zaklade letenky podlieha pravidlam a limitom Montrealského dohovoru, iba Ze by
tato preprava nebola ,medzinarodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava a iné sluzby poskytované prepravcom (I) podmienkam
obsiahnutym v letenke, (II) pouzitym tarifam, (Ill) prepravnym podmienkam a inym pravidlam
prepravcu, ktoré su sucastou tejto zmluvy (a na poziadanie k nahliadnutiu alebo aj k dispozicii

u prepravcu alebo touroperatora); Na prepravu z/do miest v USA alebo v Kanade sa aplikuju
platné tarify tychto krajin.

4. Nazov prepravcu moéze byt uvedené na letenke v skratke; Uplny nazov alebo jeho skrateny
nazov su Specifikované v jednotlivych tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo
letovych poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v mieste odletu a je uvedena hned’
vedla prvej skratky nazvu prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristatia su také miesta,
ktoré

su uvedené na letenke alebo v letovych poriadkoch prepravcu ako planované body medzipristatia
na prislusnej trase. Na zaklade tejto letenky sa preprava vykonavana niekolkymi, po sebe
nasledujlcimi prepravcami, povazuje za jednu prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu iného prepravcu, kona len ako agent.


http://www.icao.int/
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf

6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu plati s prisluSnymi zmenami aj pre
agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je pouzité
na prepravu prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby.

7. BatoZina urcena na prepravu bude doruc¢ena majitel'ovi letenky. PoSkodenie batoZiny

v medzinarodnej preprave musi byt u prepravcu nahlasené pisomne, bezodkladne po zisteni,
najneskor 7 dni po obdrzani, pri omeskani najneskor 21 dni po jej doruceni. Pre poskodenie
batoZiny pri inej preprave platia prislusné pravidla tarif a prepravnych podmienok.

8. Kazda letenka opravriuje na prepravu v den a na trase, na ktoré bolo zakipené, a v zmysle
pravidiel touroperatora spatne potvrdené, miesto.

9. Cestujlci musi splfiat potrebné dradné cestovné formality, predlozit vstupné, vystupné a iné
cestovné doklady a dostavit sa na letisko v ¢ase uréenom prepravcom, alebo ak ¢as nie je urceny,
dostatocne vcas pre odbavenie.

10. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych os6b prepravcu nie je opravneny
doplfiat, upravovat alebo rusit ustanovenia tejto zmluvy.

Informacie o rozsahu zodpovednosti ohl'adom nahrady $kody v pripade smrti alebo
ubliZzenia na zdravi

Nie je stanovena horna hranica finan¢nej zodpovednosti v pripade smrti alebo ubliZzenia na zdravi
cestujuceho. Pri skode do vysky 100.000 SDR v zmysle definicie Medzinarodného menového
fondu (zaokrihlena suma v narodnej mene) letecka spolo¢nost nemdze podat namietky voci
narokom na nahradu skody. Pri narokoch na sumu vyssiu ako je uvedené, ma letecka spolo¢nost
pravo branit sa

doloZenim d6kazov, Ze nezanedbala svoje povinnosti a ujma nenastala jej vinou.

Platba vopred

V pripade smrti alebo zranenia cestujiceho musi prepravca do 15 dni od zistenia vyplatit vopred
sumu opravnenej osobe, na pokrytie okamzitych materialnych potrieb. V pripade smrti nesmie byt
vopred vyplatena suma nizsia ako 16.000 SDR. Dodatocné krytie mdZe byt dosiahnuté uzavretim
sukromného poistenia. Takéto poistenie zostava obmedzenim zodpovednosti prepravcu v ramci
Montrealského dohovoru alebo osobitnych dohdd nedotknuté. Prislusné informacie ziskate

v leteckej spolocnosti, poistovni alebo u touroperatora.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti pri meskani cestujucich a batoZiny

Za skodu sp6sobent meskanim ruci prepravca pri preprave osob len za sumu do vysky 4.150 SDR
za kaZzdého cestujlceho, iba ak letecka spolo¢nost nepodnikla vSetky primerané opatrenia na
zamedzenie Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo mozné. V pripade meskania
batozZiny je prepravca zodpovedny za vzniknutt Skodu len v pripade, Ze nepodnikol vSetky
primerané opatrenia na zamedzenie Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo mozné.
Rucenie finan¢nej zodpovednosti pri preprave batoziny za Skody sp6sobené meskanim je
obmedzené na 1.000 SDR. Od 17.05.2005 platia popri tom aj prava vyplyvajlce z nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla,

v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti v pripade zni€enia, straty alebo poskodenia
batoZiny

Prepravca rudi za znicenie, stratu alebo poskodenie batoZiny do vysky 1.000 SDR. Pri zapisanej
(podanej batoziny existuje objektivna zodpovednost, ak batoZina nebola uz predtym poskodena.
Prepravca nenesie zodpovednost za Skodu, ktora vznikla v désledku kazu samotnej batozZiny.

Pri nezapisanej (prirucnej) batozine je prepravca zodpovedny len za poskodenie, ku ktorému
doslo z jeho viny.



Vyssia hranica ruéenia pre batozZinu
VysSia hranica rucenia vznika vtedy, ak cestujtci najneskdr pri odbaveni vykona vyhlasenie
a zaplati priplatok.

Zodpovednost/rucenie zmluvného a vykonavajuceho prepravcu

Ak vykonavajuci prepravca nie je identicky so zmluvnym prepravcom, méze cestujlici zaslat
reklaméciu alebo naroky na ndhradu skody kazdému jednému prepravcovi. Na letenke uvedeny
nazov a kod prepravcu znamena, Ze tento prepravca je zmluvnym prepravcom. Niektoré letecké
spolocnosti nenesu zodpovednost za rozbitné a cenné predmety alebo za predmety podliehajice
skaze. Informacie v tejto suvislosti Vam poskytne letecka spolo¢nost alebo touroperator.

Sudne vymahanie
Zaloby na nahradu Skody je potrebné podat na stide do 2 rokov od datumu priletu lietadla resp.
predpokladaného priletu lietadla.

Informacie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave o nariadeniach

a véeobecnom obmedzeni zodpovednosti podl’'a VarSavského dohovoru

Preprava cestujucich, ktorych letovy plan zahfia ciel'ovd destinaciu alebo medzipristatie v krajine
inej ako je krajina odletu, podlieha ustanoveniam Varsavského dohovoru, ktory spravidla urcuje
zodpovednost prepravcu a jej obmedzenia v pripade smrti alebo ublizenia na zdravi cestujiceho,
resp. v pripade poskodenia batoZiny. Vid' odsek ,Oznamenie pre cestujucich v medzinarodne;j
leeckej doprave o obmedzeni zodpovednosti”.

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave

1.V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka” taky cestovny a batoZinovy listok, ktorého
sucastou su aj tieto podmienky a informacie; ,prepravca” su vsetci prepravcovia, ktori prepravuju
cestujuceho alebo jeho batoZinu na zaklade uz vyssie uvedenej letenky, alebo sa k tomuto
zavazuju alebo vykonavaju iné sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,Varsavsky dohovor” je
dohovor pre zjednotenie urcitych pravidiel vztahujlcich sa na prepravu v medzinarodnej leteckej
doprave, podpisany vo VarSave dia 12.oktébra 1929, alebo tento dohovor v Gprave Haagskeho
Protokolu, podpisany dia 28.septembra 1955, podla toho, ¢o sa na dany pripad vztahuje.

2. Preprava na zaklade letenky podlieha pravidlam a limitom Varsavského dohovoru, iba Ze by
tato preprava nebola ,medzinarodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava a iné sluzby poskytované prepravcom (l) podmienkam
obsiahnutym v letenke, (II) pouzitym tarifam, (lll) prepravnym podmienkam a inym pravidlam
prepravcu, ktoré su stcastou tejto zmluvy (a na poziadanie k nahliadnutiu alebo aj k dispozicii

u prepravcu alebo touroperatora); Na prepravu z/do miest v USA alebo v Kanade sa aplikuju
platné tarify tychto krajin.

4. Nazov prepravcu mdze byt uvedené na letenke v skratke; Uplny nazov alebo jeho skrateny
nazov su Specifikované v jednotlivych tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo
letovych poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v mieste odletu a je uvedena hned’
vedla prvej skratky nazvu prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristatia su také miesta,
ktoré

su uvedené na letenke alebo v letovych poriadkoch prepravcu ako planované body medzipristatia
na prislusnej trase. Na zaklade tejto letenky sa preprava vykonavana niekol’kymi, po sebe
nasledujicimi prepravcami, povazuje za jednu prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu iného prepravcu, kona len ako agent.
6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu plati s prislusSnymi zmenami aj pre
agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby prepravcy, aj pre osobu, ktorej lietadlo je pouzité
na prepravu prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby.



7. BatoZina uréena na prepravu bude doruéena majitel'ovi letenky. PoSkodenie batoZiny
v medzinarodnej preprave musi byt u prepravcu nahlasené pisomne, bezodkladne po
zisteni, najneskdr 7 dni po obdrZani, pri omeskani najneskdr 21 dni po jej doruéeni. Pre
poskodenie batozZiny pri inej preprave platia prislusné pravidla tarif a prepravnych
podmienok.

8. Kazda letenka opravriuje na prepravu v den a na trase, na ktoré bolo zakipené, a v zmysle
pravidiel touroperatora spatne potvrdené, miesto.

9. Prepravca vyvinie maximalne Usilie na prepravu cestujdceho a batoziny, podl'a moznosti

v presne stanovenom case.

10. Cestujlici musi spifiat potrebné dGradné cestovné formality, predloZit vstupné, vystupné a iné
cestovné doklady a dostavit sa na letisko v ¢ase uréenom prepravcom, alebo ak ¢as nie je urceny,
dostatocne vcas pre odbavenie.

11. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych os6b prepravcu nie je opravneny
dopliiat, upravovat alebo rusit ustanovenia tejto zmluvy.

Oznamenie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave o obmedzeni zodpovednosti
Cestujuci, ktori letecky zajazd ukoncia alebo prerusia v inej krajine, ako je krajina nastupu na
zjazd, budu informovani o tom, Ze ustanovenia Varsavského dohovoru mézu byt aplikované na
cely letecky zajazd vratane leteckej trasy celkovo v ramci krajiny nastupu na zajazd alebo krajiny
ciel'ovej destinacie. Pre cestujucich, ktori letecky cestuji do alebo z USA alebo v ramci ich letu je
planované prerusenie letu alebo medzipristatie v USA, stanovuje tento dohovor a iné osobitné
dohody, ktoré su sucastou aplikovanych tarifnych pravidiel, Ze rucenie leteckej spolo¢nosti, ktora
vystavila danu letenku a urcitych inych leteckych spolo¢nosti, ktoré podliehaji tymto osobitnym
dohodam, je v pripade smrti alebo ublizenia na zdravi cestujicich vo vacsine pripadov preukazanej
Skody, obmedzené na maximalne 75.000 USD/cestujlceho, a toto rucenie do tohto limitu plati aj
bez zavinenia prepravcu.

Pre cestujucich, ktori cestuju s leteckou spolo¢nostou, ktora nepodlieha tymto osobitnym
dohodam, alebo cestujuci, ktori letecky necestuji do alebo z USA alebo v ramci ich letu nie je
planované prerusenie letu alebo medzipristatie v USA, je rucenie prepravcu v pripade smrti alebo
ublizenia na zdravi cestujucich vo vacsine pripadov obmedzené na cca 10.000 USD alebo na
20.000 USD.

Informacie o leteckych spolo¢nostiach, ktoré podliehaju tymto osobitnym dohodam, poskytnd na
poziadanie kancelarie vystavujuce letenky alebo touroperator.

Dodatocné krytie moze byt dosiahnuté uzavretim sukromného poistenia. Takéto poistenie
zostava obmedzenim zodpovednosti prepravcu v ramci Varsavského dohovoru alebo uz
spomenutych osobitnych dohdd nedotknuté. Prislusné informacie ziskate v leteckej spolo¢nosti,
poistovni alebo u touroperatora.

Poznamka

Vyssie uvedeny limit vo vyske 75.000 USD zahifia naklady na sidne konanie; Ak narok bude
uplatneny v krajine, v ktorej st naklady na sidne konanie rieSené samostatne, Cini limit 58.000
USD, vynimajuc naklady na sidne konanie.

Informacie ohl'adom Nariadenia(ES) 2027/97 a 889/02 o zodpovednosti leteckych
spoloénosti v pripade nehéd

Rucenie leteckych spolocnosti resp. leteckych spolo¢nosti Spoloc¢enstva v zmysle Nariadenia
zodpoveda tym v Montrealskom dohovore.

.Letecké spolocnosti” s letecké prepravné spolocnosti. s platnou prevadzkovou licenciou.
~Letecké spolocnosti Spoloc¢enstva” su letecké spolo¢nosti s platnou prevadzkovou licenciou
udelenou jednym z ¢lenskych statov v stlade s Nariadenim (EHS) ¢.2407/92.



