Vseobecné obchodné podmienky BYE.bye GmbH

Nasledovné cestovné podmienky sa stavaju sucastou Zmluvy o pausdlnom zdjazde uzavretou medzi Vami (dalej
len ako klient) a nami (dalej len ako organizator). S vynimkou ustanovenia v bode 2.1 a) sa tieto podmienky
uplatfiuju aj na zmluvu o poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich inych cestovnych sluZieb (napr. iba-hotel). S
vynimkou ustanoveni v bodoch 2.1 a), 5.7, 11.2, 11.3 a 16 sa tieto zmluvné podmienky uplatriuju primerane aj na
zmluvy o leteckej preprave bez inych cestovnych sluZieb (iba let).

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujticich

1.1. Pre vsetky spdsoby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u organizatora, telefonicky, online
atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj doplfiujuce informdacie organizatora pre dany zdjazd, pokial ma Klient
takéto informacie pri rezervdcii k dispozicii.

b) Zmluvu poddva Klient aj v zastupeni vsetkych ostatnych Ucastnikov uvedenych v Zmluve, pricom Klient ruci za
to, Ze on, ako aj ostatni U¢astnici budl dodrzZiavat zmluvné povinnosti, ak na zaklade vyslovného a osobitného
prehlasenia prevzal takéto povinnosti na seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zajazde odliSuje od obsahu Zmluvy Klienta, je sicastou potvrdenia o zadjazde nova
Zmluva o zajazde, ku ktorej sa organizator zavazuje po dobu 10 dni. Zmluva o zajazde vznika na zaklade tejto novej
ponuky, pokial organizadtor v suvislosti s touto novou ponukou na zmeny poukdzal, splnil si svoje predzmluvnu
informacnud povinnost a ak jej prijatie Klient voci organizatorovi potvrdi v ramci tejto zavaznej lehoty vyslovnym
prehlasenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Pri rezervacii zdjazdov, ktoré este nie su inzerované v katalégu (predbezna rezervacia), sa obsah cestovnej
zmluvy zakladd na budidcom popise zajazdu platnom pre dany zdjazd a dodatocnych informdcidch poskytnutych
cestovnou kanceldriou pre prislusny zajazd. Zakaznik moze takéto predbeziné rezervacie bezplatne zrusit do 10 dni
od dorucenia konecného potvrdenia rezervdcie a popisu zdjazdu, ako aj dodatocnych informacii k zajazdu. Ak sa
tak nestane, cestovnd zmluva je zavazna s obsahom, ktory cestovnd kanceldria definitivne potvrdila.

e) Predzmluvné informacie organizatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluZzieb, o cene zdjazdu
a vSetkych dodatocnych ndakladov, o platobnych moznostiach, o minimdlnom pocte ucastnikov a o poplatkoch
odstupného (podla C1.250 § 2 C.1,3 aZ 5 a podla EGBGB) sa nestanu suéastou Zmluvy o pausalnom zajazde len
vtedy, ak to bude oboma stranami vyslovne dohodnuté.

f) Ak su zlavy spojené s vekom, plati vek na zaciatku cesty, pre malé deti do 2 rokov plati vek v zmluvne
dohodnutom termine navratu.

1.2. Pre rezervacie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom alebo faxom okrem
toho plati:

a) Prihldsenim sa na zdjazd ddva Klient svoj zavazny suhlas organizatorovi na uzatvorenie Zmluvy o pausalnom
zajazde.

b) Za vznik Zmluvy o zajazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zajazde od organizatora. Pri alebo bezodkladne po
podpise Zmluvy o zadjazde odovzdd organizator Klientovi potvrdenie o zdjazde v zmysle prislusnych zakonnych
ustanoveni, na trvanlivom nosi¢i, pokial klient nema narok na potvrdenie v listinnej podobe o zdjazde podla €l.250
§6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom case alebo
mimo obchodnych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach uskutocnenych v ramci elektronického obchodného styku (napriklad cez internet alebo
aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.



b) Klientovi su k dispozicii prislusné moznosti korektury, ktorych pouzitie bude objasnené, na vykonanie opravy
jeho udajov, vymazanie alebo sp&tné odvolanie rezerva¢ného formulara.

c¢) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budu vyznacené.

d) Pokial organizator uchova text Zmluvy, bude klient otom informovany, ako aj o moZnosti neskorSieho
prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tladidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tladidlo s podobnym znenim, dava
Klient zadvazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezervacie (prihlasky) kliknutim na tladidlo ,zavdzne rezervovat s povinnostou platby” nevznika
Klientovi narok na vznik Zmluvy o zdjazde.

h) Zmluva o zajazde vznika az vtedy, ked' Klient obdrzi od organizatora potvrdenie o zajazde na trvanlivom nosici.
Ak sa potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned po kliknuti na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou
platby”, vznikd Zmluva o zdjazde v momente zobrazenia tohto potvrdenia o zdjazde bez toho, aby bolo potrebné
predbezné ozndmenie o prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazentd Zmluvu
uloZit alebo vytlacit. Zavaznost Zmluvy o zajazde vsak nezavisi od skutocnosti, ¢i Klient mozZnost jej uloZenia alebo
tlace skuto€ne vyuzije.

1.4.

Organizator poukazuje na to, 7e podla zadkonnych ustanoveni (§§ 312 Ods.7, 312g Ods.2 Str. 1 €.9 BGB) v pripade
Zmluv o pausdlnom zdjazde podla § 651a § 651c BGB uzavretych na dialku, neexistuje pravo na spatné odvolanie
(odstupenie), ale len zdkonné pravo na odstupenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie
od Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych
sluzbach podla § 651a BGB bola uzavretd mimo obchodnych priestorov, s vynimkou ak Ustne dohody, na zaklade
ktorych bola zmluva uzavretd, vychadzaju z predoslého objednania cestujiceho; v takomto pripade (posledne
menované) pravo na spatné odvolanie (odstupenie) neexistuje.

2. Platba

2.1.

a) Organizator asprostredkovatel zdjazdu mo6Zu pozadovat alebo prijat platbu z ceny zdjazdu pred jeho
ukoncenim len vtedy, ak existuje Ucinné potvrdenie o poisteni proti insolventnosti, s ktorym organizator klienta
vopred osobitne, jasne a zrozumitelne obozndmil a potvrdenie o poisteni s uvedenim mena a kontaktnych udajov
poistovatela klientovi odovzdal.

b) Po uzatvoreni Zmluvy je ihned splatna zdloha vo vyske minimalne 20 % celkovej sumy zajazdu. Naklady na
cestovné poistenie uzatvorené prostrednictvom organizatora su splatné v plnej vyske spolu so zdlohou, pri
dodato¢nom uzavreti poistenia je suma za poistenie v plnej vyske splatna ihned. Doplatkovéd platba musi byt
uhradena najneskor 28 dni pred terminom zdjazdu (smerodajny je datum prijatia platby), za predpokladu, Ze
pravo organizatora na odstupenie z dovodu uvedeného v bode 9. uz nemdze byt uplatnené.

b) Ak sa cestovna kancelaria/agentura klienta rozhodla pre priame inkaso prostrednictvom organizatora, potom je
mozné zalohu ako aj platbu zostatkovej sumy ceny zdjazdu s oslobodzujicim Ucinkom realizovat len priamo
organizatora. Tu platia nasledovné platobné podmienky: zaloha je splatnd do 10 dni od obdrzania potvrdenia
zdjazdu. Zvy$nu sumu ceny zdjazdu musi klient uhradit do 28 dni pred nastupom na zajazd. Ak medzi driom
uskutocnenia rezervacie zajazdu a dfiom nastupu na zdjazd je menej ako 29 dni, je cena zajazdu splatna v plnej
vySke ihned. Pri rezervaciach uskutocnenych 21 dni a menej dni pred odchodom je platba mozna len okamzitym
bankovym prevodom alebo kreditnou kartou. Pri platbach prostrednictvom SEPA inkasa potrebuje organizator
udelenie tzv. mandatu, aby ucet klienta mohol byt zatazeny prislusnymi platbami zalohy resp. zvysnej sumy.



Organizator je opravneny v ramci platby SEPA skratit Standardnu lehotu oznamenia o nadchadzajicom zdétovani
sumy (tzv. Prenotification) zo 14 kalendarnych dni az na jeden den pred zuctovanim platby SEPA.

2.2.

Ak klient neuhradi zalohu a/alebo zvysna sumu k prislusnym terminom splatnosti aj napriek tomu, Ze organizator
je pripraveny aschopny riadne plnit poskytnutie sluZieb, splnil si svoju zdkonnu informaéni povinnost
a neexistuje Ziadne zakonné alebo zmluvné zadriné pravo klienta, je organizator opravneny po upomienke s uz
stanovenou lehotou od Zmluvy o zajazde odstUpit a pozadovat od klienta odskodné t.j. poplatky v pripade
odstupenia od Zmluvy vzmysle bodu 5.2. Veta 2-5.5. Uhrada ceny zajazdu v plnej vyske je predpokladom
odovzdania cestovnych pokynov/dokladov klientovi. Organizator nie je povinny odovzdat klientovi cestovné
pokyny/doklady skor, ako je uhradena plna suma ceny zajazdu.

3. Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

3.1.

Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu Zmluvy o zajazde, ktoré budu
nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zdjazdu a nekonaju proti zasade dobrej viery, su organizdtorom
povolené len vtedy, pokial nie su znacné a neovplyviuju celkovy raz rezervovaného zdjazdu.

3.2

Organizator je povinny informovat zdkaznika o zmenach sluzieb bezodkladne po zisteni dovodu zmeny formou
trvanlivého nosica, a to jasnym, zrozumitelnym a zd6raznenym sp6sobom.

3.3.

Pri zasadnej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluzieb, ma klient pravo s touto navrhovanou zmenou
suhlasit, ato v primeranej, organizatorom stanovenej lehote alebo od Zmluvy o pausalnom zdajazde bezplatne
odstupit, alebo pozadovat Ucast na inom nahradnom zajazde, ak organizator zakaznikovi takyto zajazd ponukol.

Klient ma na vyber, ¢i na oznamenie o zmene od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie organizatora, moze bud so zmenou zmluvy suhlasit, pozadovat Ucast na inom nahradnom zéjazde,
ak mu organizator takyto zdjazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy odstlpit. Ak klient na oznamenie
organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa povaZuje toto za sthlas s oznamenou zmenou.
Na tuto skutoénost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym spdsobom upozorneny.

3.4.

Pripadné ndroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky. Ak mal
organizator s uskutoc¢nenim zmeneného zdjazdu resp. rovnocenného nahradného zajazdu nizsie naklady, bude
rozdiel zakaznikovi vrateny podla § 651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho zakonnika).

4. Prisposobenie ceny po uzavreti Zmluvy o zajazde

Organizator si vyhradzuje pravo dohodnutd cenu zajazdu zvysit, ak zvySenie ceny cesty vyplyva zo zvysenia
nakladov, ku ktorému doslo po uzavreti zmluvy:

a) zvysenia prepravnych nakladov v suvislosti so zvySenim nakladov za pohonné latky alebo iné energie;

b) zvysSenia dani ainych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby ako napr. turistické dane, pristavné alebo
letiskové poplatky; alebo

¢) zmeny devizového kurzu platného pre dany pausalny zajazd.

O zvyseni ceny a dévodoch zvy$enia ceny musi cestovna kanceldria cestujiceho informovat jasne a zrozumitelne
na trvanlivom nosici dat a tiez musi cestujiceho informovat o vypocte zvySenia ceny. Dané navySenie ceny je
ucinné len za splnenia tychto predpokladov a cestujuci je otom informovany najneskér do 20. dna pred



dohodnutym zaciatkom zajazdu. Pri poskytnuti ubytovacej sluzby bez inej dalSej cestovnej sluzby (napr. pri
rezervacii len samotného hotela, len prazdninového domu, len prazdninového apartmanu) je zvySenie ceny
pobytu po uzatvoreni Zmluvy o sluzbe cestovného ruchu pripustné len za predpokladu, Ze medzi uzatvorenim
Zmluvy a stanovenym terminom pobytu uplynu viac ako Styri mesiace, a Ze okolnosti, ktoré vedu k zvyseniu
nenastali pred uzatvorenim Zmluvy a v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ich organizitor nemohol predvidat.

Ak zmluva predvida moznost navysenia ceny zajazdu, moze cestujlci pozadovat znizenie ceny zajazdu, ak a pokial
sa ceny, odvody alebo devizové kurzy uvedené v Ods.1 Veta 1 C.2 po uzavreti Zmluvy a pred zaciatkom zajazdu
zmenili, a toto viedlo k zniZzeniu nakladov pre organizatora. Ak cestujuci uhradil vyssiu ako pozadovanu sumu, je
organizator povinny rozdiel v sume vratit. Organizator moze z tohto vzniknutého rozdielu odpoditat skutocne
vzniknuté spracovatelské poplatky. Na poZiadanie cestujuceho musi organizator dokladovat vysku
spracovatelskych poplatkov.

V pripade zmluvne vyhradeného navysenia ceny v zmysle § 651f Ods.1 o viac ako 8 % celkovej ceny je zo strany
organizatora ponuknuta prislusna zmena Zmluvy. V tomto pripade mdze organizator pozadovat od klienta, aby
tento v primeranej lehote bud’

1. dand ponuku na zmenu Zmluvy prijal alebo
2. od Zmluvy odstupil.

Klient ma na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od organizatora bude reagovat alebo nie. Ak klient bude reagovat
na oznamenie organizatora, moze bud so zmenou zmluvy suhlasit, pozadovat Géast na inom nahradnom zéjazde,
ak mu organizator takyto zajazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy odstlpit. Ak klient na oznamenie
organizatora nebude v stanovenej lehote alebo vébec reagovat, sa povaZuje toto za suhlas s ozndmenou zmenou.
Na tuto skutocnost bude klient v zmysle bodu 3.2 jasne, zrozumitelne a so zvyraznenym sp6sobom upozorneny.
Ak mal organizator s realizdciou ndhradného rovnocenného zdjazdu mensie ndklady, musi rozdiel v cene klientovi
vratit v zmysle § 651 Ods.2 BGB.

5. Odstupenie Klienta od Zmluvy pred zacdiatkom zajazdu / Poplatky pri odstupeni od Zmluvy o zdjazde

5.1.

Zadkaznik mbéze odstupit od zmluvy o zajazde / sluzbach cestovného ruchu kedykolvek pred zadatim
zajazdu/sluzby. ZruSenie musi byt ozndmené organizatorovi. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu agenturu,
zruSenie mozno oznamit aj jej. Zakaznikovi sa odporuca vyhlasenie o odstipeni od zmluvy na trvanlivom nosici.

5.2.

Ak klient pred zadiatkom zajazdu od Zmluvy odstlpi, alebo na zajazd/sluzby nenastupi, straca organizator narok
na cenu zdjazdu. Namiesto toho mdze organizator pozadovat primerané odskodné, pokial odstUpenie nie je nim
zapric¢inené alebo v mieste uréenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti,
ktoré uskutocnenie pausdineho zdjazdu alebo prepravy os6b na miesto uréenia znacne ovplyviiuju. Okolnosti sa
povaZuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole organizatora, a ak by sa ich dosledkom, aj
uskutocénenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

5.3.

Poplatky za odstupenie su zavislé od ceny po odpocitani hodnoty ndkladov uSetrenych organizdtorom, ako aj
odpoditani zisku pri inom mozZnom vyuziti danych cestovnych sluzieb, ktoré organizator musi na poZiadanie klienta
odovodnit. Organizator urcuje nasledovné pausaly odstupného, ktoré zohladrnuju ¢asovy ramec medzi vyhlasenim
o odstupeni a zaciatkom zdjazdu/sluzby, ako aj po zohladneni nakladov usetrenych organizdtorom, ako aj
odpoditani zisku pri inom moZnom vyuZiti danych cestovnych sluzieb. Vypocet tychto pausalnych poplatkov sa
riadi casovym okamihom prijatia vyhlasenia o odstupeni:

a) Pausalne zajazdy s charterovymi letmi / Len-hotel/Len-prendjom-auta



do 42. diia pred zaciatkom Cerpania sluzieb 20% ceny

od 41. do 30. diia pred zaciatkom 35% ceny
od 29. do 22. dna pred zaciatkom 50% ceny
od 21. do 15. diia pred zaciatkom 60% ceny
od 13. do 7. dfia pred zaciatkom 75% ceny
od 6. do 4. diia pred zaciatkom 80% ceny
od 3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 85% ceny sluzieb.

b) Pausalne zajazdy s linkovymi (pravidelnymi) letmi

Do 30 dni pred nastupom na zajazd 35% ceny
Od 29.-22. dna pred nastupom 50% ceny
Od 21.-15. dna pred nastupom 60% ceny
Od 14.-7. dna pred nastupom 75% ceny
Od 6.-4. diia pres nastupom 80% ceny
Od 3 dni pred ndstupom na zajazd 85% z ceny sluzieb.

c) Dovolenkové ubytovanie (na ubytovaciu jednotku)

Do 45 dni pred nastupom 25% ceny
Do 35 dni pred nastupom 50% ceny
Od 34 dni pred nastupom 80% ceny
Pri nenastupeni na pobyt 90% ceny sluZieb.

d) Rezervacie len leteniek

Do 30 dni pred nastupom 50% ceny
Od 29. do 3. dna pred nastupom 75% ceny
0Od 2 dni pred nastupom 85% z ceny sluZieb.

5.4.

Klientovi zostdva slobodné pravo na dokazanie toho, Ci organizatorovi vznikla podstatne nizsSia Skoda, ako
poZadované vycislené pausalne poplatky odstupného.

5.5.

Organizator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov vyZadovat vyssie, konkrétne odskodnenie ako
pausalnu sumu v pripade, Ze dokdaze vzniknutie vydavkov znacne vysSich ako uplatnitelna pausalna suma. V
takomto pripade je organizator povinny po zohladneni obvykle usetrenych vydavkov a obvyklého mozného zisku
pri inom vyuZiti jednotlivych sluZieb toto poZadované odskodnenie vycislit a podloZit.

5.6.

Ak je organizator na zdklade odstupenia od Zmluvy povinny vrétit klientovi sumu zdjazdu, musi tak udinit
bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia klienta o odstlupeni od Zmluvy.

5.7.

Zakonné pravo zakaznika podla § 651e nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB) pozadovat od cestovnej
kancelarie oznamenim na trvalom nosici, aby tretia strana prevzala prdva a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
zdjazde namiesto nej, zostdva vysSie uvedenymi podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie sa v kazdom
pripade povaZuje za v€asné, ak ho cestovna kanceldria doruci sedem dni pred zaciatkom zdjazdu. Pévodni a novi
Ucastnici zdjazdu su spolocne a nerozdielne zodpovedni za cenu zdjazdu a akékolvek dodatocné naklady
vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika zdjazdu v sulade s § 651e nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB).

6. Zmeny rezervacie
6.1



Zakaznik nema pravo na zmenu datumu cesty, destinacie, miesta odchodu, ubytovania alebo sp6sobu dopravy
(zmena rezervécie) po uzavreti zmluvy. Toto neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutnda z dévodu, Ze cestovna
kancelaria neposkytla cestujucemu Ziadne, nedostatocné alebo nespravne informacie pred uzavretim zmluvy v
sulade s ¢lankom 250 § 3 Uvodného zdkona k nemeckému obcianskemu zakonniku (EGBGB); v tomto pripade je
zmena rezervacie mozna bezplatne.

Ak sa v inych pripadoch napriek tomu vykona zmena rezervacie na ziadost zdkaznika, bude sa k zmenenej cene
zajazdu a vSetkym preukdzatelnym dodatoénym nakladom, ktoré cestovnej kancelarii vzniknd v dosledku zmeny,
Uctovat poplatok za zmenu rezervécie vo vyske 40,00 € na osobu. Tieto zmluvné podmienky platia aj pre zmeny
alebo opravy mena. V pripade zajazdov s pravidelnymi letmi je moZné zmenu rezervacie alebo zmenu mena
vykonat aZ po odstipeni od cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v bode 5.3 a pri suéasnej opatovne;j
registracii. Ak sa zrusi prepravna sluzba (rezervacia iba hotela) alebo ak sa zrusi hotelova sluzba (rezervacia iba
letu), bude sa uctovat pomerny storno poplatok v stlade s bodom 5.3.

Zmeny rezervacii budu spracované za aktudlnu dennu cenu v den zmeny rezervdcie. V pripade zmeny v ramci
rezervovaného ubytovania (napr. zmena kategorie izby, obsadenosti rezervovanej izby, typu stravovania alebo
datumu cesty) bude cena za zmenenu sluzbu Uctovana za aktudlnu katalégovu cenu v der zmeny rezervacie.

6.2

Ziadosti zdkaznikov o zmenu rezervacie podané neskdr ako 30 dni pred odchodom, ak je to vobec moiné, je
mozné realizovat aZ po odstUpeni od cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku 5 a pri suéasnej
opatovnej registracii. Toto sa nevztahuje na Ziadosti o zmenu rezerviacie, ktoré si spojené len s malymi nakladmi.

6.3

Zmena rezervacie po zaciatku zdjazdu je mozna len vo vynimocénych pripadoch. Tieto zmeny je potrebné vykonat
so zodpovednym manazérom zdjazdu. Zmena trvania zdjazdu je podmienend dostupnostou bezplatného
spiato¢ného letu a v pripade prediZenia, ak je pridelend izba volnd na predizené obdobie. Vietky dodato¢né
naklady vzniknuté v désledku zmeny rezervacie hradi zakaznik. Poplatok za zmenu rezervacie v zahranici je 40,00
€ na osobu.

6.4

Podla § 651e nemeckého Obcianskeho zakonnika (BGB) mdze zédkaznik poziadat oznamenim na trvalom nosidi,
aby tretia strana prevzala prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy namiesto neho. Vyhlasenie zdkaznika sa
povaZuje za v¢asné, ak ho dostaneme sedem dni pred zaciatkom zajazdu. Ak zdkaznika nahradi tretia strana, sme
opravneni po predloZzeni dokazu pozadovat nadhradu skutoéne vynaloZzenych dodatoénych nakladov. Zakaznik si
vyhradzuje pravo preukazat, Zze v dosledku nahradenia tretou stranou nevznikli Ziadne naklady alebo su naklady
vyrazne nizsie.

7. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuZije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol organizator pripraveny a schopny
ich realizacie, z dévodov, ktoré zapricinil cestujuci, nema ndrok na pomernu nahradu z ceny zajazdu, pokial by
nemal také dovody, ktoré by ho podla zdkonnych ustanoveni opraviovali na bezplatné odstupenie alebo
vypovedanie Zmluvy o pausdlnom zajazde. Na poZiadanie klienta sa organizator bude snazit o nahradu usetrenych
vydavkov u poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

8. Poistenie

Odporucame zakupit si komplexny balik cestovného poistenia, najma vratane poistenia storna cesty (ktoré je
mozné rezervovat aj samostatne). Poistné je splatné po zaplateni zalohy na cenu zéjazdu; v pripade dodatocnej
kipy — v sulade so zmluvnymi podmienkami poistenia — je poistné splatné ihned. Akdkolvek poistnd zmluva
nadobuda uéinnost az po zaplateni poistného. Pri poisteni storna cesty zacina krytie uzatvorenim poistnej zmluvy
na rezervovany zdjazd. Komplexné poistenie zahffia poistenie storna cesty, poistenie cestovnej batozZiny,



zdravotné poistenie a poistenie pre pripad nudze. DalSie podrobnosti néjdete v informacidch o ,Cestovnom
poisteni” vytlaéenych v cenniku. V pripade vzniku poistnej udalosti je potrebné okamzite informovat spolo¢nost
MDT Travel underwriting GmbH, Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Cestovna kanceldria sa nepodiela na likvidacii
poistnych udalosti.

9. Odstupenie od Zmluvy kvéli nedosiahnutiu minimalneho poctu ucastnikov zajazdu

9.1.

Cestovna kancelaria mbze odstupit od cestovnej zmluvy z dévodu nenaplnenia minimalneho poctu ucastnikov do
21 dni pred zacatim zajazdu, len ak

a. v prislusnych predzmluvnych informaciach vycislii minimdlny pocet ucastnikov, ako aj urcil ¢asovu lehotu,
v rdmci ktorej bude klient pred zmluvne stanovenym ndstupom na zajazd o tejto skutocnosti informovany a

b. v potvrdeni zdjazdu minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu, ako aj tuto ¢asovu lehotu odstupenia od Zmluvy
uviedol.

Odstupenie musi byt zadkaznikovi zaslané 21 dni pred zac¢iatkom zajazdu.
9.2

Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutocni, cestovna kanceldria je povinnd zdkaznikovi okamzite, najneskér viak do
14 dni od ozndmenia o zruseni, vratit uhradené peniaze za zajazd.

10. Vypoved zmluvy z dovodov podmienenych spravanim klienta

Organizator mdzZe vypovedat Zmluvu bez stanovenia vypovednej lehoty, ak cestujici aj po napomenuti
organizatora zdjazd neustdle nardsa a ak jeho spravanie je vtakom rozsahu v rozpore so Zmluvou, ze okamzité
zrusenie Zmluvy je opodstatnené. Toto neplati v pripade, pokial jeho spravanie vrozpore so Zmluvou je
zapricinené porusenim informacnych povinnosti organizatora. Pri vypovedani Zmluvy so strany organizatora ma
tento pravo na ponechanie sumy za cenu zdjazdu, po odpocitani hodnoty usetrenych nakladov ako aj tych vyhod,
ktoré mu vzniknd wvyuZitim nevyuZitych sluZieb inym spésobom, vratane dobropisovanych platieb od
poskytovatelov sluzieb.

11. Povinna sudinnost cestujucich

11.1. Cestovné pokyny/doklady

Klient je povinny informovat organizatora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej zajazd rezervoval o tom, ak
v stanovenej lehote organizatora neobdrzZi cestovné pokyny/doklady.

11.2. Nahlasenie nedostatkov/Pozadovanie napravy

Ak nie st cestovné sluzby plnené v stlade so Zmluvou, mdze Klient poZadovat napravu.

Pokial organizator z dévodu zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol napravu poskytnut aj napriek
tomu, Ze by z jeho strany naprava bola mozna resp. by bol ndpravu ochotny poskytnut, si cestujici v stvislosti
s pretrvavajlicim nedostatkom neméze uplatnit Ziadny narok na zniZenie ceny podla § 651m BGB (Obcianskeho
zakonnika), ani narok na nahradu Skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zakonnika).

Cestujuci je povinny akékolvek nedostatky tykajluce sa zdjazdu oznédmit bezodkladne zastupcovi organizatora na
mieste. Ak zastupca nie je k dispozicii, ozndmi cestujuici nedostatky priamo organizatorovi — kontaktné udaje su
uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste, pripadne sprostredkujlicej CK/CA,
u ktorej si zajazd objednal. Zastupca organizatora je povereny zabezpelit poskytnutie napravy, nie je vsak
opravneny uznavat reklamacie.



11.3. Stanovenie lehoty na vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujici ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zakonnika) z dévodu
nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho zdkonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavazny,
a ak dal organizatorovi primeranu lehotu na poskytnutie ndpravy. Neplati to v pripade, ak organizator poskytnutie
napravy odmieta alebo ak je potrebna okamzitd naprava.

12. Letecka preprava
12.1

Zmeny Casov letov alebo trasy, a to aj v kratkom case, su povolené v rozsahu ¢lanku 3.1 tychto zmluvnych
podmienok. Ak sa zakaznik v ¢ase zmeny uZ nachadza v cielovej destindcii, informdcia o zmene bude poskytnuta
jej zverejnenim na informacnych tabuliach, vytlacenim v informacénych prie¢inkoch umiestnenych v prislusShom
rekrea¢nom stredisku alebo priamo sprievodcom. Bez ohladu na to je zodpovednostou zdkaznika kontaktovat
miestneho zdastupcu telefonicky alebo prostrednictvom informaénych tabul ¢i prieCinkov 24 hodin pred
planovanym datumom odletu, aby ziskal informacie o spiato¢nom lete alebo case transferu.

12.2

Ak zakaznik nevyuZiva sprievodcu v cielove] destindcii, napriklad preto, Ze si u cestovnej kancelarie rezervoval iba
lety bez akychkolvek dalsich sluzieb, je povinny nechat si presny cas spiato¢ného letu potvrdit leteckou
spolo¢nostou najmenej 24 hodin pred spiato¢nym letom.

12.3

Preprava batoziny sa uskuto¢iuje na zdklade podmienok prislusného leteckého prepravcu. Prehlad podmienok
pre prepravu a batoZinu pre jednotlivé letecké spolocnosti je moiné ndjst na internetovej stranke
www.alltours.de/Service-Hilfe/Beférderungsbedingungen, alebo kontaktovanim prislusnej leteckej spolocnosti.

Vo vseobecnosti sa na lietadlach prepravuje jeden kus batoZiny na cestujiceho. Toto sa nevztahuje na doj¢ata do
dvoch rokov, ktoré nemaju vlastné sedadlo. Akékolvek vyssie povolené limity batoZiny a poplatky za nadbytocnu
batoZinu sa riadia prepravnymi podmienkami prislusnej leteckej spolocnosti, ktora let prevadzkuje. Osobné lieky a
cennosti (v stlade s platnymi bezpecnostnymi predpismi) sa nesmu prepravovat v zapisanej batozZine, ale v
priruénej batozine. Zvieratd, surfy, bicykle, golfové vybavenie a iné objemné predmety, ako su invalidné voziky, sa
nepovazuju za Standardnu batoZinu. Zakaznik musi svoju prepravu zaregistrovat u prislusnej leteckej spolo¢nosti;
vetky vzniknuté naklady vratane nakladov v rdmci destinacie hradi zakaznik.

Pri rezervacii viacerych hotelov nie su transfery medzi hotelmi zahrnuté v cene zdjazdu. Cestujuci su upozorneni,
Ze v sulade s leteckymi predpismi musi cestujici bezodkladne nahlasit stratu, poskodenie alebo meskanie
batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou na mieste prostrednictvom spravy o skode (,,PIR“) zodpovednej leteckej
spolocnosti. Letecké spolocnosti a cestovné kancelarie mézu odmietnut ndhradu na zdklade medzindrodnych
dohdd, ak sprava o skode nie je vyplnend. Sprava o skode musi byt predlozena do 7 dni od dorucenia v pripade
poskodenej batoziny a do 21 dni v pripade meskania. Okrem toho musi byt akakolvek strata, poskodenie alebo
nedorucenie batozZiny bezodkladne nahlasené cestovne] kanceldrii, jej zastupcovi alebo kontaktnej osobe alebo
cestovnej kanceldrii. To nezbavuje cestujiceho povinnosti predlozit spravu o Skode leteckej spoloénosti v
uvedenej lehote.

12.4.

Uzdvierka registracie pri odbavovacej priehradke (check-in) je 120 minut pred danym ¢asom odletu.

12.5.

Priame lety neznamenaju vidy , nepretrzité lety” a mézu zahfriat medzipristatie.


http://www.alltours.de/Service-Hilfe/Beförderungsbedingungen

12.6.

S narokmi vyplyvajucimi zo situdcie, ked Klient nebol prepraveny a/alebo v pripade zrusenia alebo meskania letu
je potrebné obratit sa podla Nariadenia EU ¢. 261/2004 na leteckého prepravcu (letecku spolo¢nost), a nie na
organizatora.

13. Obmedzenie rucenia

13.1.

Zmluvna zodpovednost organizatora zajazdu za S$kodu, ktora nie je ublizenim na zdravi a nebola spdsobena
vlastnym zavinenim, je obmedzend na trojndasobok ceny zdjazdu. Naroky, ktoré mézu ist nad ramec
medzinarodnych dohéd alebo zakonnych ustanoveni na nich zaloZenych, zostdvaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

13.2.

Organizator neruci za vypadky sluzieb, ujmy na zdravi alebo za vecné skody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli
sprostredkované vyluéne ako sluzby inych tretich stran (napriklad sprostredkované vylety, prenajaté autsj,
Sportové podujatia, vystavy a pod.) ak su tieto sluzby vyslovne a zretelne uvedené s popise a potvrdeni zajazdu
ako sprostredkované sluzby vratane uvedenia totoznosti a adresy zmluvného partnera, aby klienti videl, Ze nie su
stcastou zajazdu organizatora a boli vybrané samostatne. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zakonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Organizator zdjazdu vSak zodpoveda, ak a v rozsahu, v
akom bola cestujucemu spdsobend skoda porusenim informacnych, informacnych alebo organizacnych povinnosti
zo strany organizatora zajazdu.

14. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

1) Naroky v zmysle §§ 651i Ods.3 C.2, 4-7 tykajuce sa uskuto&nenia zajazdu v rozpore so Zmluvou o zajazde si musi
cestujuci uplatnit voci organizatorovi. Uplatnenie narokov je mozné aj u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol
zajazd zakupeny. Uplatnenie ndrokov sa odporuca formou trvanlivého nosica.

2) Organizator v suvislosti zo Zakonom o rieseni spotrebitelskych sporov poukazuje na to, Ze sa toho casu
nezucastnuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov podla Zdkona o rieseni spotrebitelskych
sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre organizatora povinnym po vytlaceni tychto cestovnych
podmienok, bude o tom klient vhodnou formou informovany.

15. Informacné povinnosti o identite vykonavajlcej leteckej spolo¢nosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti
zavazuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spolo¢nosti(i)
vsetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych sluZieb leteckej prepravy.

Ak nie je eSte pri rezervacii vykonavajuca leteckd spolocnost urcend, je organizator povinny Klienta informovat
o tom, ktora leteckad spolo¢nost bude let pravdepodobne vykonavat. lhned ako sa organizator dozvie, ktora
leteckd spolocnost bude let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej
spoloénosti ako tej, ktora bola Klientovi uz ozndmend, musi organizator o tejto zmene Klienta informovat.
Organizator musi bezodkladne vykonat vsetky primerané kroky na zabezpecdenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o
najrychlejsie informovany.

Zoznam leteckych spoloénosti so zdkazom vykondvania leteckej dopravy v EU, predtym (,Cierna listina®), je
dostupny na tejto webovej stranke: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.



http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index%20de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1.

Organizator oboznami klienta/cestujuceho o vseobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj o zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz eSte pred uzavretim Zmluvy, ako aj
o pripadnych moznych zmendach uskutocnenych este pred nastupom na zdjazd.

16.2.

Klient je zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych cestovnych dokladov a ich nosenie so
sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj dodrzanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré
vyplynu z nedodrziavania tychto predpisov, napriklad poplatky pri odstlpeni, zndsa Klient. To neplati vtedy, ak
organizator aj napriek prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval nedostato¢ne alebo chybne.

16.3.

Organizator neru¢i za vcasné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany prislusného diplomatického
zastupenia, ak ste nas poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda organizator.

17 Vyber prava a miesta konania

17.1

Na zmluvny vztah uzavrety medzi cestujicim a spolo¢nostou BYE.bye gmbh sa vztahuje vyluéne nemecké pravo.
To isté plati aj pre cely pravny vztah. Ak pri Zalobach klienta voci spolo¢nosti BYE.bye gmbh v zahrani¢i neméze
byt za rudenie/zodpovednost spolocnosti BYE.bye gmbh v zdsade uplatnitelné nemecké pravo, uplatni sa na
pravne dosledky, najma ohladom spdsobu, rozsahu a vysky narokov klienta vylu¢ne nemecké pravo.

17.2.

Cestujuci mbze spolo¢nost BYE.bye gmbh Zalovat len v mieste jej sidla. Pre Zaloby spoloénosti BYE.bye gmbh voci
cestujucemu je urcujuce bydlisko cestujuceho s vynimkou pripadov, kedy je Zaloba podana voci obchodnikom
alebo osobam, ktoré nemaju v tuzemsku vseobecné sidlo sidu alebo voci osobam, ktoré po uzatvoreni zmluvy
svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu v okamihu podania Zaloby zmenili alebo ktorych bydlisko alebo
obvyklé miesto pobytu nie je zndme. V takychto pripadoch je smerodajné sidlo spolo¢nosti BYE.bye gmbh.

17.3.

Vyssie uvedené ustanovenia vyberu prava a pravomoci sidov neplatia:

- ak a pokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzindrodnych dohéd, uplatnitelnych na Zmluvu o
zdjazde medzi klientom a spolo¢nostou BYE.bye gmbh vyplynie nieCo iné v prospech klienta alebo

- ak apokial si nepozmenitelné ustanovenia v &lenskom &tate EU, ktorého je klient ob&anom, aktoré su
uplatnitelné na Zmluvu o zdjazde, pre klienta vyhodnejSie ako vysSie uvedené ustanovenia alebo prislusné
nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informécie o ochrane osobnych Udajov ndjdete na internetovej stranke www.byebye.de/ueber-uns/datenschutz .

19. VSeobecné ustanovenia

Vydanim novych brozar stracaju platnost vsetky nase predchadzajluce publikacie o identickych destinaciach a
terminoch ciest. VSetky informdcie o sluzbach, programoch, terminoch a cenach zodpovedaju stavu v ¢ase tlace.

Stav: jul 2025.

Organizator: Bye.bye GmbH


http://www.byebye.de/ueber-uns/datenschutz
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